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ONSOZ

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI STRATEJI RAPORU (2020-2024) /|

SIGORTA VE EMEKLILIK SEKTORUNUN GELISIMI VE SIGORTA
PENETRASYONUNUN ARTMASI ONUNDE CESITLI YAPISAL
Z0ORLUKLAR MEVCUTTUR.

Turkiye Sigorta, Reasurans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi'nin (TSB)
vizyonu, guvenilir ve tarafsiz bir otorite
olarak sigorta konusunda arastirmalar
yapmak, egitim ve tanitim
faaliyetlerinde bulunmak, sekttrdeki
tum paydaslarin calismalarini koordine
etmek ve sigorta alaninda referans
bir kurum olma 6zelligini devam
ettirmektir. TSB, Turkiye'de sigorta

ve emeklilik sirketlerinin en ust duzey
temsilcisi sifati ile sektorun ihtiyaclari
dogrultusunda calismalar yuritmekte,
sektérin sorunlarina ¢ézum aramakta
ve sektorun istikrarh bir bicimde
gelisimine katkida bulunmaktadir.

Bu kapsamda Birligimiz, sektore
yol géstermesi ve Turkiye sigorta
ve emeklilik sektdru stratejisinin
sekillendirilmesi amaciyla bir yol
haritasi olusturulmasina karar
vermistir.

Turkiye'de gecmisi 1870lere
dayanan sigorta sektori, énemli bir
doénemden gecmektedir. Son bes
yilda hayat-disi, hayat ve emeklilik
brut primleri yillik %20'lik bilesik
oranla buyurken, sektorin GSYiH'ye
%2 seviyesindeki penetrasyonu ayni
gelire sahip ulkelere kiyasla dusuk
kalmistir. Yine son yillarda sektorin
buyuklugu degerlendirildiginde hayat-
disi sigortacilikta agirlikla motor,
hayat ve emeklilik alaninda ise kredi
koruma Urunleri ve tesvikler sayesinde
emeklilik branslari 6ne cikmaktadir.
Sektorun mevcut durumdaki nemli
buyime potansiyeli ve dnumuzdeki

yllarda GSYIH buyumesinin hiz
kazanmasi ile ortaya cikacak
gelismeler dikkate alindi§inda,
sektdrun roluniun daha da kritik

hale gelmesi beklenmektedir. Ayni
zamanda, Turkiye nufusunun yas
dagiimi ve nufusun artis hizi kisa ve
orta vadede sigorta talep edecek
kitlenin buyuklugu yénunden umit vaat
etmektedir.

Bununla birlikte, sigorta sektdruntin
gelisimi ve sigorta penetrasyonunun
artmasi 6nunde cesitli yapisal
zorluklar mevcuttur. TSB, buyume
potansiyelinin énundeki bu yapisal
zorluklari adreslemek ve sektoriin

5 yillik yol haritasini belirlemek icin
uye sigorta sirketleriyle ortak bir
calisma gerceklestirmistir. 7 Subat
20189 tarihinde yapilan Strateji
Belirleme Calistayi ciktilari ile, yine
Birlik tarafindan yaptirilan Alg
Arastirmasi raporu diger énemli
kaynaklari olusturmustur. Durum
tespiti icin cesitli sektdr paydaslari
ile gorusmeler gerceklestiriimis,
uluslararasi kiyas analizleri yapilmis
ve sektorun buyume potansiyeli ve bu
potansiyele ulasabilmesinin dnundeki
kisitlar tespit edilmistir. Ortaya cikan
tespitler isiginda, Turkiye sigorta
sektdriunun vizyonu ve stratejik
hedefleri belirlenmis ve stratejik
hedeflerin hayata gecirilerek sektorin
potansiyeline erismesini saglayacak
inisiyatiflerden olusan sektor yol
haritasi cizilmistir.

Bu degerli calismaya katkida bulunan
tum sektdr paydaslarina tesekkur
eder, hazirlanan “Sigorta Sektoru
Strateji Raporunun” sektdrun
gelisimine, tasarlanacak sektor
politikalarina ve uygulamalara katkida
bulunmasi dustincesi ile sektorumuze,
camiamiza ve ilgililere faydali olmasini
dileriz.

A Tlrkiye
&/ Sigorta Birligji
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%3

TURKIYENIN MEVCUT
GELIR SEVIYESINDE
ULASABILECEG]
ONGORULEN
PENETRASYON
SEVIYES]

Sektoriin genel gorinimi ve
potansiyeli

Turkiye sigorta sektori gecmis
yillarda guclu buyume kaydetmis ve
GSYiH'ye olan penetrasyon seviyesi
brut primler ve yillik 6denen emeklilik
katki paylari g6z 6nune alindiginda
%2’ler seviyesine ulasmistir. Sektoru
karakterize eden ozellikler 3 baslik
altinda toplanabilir.

e Sektorde giicli talep dinamikleri
mevcuttur: Turkiye'nin genc
nufus yapisi ve dengeleme sireci
sonrasinda dngorulen ekonomik
buyime beklentileri isiginda talep
dinamikleri sigorta sektori icin
olumlu gérunmektedir. Turkiye
demografik olarak genc bir nufusa
sahiptir ve sigortaya ihtiyac duyan
ve duymasi beklenen kitle genistir.
Bu durum nufus artis hiziyla da
desteklenmektedir. Buna paralel
olarak sirketlerin ve bireylerin
bircok riske karsi korunma ihtiyaci
bulunmaktadir ve bu ihtiyacin etkin
finansmani icin sosyal transfer
mekanizmalari gerekmektedir.

Mevcut durumda sigorta sektort bu

fonksiyonu saglamaktadir ve ileride

de bu alandaki rolunt gelistirerek ve

genisleterek saglamaya isteklidir.

e Sektorde rekabetci piyasa

kosullari olusmustur: Sektor
gecmis yillarda hem hayat hem

de hayat disi branslarda guclu
buyime saglamistir. Bu sayede
sektdr yabanci yatirnmcilarin da
ilgisini cekmis, guclu bir yatirm
tezi olusmus ve bircok uluslararasi
sigorta sirketi Turkiye'de faaliyet
gostermeye baslamistir. Sektorde
bulunan B2 sigorta sirketi ve
pazar paylarinin dagiimi sektdrdeki
rekabet gucuniin yuksek olduguna
ve rekabetci piyasa kosullarinin
varligina isarettir.

Sektor biyik bir gelisim
potansiyeline sahiptir: Ulkeler
arasinda sigorta penetrasyon orani
ve ortalama gelir baz alinarak
yapllan detayl analizler Turkiye'nin
sigorta penetrasyonunu daha
yuksek seviyelere cikarabilecek
potansiyele sahip oldugunu
gostermektedir. Mevcut durumda
ulasilan %2’lik sigorta penetrasyonu
onemli bir basari olmakla beraber
bireylerin ve sirketlerin risklere karsi
korunma ihtiyacini karsilama ve
artirma acisindan halen kat edilecek
yol vardir.



Turkiye’nin mevcut gelir seviyesinde
ulasabilecedi dngorulen penetrasyon
seviyesi %3 seviyesindedir. Buna
ek olarak, analiz edilen ulkeler
arasinda pozitif ayrisarak bu
seviyelerin de Ustune cikan ulkeler
tespit edilmistir. Bu ulkelerin ortak
ozelligi kamu otoritelerinin sigortay
konumlandirma sekilleri ve sigorta
sektoru ile yaptidr isbirlikleridir. Bu
alanda atilacak adimlar Turkiye
sigorta sektorunun %4°tn tzerinde
bir penetrasyon seviyesine ulasarak
pozitif olarak ayrisan ulkeler arasina
girmesini saglayabilir.

Sigortanin toplumumuzdaki roli ve
6nemi

Sigortanin temel islevi, kisilerin ve
isletmelerin kontroliinde olmayan
durumlara karsi koruma saglamaktir.
Riskler gerceklestiginde, sigorta
kisilerin ve isletmelerin toparlanma
sureclerini destekleyen temel tazmin
rolune sahiptir. Bu ana rolun yaninda
sigorta sektort toplum icin 4 kritik
rolt istlenmektedir:

¢ Ekonomideki rolii: Sigorta, kisilerin
ve kurumlarin karsilastiklari riskin
sosyal transferi ile ekonomik
buyumeyi, yeni girisimleri ve
inovasyonu destekler. Sigorta
ekonomik hayatin devamini saglar,
yatirimlari korur.

¢ Finansal sektordeki rolii: Uzun
vadeli varlik ve yukuimlulukleri
sayesinde sigorta sirketleri, uzun
vadeli finansman saglar. Sigorta
sirketleri ayni zamanda, uzun vadeli
ve tahmin edilebilen yukumlulukleri
sayesinde konjonkttire karsi,
genislemeci finansman da
saglayabilirler.

e Diizenleyici roli: Sektorler ve
bireyler arasinda risk bilincini artirir
ve risklere karsi koruyucu 6nlem
almay tesvik eder.

¢ Risk yonetimindeki roli: Risk
havuzu olusturarak koruma
saglar, isletme ve kisilere guvence
saglarken devletin yukunt hafifletir.

Sigorta sektoru bu ana roller
nedeniyle tum toplumlarda oldugu
gibi Turkiye icin kritik 6neme sahiptir.
Sektorun gelisiminin desteklenmesi
ile sektodr rolunu daha etkin bir
sekilde icra edebilecek ve tlkemizin
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gelisimine saglayacagi katkilar daha
da artacaktir. Bu amacla sektorun
gelisimi énundeki yapisal engeller
ve zorluklarin ele alinmasi 6nem
tasimaktadir.

Sektorin gelisimi dniindeki yapisal
zorluklar

Sektoriun potansiyelini
gerceklestirmesinin énundeki bu
yapisal zorluklar sektor oyunculari
ve paydaslarla yapilan gériismeler
neticesinde belirlenmis olup,

bes ana baslik altinda raporda
incelenmektedir:

Turkiye sigorta sektdrunin
potansiyelini gerceklestirebilmesi

ve ekonomik ve toplumsal roluni
daha etkin sekilde icra edebilmesi
icin odaklanmasi gereken alanlar
bulunmaktadir. Bu alanlar calismamiz
kapsaminda “sekterun gelisimi
onundeki yapisal zorluklar” olarak
ortaya cikarilmistir. Yapisal zorluklar
sektorun gelisim alanlarini ve
potansiyeline erismesi 6nundeki
engelleri ifade etmektedir ve
sektorun gelisimi icin baz teskil eden
makroekonomik ve toplumsal unsurlari
yani sira sektdrin yapisi, branslar,
dagitim kanallari ve regulasyon/
mevzuat dzelinde adreslenmesi
gereken kritik konulari icermektedir.

Genel: Makroekonomik ve toplumsal
unsurlar tum dunyada oldugu gibi
Turkiye'de de sigorta sektériinun
gelisimini ve sigorta penetrasyonunu
etkileyen faktodrlerin basinda
gelmektedir. Makroekonomik unsurlar
altinda ele alinan ulusal gelir seviyesi,
alim gucunu ve sigorta talebini
dogrudan etkiledigi icin sektorin
potansiyeline ulasmasina iliskin en
temel unsurdur. Turkiye'nin de icinde
bulundugu gelismekte olan ulkelerde
sigorta penetrasyonu goéreceli olarak
dusuk kalmistir.

Sektor genelini ilgilendiren diger
zorluklar sigortanin roluniin yeterince
benimsenmemesi, sektor ici is
birliginin kisith olmasi, tiketici guveni
ve farkindalik alaninda kisitl gelisim
ve hayat-disi sigorta sektérunde
yatirim gelirlerine dayanan riskli is
modeli olarak 6ne cikmaktadir. Sigorta
sektdrunun toplumda oynadig rolun
yeterince benimsenmemesi ve politika
yapicilar ve kamu otoritelerine kisitli

iletisimi bu zorluklar arasinda daha
yuksek oncelige sahiptir.

Piyasa altyapisr. Her alanda

oldugu gibi sigorta sektorunde de
sektorle iliskili kurum ve kuruluslarin
yapllanmasi ve yetkinlikleri sektdran
gelisimine dogrudan etki etmektedir.
Sigorta sektoru bir yandan kurumsal
ve bitcesel acidan bagimsiz, gerekli
kontroltl saglayacak bir duzenleyici
ve denetleyici kuruma, bir yandan da
TSB’nin mevcut konumlanmasinin
sektorun onceliklerini belirlemek ve
duyurmak icin gelistirimesine ihtiyac
duymaktadir. Yetkinlikler acisindan
da sektdrun en énemli zorluklari
teknik ve yonetsel alanlarda kalifiye
is gucu kisitlari, yeni nesil gelismis
teknik uzmanliklarin (fiyatlama,

hasar yonetimi, tahsis gibi) yeterince
olusturulamamasi ve ortak verilerin
ve veri tabanlarinin etkin bir sekilde
kullanlamamasidir. Bu alanlardaki
gelismeler sektorun saglikl bir sekilde
yapllanmasini saglayarak sektore olan
guvenin hem ic hem de dis piyasada
artmasina yardimci olacaktir.

Branslar: Branslarla ilgili yapisal
zorluklar incelenirken hem hayat
hem de hayat disi sigorta sektérunde
one cikan konular ele alinmistir.
Hayat disi bransin arac sigortalarina
bagl olmasi ve zorunlu trafik
sigortasindan kaynakli yuksek teknik
zararlar bransin surdurulebilirligini
zorlamaktadir. Ayni zamanda, hayat
disi bircok bransta sigortalilik orani
sinirhdir ve cesitli risklere karsi énemli
zafiyetler sdz konusudur. Genel saglk
sigortasinin uluslararasi drneklere
kiyasla genis kapsamli olmasi, tzel
saglik sigortasina olan gereksinimi
sinirlamaktadir. Hayat bransinda da
temel zorluklar emeklilik ve hayat
urunleri arasindaki ayrismanin net
olmamasi ve sinirl Griin cesitliligidir.
Ayrica, sektdr genelinde basta

urtin olmak tizere cesitli alanlarda
inovasyon sinirli kalmistir. Bu
alanlardaki gelismeler sektdrin
buyuimesi ve karliigina dogrudan etki
edecektir.
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VIZYON

TURKIYE'NIN
EKONOMIK VE SOSYAL
GELISIMINE ONEMLI
DUZEYDE KATKI
SAGLAYAN, GUCLU VE
SURDURULEBILIR BIR
SIGORTA SEKTORU
OLMA

Dagitim kanallarr. Bu baslikta,
dagitim kanallarina yénelik engeller
tespit edilmistir. Ozellikle acentelerin
yeni gelismeler sonucu ortaya

cikan gereksinimleri karsilamakta
zorlandiklari gorulmektedir. Musteri
egdilimleri, gelisen teknolajiler,

kuictk dlcekli acentelerden olusan
fragmente piyasa yapisi ve
acentelerin teknolojik yatirimlar

ve insan kaynaklari eksenlerinde
sigorta sirketleri ile sinirli is birligi
g6z onunde bulunduruldugunda
acentelerin mevcut is modellerinin
surdurulebilirlidi tehlike altindadir.
Ayni zamanda, dagitim kanallarindaki
dijitallesme mevzuatin olusturdugu
kisitlarin da etkisiyle sinirli kalmistir
ve sektorun oncelikli gindem
maddelerinden biridir. Bunun
yaninda, musteri bilgisi ve iliskisi
cok buyuk oranda dagitim kanallari
Uzerinden yurutuldugunden, sigorta
sirketleri musterilerle direkt iliskilerini
derinlestirmekte zorlanmaktadir.

Mevzuat: Bu kapsamda
degerlendirilen zorluklarin bir
kismi sektdrun yeni gelismelerin
getirdigi gereksinime ayak
uydurmasini sinirlayan zorluklardir.
Mevzuatta i1slak imza ve basili
police gibi gereksinimlerin
bulunmasi dijitallesmenin éniine
gecmekte; karmasik, masrafli ve
zaman alan yeni urun gelistirme
surecleri (onay gereklilikleri
nedeniyle), sigorta sektorundeki
inovasyonu kisitlamaktadir. Sektor
standartlarindaki belirsizlik ve

mali bunyeye iliskin kontrollerin
etkinligi sektorde saglikli olmayan
uygulamalarin engellenmesini
zorlastirmakta; musteri haklari,
veri guvenligi gibi konularda
yonetmeliklerdeki belirsizlikler
tuketicinin korunmasina zarar
vermektedir. Mevzuata iliskin olarak
yeknesaklik ve teknolojik gelismelere
hazirlik gozetilerek detayl ve

kritik bir degerlendirmeye ihtiyac
duyulmaktadir.

Sektorin vizyonu, stratejik hedefleri
ve yol haritasi

Sektorun toplumsal ve ekonomik
gelisme icindeki kritik rolleri, buyume
potansiyeli ve gelisimi dnundeki yapisal
zorluklar bir arada degerlendirilerek
sektor icin vizyon, stratejik hedefler ve

bu hedeflere erismek icin yol haritasi
tanimlanmistir.

Turkiye sigorta sektérunun vizyonu
“Turkiye'nin ekonomik ve sosyal
gelisimine 6nemli duzeyde katki
saglayan, guclu ve surdurulebilir

bir sigorta sektoru olma” olarak
ortaya konmustur. Bu vizyona

giden yolda 5 stratejik hedef
cercevesinde uygulanacak 14 inisiyatif
gelistiriimistir.

Bu inisiyatifleri iceren sektor yol
haritasinin uygulanmasi ile mevcut
durumda %2 olan hayat, emeklilik ve
hayat disi sigorta penetrasyonunu
gelecek 5 sene icerisinde %4-4,5
seviyesine cilkarmasi ve sektoriin
yaklasik %22’lik yillik bilesik

buyume orani (YBBO) ile 300-

350 milyar TL buyukluge ulasmasi
beklenmektedir. Bu buyukluk tizerine
kamu kurumlarinin etkin destegi
Turkiye'nin sigorta penetrasyonu
acisindan pozitif ayrisan bir tlke
olarak konumlanmasi mumkundur.
Gundemde olan tamamlayici emeklilik
sisteminin olusturulmasi; kamu ve
duzenleyici otoriteler ile daha yakin
calisiimasi ile sektorun oynayacagi
rolun etkinlestirilmesi sektorun
toplam buyukluguniun énumuzdeki 5
yilda 300-350 milyar TL seviyesine
ulasmasi hedeflenebilir. Bu sayede
hayat, hayat-disi ve emeklilik katki payi
penetrasyonu %1-1,5 daha artarak
Turkiye sigorta sektérunu yaklasik %4-
4,5 penetrasyon ile gelir seviyesine
gore pozitif ayrisan ulkeler arasinda
konumlanmasi beklenmektedir.

Stratejik Hedef 1 - Sigortall
odakl yaklasim ile giiven ve bilinci
artirmak: Tuketici odakli yaklasim

ve tuketici haklarinin korunmasi
alaninda atilacak adimlar bu hedefin
gerceklestirilmesi icin kritiktir. Bu
adimlar, policelerin daha anlasilir
olmasi, musteri memnuniyetinin etkin
yonetimi, etik kurallarin netlestiriimesi
ve dagitim kanallarinin farkindaliginin
artirilmasi gibi iyilestirme alanlari
icermektedir. Bu alandaki diger
inisiyatif ise etkin bir iletisim
stratejisinin kurgulanarak surekli,
planh ve etkin bir iletisim stratejisiyle
sigorta bilincinin artirilmasini
amaclanmaktadir. Son olarak,
TSB'nin rolunun yeniden tanimlanmasi
ile sektor ici is birlidini artirmanin
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yani sira sektériin 6zdenetiminin
guclendirilerek sirketlerin etik
uygulamalardan sapmamasinin
saglanmasi bu stratejik hedef icin
buytk 6nem tasimaktadir.

Stratejik Hedef 2 - Sektiérde
kurumsal isleyisin ve yapilarin etkin
ve verimli is birligini saglayacak
sekilde revize edilmesi. Guclu ve
bagimsiz bir duzenleyici/denetleyici
kurulusun olusturulmasi sigorta
sektorunun gelisimi icin oldukca
kritik 6neme sahiptir. Bu kurulus,
duzenlemelerin acik ve tutarl hale
getiriimesini saglayarak ve siki finansal
kontrole dayanan bir mekanizma
kurarak, sektérun guvenilirligine ve
etkin calisma kapasitesine 6nemli
katkida bulunacaktir. Bu alanda
hayata gecirilmesi planlanan diger
bir inisiyatif ise mevzuatin gelecege
hazirlikli, stabil ve tutarh hale
getirilmesidir. Farkl trtin onaylama
streclerinin benimsenmesi ve
inovasyonu destekleyici “sandbox”
cercevesinin kurulmasi sektérin
calisma kapasitesinin gelisimini
destekleyecektir. Bu adimlar disinda
ilk stratejik hedef altinda bahsi gecen
etkin iletisim stratejisi ve TSB’nin
roluntin yeniden tanimlanmasi
inisiyatifleri ayrica sektér yapisinin
guclendiriimesine katki saglayacaktir.
Sektorun 6zdenetiminin guclendirilerek
sirketlerin etik uygulamalara uygun
faaliyette bulunmalari bu stratejik
hedef icin 6nemli bir husustur.

Stratejik Hedef 3 - Kamu ve
diizenleyici kurumlar ile yakin
calismalarin ve etkin iliskilerin
daha da gelistirilmesi: Bu stratejik
hedefin basarili sekilde hayata
geciriimesi icin sigorta sektort ile
kamu ve duzenleyici kurumlarin hem
kamu yukunun hafifletiimesi hem

de sigorta sektdriinun gelismesini
sadlayacak alanlarda ortak calismalar
yuritmesi amaclanmaktadir. Bu
alanlardan ilki 6zel saglk sigortasinin
saglik sistemindeki roltnun
kurgulanmasini icermektedir. Kamu
ve Ozel sektorun saglik sistemindeki
rol paylasimi 6zel saglik sigortasinin
gelisimi icin kritiktir. Bu kapsamda
degderlendirilen diger bir alan, zorunlu
trafik sigortasinda maliyetlerin
azaltilmasi ve brans karliiginin

iyilestirilmesidir. Bu inisiyatif kisa
vadede etkin veri kullanimi ve dnleyici
uygulamalarla maliyetleri azaltmayi ve
zorunlu trafik sigortasinda uygulanan
kademelendirme sisteminde daha
ayristirici fiyatlama yapabilmeyi;
orta-uzun vadede ise serbest piyasa
duizenine gecilmesini 6ngérmektedir.
ikinci Kademe Emeklilik Sistemi
1Isiginda hayat sigortasinin
konumlandirilmasi da yine bu stratejik
hedef altinda dnemli bir inisiyatiftir.
Bu inisiyatif hayat sigortalarindaki
vergi destegi, kurumlarin gundemine
uygun urunlerin belirlenmesi ve
kamu desteginin kurgulanmasini
gerektirmektedir. Son olarak da,
caydiricilik ve baglayicilik artirici
adimlar ile zorunlu sigortalarin daha
da yayginlastiriimasi énerilmektedir.
Caydiriciigr artirmak adina yetkililerle
yaptirimlarin gézden geciriimesi,
tespit ve takip strecleri icin is birligi
yaplimasi gerekmektedir.

Stratejik hedef 4 - Sigorta dirdin
ve hizmetleri ile kapsayiciligi
genisletmek: Sigorta urdnlerinin
yayginlasmasi, penetrasyonun artmasi
ve koruma alanindaki aciklarin
kapatiimasi icin tanimlanan bu
hedefe yanelik belirlenen inisiyatiflerin
basinda kapsayiciligin artmasi
amaciyla urun ve kanal cesitliliginin
artirlmasidir. Bu inisiyatif altinda
temel sigorta trinlerine (6r. Kasko
ve konut sigortasi) yonelik farkindalig
artirmak, gelismekte olan yeni urun
alanlarini desteklemek (6r. Siber
riskler, kredi ve kefalet sigortalari),
kapsayici sigorta deger tnerilerini
guclendirmek (6r. Katilim Sigortaciligi)
gibi adimlar yer almaktadir. Ayrica
uran ve hizmetlerin ve kanallarin
cesitlendirilerek dusuk gelirli

haneler, KOBI gibi segmentlere
yonelik mikro sigorta urtnlerinin
sunulmasi da amaclanmaktadir.
Kapsamli dijitallesmeye iliskin
saglayici etmenlerin hazirlanmasi da
bu stratejik hedef altinda dnemli bir
inisiyatif olarak karsimiza cikmaktadir.
Bu yolda, dijital urtnlerin ve
sistemlerin (uctan uca) kullaniimasinin
onundeki yasal engellerin kaldiriimasi,
aclk ve tutarll standartlarin
uygulanmasi icin yetkililerle is birligi
yapiimaldir.

Stratejik hedef 5 - Sektériin
ihtiyac duydugu uzmanlik

ve yetkinliklerin sektdre
kazandirilmasr. Yukarida siralanan
stratejik hedeflerle sektériin musteri,
kamu ve duizenleyici otoriteler gibi
onemli paydaslarla iliskileri ve calisma
sekillerine adresleyerek sektorin
gelismesi hedeflenmistir. Bu hedef
ile ise, sektorun kendi yetkinliklerini
gelistirmesi ve boylece gelisen ve
degisen dunyada paydaslarinin
ihtiyaclarina dogru sekilde cevap
verebilmesi amaclanmaktadir.

Bu baslik altinda yer alan gnemli
adimlardan biri sektdr is gucuniin
(hem teknik hem de yonetsel

roller) yetkinliklerinin artiriimasidir.
Bu inisiyatif yetenek havuzunun
genisletilmesi, yetenek yetistirme
programlarinin olusturulmasi gibi
aksiyon unsurlari icermektedir.
Ayrica sektor ici veri analitigi

& paylasiminin gelistiriimesi ve
gelismis karar alma mekanizmalarini
hayata gecirmeye elveren yeni veri
tabanlarinin olusturulmasi ile sektdrin
teknik yetkinliklerinin gelistiriimesi
hedeflenmektedir. Son olarak,
sektdrun 6nemli paydaslarindan

biri olan acentelerin gelecege
hazirlanmasi ve bu kapsamda
acentelerin finansal surdurulebilirligi,
konumlanmalarinin netligi, degisen
musteri ihtiyaclarina cevap
verebilmeleri, dijitallesen dunyaya
ayak uydurabilmeleri gibi konular ele
alinmali ve acentelerin daha etkin hale
gelmesi saglanmalidir.
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%20

SIGORTA SEKTORUNUN
SON BES YILDAKI
BILESIK BUYUME
ORANI

Sigorta sektoru son bes yilda brit
primler goz 6nune alindiinda %20'lik
bilesik buyime orani ile buyumustur.
Sigorta penetrasyonu, hayat-disi,
hayat ve yillik emeklilik katki paylari gbz
onune alindiginda %2’ler seviyesine
ulasmustir. Sektor agirlikl olarak
motor branslarina odaklanmistir.
Karlilik olarak, son yillarda sirketler
pozitif teknik karliik saglamakta
zorlanmakta ve agirlikli olarak yatirim
gelirleri ile net kar elde etmektedir.

Sektorun durumu 4 maddede
ozetlenebilir:

e 1. Talep dinamikleri gucludiir:
Turkiye'nin demografik yapisi ve
ekonomik buyume potansiyeli
goz énunde bulunduruldugunda,
Turkiye'de sigorta sektdrinun
buyuime alanlari oldugu
gorulmektedir.

e 2. Rekabet ve biiyiiyen piyasa
kosullari: Sektdr gecmis bes
yilda %20 YBBO ile buyumis
ve bir yatirm tezi olusturulmasi
saglanmistir. Bircok bransta
rekabetci piyasa kosullari saglanmis
ve sektdre dnemli miktarda yabanci
yatirime cekilmistir.

e 3. Teknik karhhk negatif
seyretmektedir ve karlilik
makroekonomik gelismelerin
etkilerine aciktir: Hayat-
disi branslarda teknik karhlik
saglanamamaktadir ve hayat disinda
karlilik 2018 yilinda risksiz getiri
orani seviyelerine gelmistir. Hayat
ve emeklilik branslarinda karhlk
benzer ulkelere gore yuksektir.

e 4. Penetrasyon potansiyeli
mevcuttur: Farkl branslarda
penetrasyonu belirleyen farkl
faktorler ve penetrasyonu beklenen
seviyenin Ustune cikaran branslara
ozel unsurlar ve uygulamalar goz
onune cikmaktadir. Bu kapsamda
Turkiye'deki sigorta penetrasyonunu
artirmak icin firsat mevcuttur.
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2.1. Giiclii talep dinamikleri orta vadede olusacak talep artigina
isaretidir. Ayrica, nufus artis orani

Avrupa’'daki cogu ulkeden daha
yuksektir.

Turkiye'nin demografik yapisi ve
ekonomik buyume potansiyeli goz
onunde bulunduruldugunda, Turkiye'de
sigorta sektorunun buyume alanlar
oldugu goérulmektedir.

Turkiye'nin nufusu bircok Avrupa
tlkesinin nufusundan daha genctir.
Nufusun %70Q'inin 15-64 yas
araliginda olmasi, sigorta sektdrinun
buytk bir hedef kitlesi oldugunu ve

%70

%701 15-84 YAS
ARALIGINDA OLAN
BUYUK BIR HEDEF
KITLE

Sekil 1 Temel niifus istatistikleri'

Niifus ve hiiyiime oranlar Yas gruplarina gire niifusun dagilim
Secili tlkeler, 2017, milyon, % Turkiye ve AB ulkeleri, 2017
Nufus 2018 (milyon)
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B YBBO (2011-2017) H YBBO (2018-2023) B Turkiye H AB

! Kaynak: Dunya Ekonomik Goraniamis - IMF, CIA, Eurostat
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Sigorta piyasasinin buyuklugu ekonomik gelismislikle yakindan iliskilidir. Son 10 yilda, brut primlerin artisi GSYIH artisiyla
benzerlik gdstermistir. GSYIH buyumesine iliskin ileri beklentiler olumludur ve buyumenin bircok Avrupa tilkesinden daha
yuksek olmasi beklenmektedir.

Sekil 2 Yazilan briit primlerin ve GSYil’nin artigi®

Villara giire GSYiH ve sigorta briit primleri
2006-2018, (yildan yila degisim)

%32
%30
%28
%26
%24
%22
%20
%18
%16
%14
%12
%10

%8

%6

%4

%2

%0

Trafik sigortalari ile ilgili
duzenlemelerin etkisi

GSYIH ve brut prim buyumeleri
arasinda tarihsel olarak buyuk
benzerlikler bulunmaktadir.

2006

2008

2010 2012 2014

2016

2018

= Nominal GSYIiH bilyime orani = Briit Prim biyume orani

1,00
0,95
0,90
0,85
0,80
0,75
0,70
0.65
0.60
0,55
0,50
0,45
0,40
0,35
0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
0,05
0,00

8,5

6,0

5,5

5,0

4,5

4,0

3,5

3.0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0.0

Secili iilkelerde ortalama GSYiH biiyiime orani

8,1
2,7
1819
& & 3§ & g £ o
= i = @
m 2013-2017 W 2017-2023

1.8

Birlesik Krallik

Polonya

2 2010 fiyatlarina endekslidir; Kaynak: Dunya Bankasi, TSB
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2.2. Rekabetci ve hiiyiiyen piyasa
ortami

Sektor gecmis bes yilda %20 YBBO
ile buyimus ve bir yatinm tezi
olusturulmasi saglanmistir. Bircok
bransta rekabetci piyasa kosullari
saglanmis ve sektdre dnemli miktarda
yabanci yatirimci cekilmistir.

Sigorta sektoru %20 YBBO ile 2018
yiinda brut primlerde 55 milyar TL'ye
ulasmistir. Hayat disi branslarin buyuk
bir kismini olusturdugu piyasada,
hayatin payl degismemistir.

Sekil 3 Tiirkiye’de yazilan briit primler?

13

5 5 MILYAR TL

SIGORTA SEKTORUNUN
BRUT PRIM
BUYUKLUGU

Hayat ve hayat dis1 briit primler
2014-2018, milyar TL

55
50
45
40
35
30
25
20
15

10

2014

2015

B Hayat M Ozel saglk B Hayat digi

2016 2017

Brans buyumesi
(YBBO '14-18)

2018

3 Kaynak: TSB

Turkiye'de sigorta sektdrunun bircok
paydasi vardir: Bunlar birlikler &
komiteler, duzenleyici ve denetleyici
kurumlar, bakanliklar, sigorta
sirketleri, dagitim kanallari, eksperler,
havuzlar ve sanayi odalari olarak
sayllabilir. Sektor 62 oyuncudan

olusmakta; hayat disi, hayat ve
emeklilik branslarinda en buyuk

prim hacmine sahip 5 oyuncunun
toplam paylari sirasiyla %44, %53 ve
%72'dir ve rekabetci piyasa kosullari
saglanmistir.

Onemli miktarda yabanci yatirim ceken
Turkiye sigorta sektoriinde, buyik
oyuncularin cogu global sirketlerin
istirakidir. Son bes yilda yabanci
sermayenin sektordeki payl %70'in
Uzerindedir.
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2.3. Teknik Karhihga i|i§kin Zorluklar kérllik 2018 yilinda risksiz getiri goreceli deger kaybi, enflasyon
orani seviyelerine gelmistir. Hayat ve gibi unsurlar karliig olumsuz
emeklilik branslarinda karliik benzer etkilemektedir.

ulkelere gore yuksektir. Turk parasinin

Hayat-dis| branslarda teknik karllik
saglanamamaktadir ve hayat disinda

Sekil 4 Hayat dis1 ve hayat bransinda karhilik®

Hayat ve emeklilik sirketlerinin dzsermaye karlihg Ozsermaye karlihij - Hayat
2014-2018, TRTK2YT 2016, secili tlkeler
%40 %40 %38

%30 %30
%25,0
%20 %18,0 %20
%16.3
%14,0 - %14,7 - %14,6 %12 %12
%10 %10

%83,0 %8,7 %89,6

%0 %0
@ [¢] @ © o © @ jo) (o] c o
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M Ozsermaye karliligi == 2 yillik tahvil faizi == 2 yillik tahvil + sermaye riski < s L% 0 3 8‘ 2 g
e 2 £
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Hayat dis1 sigorta sirketlerinin dzsermaye karlihg Ozsermaye karlihigi - Hayat disi
2014-2018, TRTK2YT 2016, segili tlkeler
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M Ozsermaye karliig == 2 yillik tahvil faizi «= 2 yillik tahvil + sermaye riski < § L% w % 8 ."_>’, _°_>J.
= £ £
= P}
[

4 Kaynak: TSB, OECD Kuresel Sigorta Trendleri Raporu, Thomson Reuters Veritabani
Not: 2 yillik devlet tahvillerinin (TRTK2YT) yillik ortalama faiz orani risksiz oran olarak kabul edilmistir. Sermaye riski %5 olarak alinmistir.
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Sektorun teknik zararlar dusuk riskli yatirimlardan gelen getirilerle kapatiimaktadir. Yatirim araclarinin getiri performansi
da buyuk dlcude Turkiye'deki faiz oranlarina baghdir. Teknik zararlarin énemli bir kismi zorunlu trafik sigortasindan

gelmektedir.

Sekil 5 Hayat disi bransta yillara gire bilesik rasyo (2014-2018)°

Hayat disi sigorta sirketlerinin net bilesik rasyolari

2014-2018

Diger operasyonel giderler
Dagitim Giderleri

Hasar Prim Orani

Net Teknik Kér/Zarar
(yatirim gelirleri haric)
milyon TL

Net Teknik Kar/Zarar
(yatirim gelirleri dahil)
milyon TL

%115
: %106 NN

2014 2015 2016 2017 2018

Hayat disi sigorta
sirketleri yuksek
bilesik rasyolarla da
goruldugu uzere teknik
zarar etmektedir.

Teknik zararlarin,
yatirmlardan elde
edilen gelirlerle
telafi edilmesi
ozsermaye karliigini
gorece yuksek

& tutmaktadir.

5 Kaynak: TSB, SDK, OECD Kuresel Sigorta Trendleri Raporu, Axco
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Teknik karllik cesitli makroekonomik
gelismelere de bagldir.
Makroekonomik unsurlar kapsaminda
sektorel karhiigin 3 baslikta
etkilenmesi beklenmektedir:

e Déviz Kurlarindaki Degisim:
Yiln ilk yarisinda olusan TL deger
kaybinin etkisi en cok sektodrin
%350'sini olusturan kara araclari
branslarini etkilemektedir. Deger
kaybinin bu bransa etkisi iki sekilde
gerceklesir: Araclarin fiyatlari yerel
para birimi cinsinden yukseldigi icin
arac satislari dusmektedir. Ayrica,
zorunlu trafik sigortalarinda primler
TL'ye bagh olarak artarken, yedek
parcalarin fiyati cogunlukla dévize
bagl olarak yukselmektedir. Ancak,
yilin ikinci yarisinda kurlarin stabilize

olmasi ve enflasyondaki dusus ile
birlikte ekonomide gerceklesen
dengelenme sureci olumlu bir
gelisme olarak gorulmektedir.

Enflasyon: Uygun maliyet

sigorta aliminda cok énemlidir.
Enflasyondaki artis, alm gucunu
azaltarak kisilerin sigortaya
ayirabilecegdi butceyi daraltmaktadir.
Police gecerlilik streleri uzun
oldugu ve police fiyatlari anlik
degistirilemedigi icin reel karllik
dusmektedir. Ancak, yilin ikinci
yarisinda kurlarin stabilize olmasi
ve enflasyondaki dusus ile birlikte
ekonomide gerceklesen dengelenme
sureci olumlu bir gelisme olarak
gorulmektedir.

¢ Faiz oranlar:: Hayat bransi kredi
baglantili hayat urtuinlerine cok
bagimidir. 2017 yilinda kredili
urunler brit primlerin yaklasik
%735'ini, policelerin %55'ini
olusturmaktadir. Son birkac
yilda faiz oranlari %10’lardan
%20'nin ustune cikmistir. Yuksek
faiz oranlarindan dolayi kredi
hacimlerinin daralmasi kredi
baglantill hayat sigortalariyla
birlikte kasko ve mulk sigortalarini
da etkilemistir. Ancak, yilin ikinci
yarisinda faizlerdeki dusus ile birlikte
ekonomide gerceklesen dengelenme
suireci olumlu bir gelisme olarak
gorulmektedir.

Sekil 6 Sektarii etkileyen temel ekonomik unsurlar®

Kurdaki dnemli deger kayhi
EUR ve USD kurlari

7.5
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6,5
6.0
5,5
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1,5
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Yiiksek enflasyon
Msteri fiyat endeksi

%24
%22
%20
%18
%16
%14
%12
%10

%8
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%2

Faiz oranlarindaki artis
TRLIBORTM

%30

%20

%10

%0
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= USD/TRY  =EUR/TRY
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8 Kaynak: TUIK, Oxford Economics, S&P Market Intelligence

2.4. Sektiriin sigorta
penetrasyonunu artirma potansiyeli

Sigorta penetrasyonu ulusal gelir
seviyesine yuksek élctide baghdir.
Farkll branslarda penetrasyonu
belirleyen farkl faktérler ve
penetrasyonu beklenen seviyenin
ustune cikaran branslara 6zel
unsurlar ve uygulamalar g6z
onune cikmaktadir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde Turkiye'deki
sigorta penetrasyonunu artirma
potansiyeli mevcuttur.

Sigorta penetrasyonunu etkileyen
unsurlar 3 ana baslik altinda
incelebilir:

e Makroekonomik unsurlar: Gelir
duzeyi, is gucuine katihm, sigortayi
karsilama guct olan nufusun toplam
nufustaki payi, ekonomik buyume,
nufus artisi, kentsel nufusun pay

e Devletin rolii: Risklerin
gerceklesmesi halinde devletin
ustlenecegi sorumlulugun
boyutu (6rnegin, devletin afet

finansmanindaki rolu), 6zel
sektarun rol almasini saglamak icin
olusturulan mekanizmalar (6rnegin,
tesvikler, zorunlu sigortalar vb.)

e Kiiltirel ve cografi kosullar: Riskin
gerceklesme sikligi (6rnegin yuksek
dolu veya firtina riski) ve riskin
buyuklugu, risklere iliskin farkindalk
duzeyi ve Ulkedeki dayanisma
kulturt.
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Bireylerin gelir duzeyinin sigorta sahipligi iizerinde dogrudan etkisi vardir. Sigorta alma davranisi 4 ana gelir grubu

bazinda asagidaki sekilde incelenebilir:

Sekil 7 Ortalama yillik gelirin araliklara dagilimi’

Tiirkiye’deki yillik ortalama gelirin dagilimi
2017, bin USD

Yoksulluk sinirinin

alti
20
15
10
5
2,9
2,3
m .
. Il
1. Aralik 2. Aralik 3. Aralik

Birikim yapamayan
kesim

Zorunlu  Kisa vadeli Uzun vadeli
sigortalar risk risk

19,2

8.8
6.8
5.6
4,7
4,0
) l I I

4. Aralik 5. Aralik 6. Aralik

7. Aralik

8. Aralik 9. Aralik 10. Aralik

7 Kaynak: TUIK, Turk-is

1. ASAMA: Alim Giicii Yetersiz

Maddi imkanlari kisith oldugundan
korunmasi gereken varliklari da

sinirli olan ve/veya maddi olanaklari
sigorta almak icin yeterli olmayan
grubu temsil eder (issizlik sigortas,
kredi iliskili hayat sigortasi ve mikro
sigortada dusuk seviyede penetrasyon
mevcuttur).

2. ASAMA: Zorunlu Sigorta

Araba veya konut alimi icin 6n
ddemeyi yapabilecek gelir duzeyine
sahip bireyler genelde zorunlu
sigortaya tabiidir (trafik, yangin,
deprem, kredi baglantili hayat
sigortasi vb. branslar).

3. ASAMA: Kisa Vadeli Risk

Bireyin mal varlig belirli bir duzeye
ulastiinda 6zel sadlik sigortasi, konut
sigortasi, kisa vadeli hayat sigortasi,
ferdi kaza sigortasi gibi kisa vadeli
risklere odakl sigorta Griinlerinin
sahipligi artar.

4. ASAMA: Uzun Vadeli Risk

Emeklilik ve vefat gibi uzun vadeli
risklere karsi korunma ihtiyaci,
genelde kisa vadeli risklere karsi
onlem alindiktan ve yuksek gelir
duizeylerine erisildikten sonra etkili
olur.

Yukarida asamalandirilan sigorta
davranisi gelir seviyesiyle yakindan
iliskilidir. Bireyin gelir seviyesi
yukseldikce sigorta satin alma

davranisi degisecektir. Turkiye'deki
mevcut aclik sinir (yaklasik 6.400
TL/1.800 USD), yoksulluk siniri
(yaklasik 21.000 TL/5.800 USD)

ve asgari Ucret (yaklasik 17.000
TL/4.600 USD) gdz énunde
bulunduruldugunda konvansiyonel
sigorta urunleri icin sektdrun hedef
kitlesinin sinirl kalacagdr gérulmektedir.
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Sekil 8 Medyan gelir ve sigorta prim ve emeklilik katkilarinin penetrasyonu®

Medyan es deger gelir' ve hayat ve hayat disi ve emeklilik penetrasyon oranlari

2017
%16,0
%14,0 @ Avustralya
5 @ Hollanda
c
o
@
@ %12,0 Birlesik Krallik [ ]
2 @ Finlandiya
c ..
@ et
[oR @ Danimarka
X s
% %10,0 ...Kanada
€ italya Lt S
[ ) @Fransy.-*
o @ Sil [ e
g %8,0 Jap(.)[]y?' e
.8’ @ Yeni Zelanda
n et irlanda @ @ Isvec
@ Portekiz L : Y @ Belcika
%6,0 -t
. Almanya
@ Brezilya ® Sioverya
. @ Avusturya
@ Fas Rusya. " -
%4,0 @
. Polonya gt
Kolombiya_ . @ @® @ Slovakya
) .-"Meksika @ Macaristan
Vietnam-* .
%2.0 [ 2 P ° @ Yunanistan
) Sirbistan
Tunus o Turkiye
isir
%0,0 Nijerya
- 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000

Medyan gelir, USD

50.000

" Kolombiya, Tunus, Misir, Nijerya ve Fas icin medyan hane halki geliri hesaplanirken diger tlkelerin medyan gelir/GSYiH ortalamasindan faydalaniimistir.

8 Kaynak: TUIK, OECD, Gallup, Swiss Re, Turk-s

Mevcut durum gelir seviyesi géz
onune alinarak degerlendirildiginde,
Turkiye'nin %2’lik sigorta ve emeklilik
fonu penetrasyonu beklenen seviyenin
altinda kalmaktadir.

Genel sigorta penetrasyonunun
yani sira, brans bazll penetrasyon
seviyeleri degerlendirildiginde, gelir
seviyesine ek olarak, cesitli ek
faktorler mevcuttur. Bu faktorlerin
tespit edilmesi icin tek faktorlu ve

cok faktorlu regresyon analizleri
yapilmistir. Branslarda yuksek
penetrasyon kaydeden ulkelerdeki
uygulamalar incelenmistir.
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Sekil 9 Branslara gore penetrasyonu etkileyen faktdrler - Tek faktdr analiz sonuglar®

Medyan es deger gelir' ile hayat ve hayat disi ve emeklilik penetrasyon oranlari

2017
Kisith alim gt Kisa vadeli riskler Uzun vadeli riskler
Birikim yapamayan ntifusun Zorunlu Trafik Kasko Hayat ve Emeklilik
yuzdesi
el G0 S ']\ Kisi basi GSYIH 1\ Kisi basi GSYIH 1\
Kisi basi arac sayisi 1\ Ortalama arag yasi ¢ Finansal okur yazarlik 1\
) Bireylerin ortalama mal
Hasar masrafi/GSYIH Hasar sikligi varligi
Sigorta kacaklari ¢ Arac ve ekipman fiyatlari ’I\ is guictine katilim 1\
- 2 ~\ ~

Mulk Uzel Saglik Kentsel nufus orani 1\

Kisi basi GSYiIH 1\ Kisi basi GSYiIH 1\

Ofis ve konut sayisi /]\ Toplam saglik harcamasi /]\
Dogru orantili 1\
Suc orani 1\ Kamunun payi ¢ Ters orantil ¢

is guictine katilim /]\

® SGP etkisi dikkate alinmistir. 2 Mulk sigortasi buyuk élcide DASK'tan olustugu icin zorunlu sigorta olarak siniflandirilmistir.
Kaynak: TUIK, WHO, BM, OECD, Eurostat, EC, Insurance Europe, Axco, Dunya Bankasi, BMI, Gallup, Swiss Re, CIA Factbook, ulusal ulasim kuruluslari

.I'IJ llllra .. '
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241 arac sayisi, hasar masraflari ve (1 milyon arac), motosikletlerde %70

o sigortasizlik oranidir. %20’lerde (2 milyon arac), traktorlerde %50'dir
Zorunlu trafik sigortas seyreden sigortasizlik orani (1 milyon arac).
penetrasyonunu etkileyen temel penetrasyonu dsiren en Gnemli
faktorler kisi basi arac sayisi, toplam unsurdur. Bu oran otomobillerde %10

Sekil 10 Zorunlu trafik sigortasinin penetrasyon modeli'

Zorunlu Trafik - Tahminlenen ve gergek penetrasyon seviyeleri Gergek ve tahminlenen penetrasyon seviyeleri arasindaki fark
%1.0 0,0015
%0,8 o frsiya 00010
5 .
& P0|02V5 .-*" @ Bulgaristan
£ %06 Siovenya .- 0,0005
o) Hirvatistan @ ispanya @-*
a Birlesik Krallik A“usgq Beélcika
X Cek Cumhuriyeti @y, o® Aimanya I I
Q N . AN @ Turkiye
o %0,4 Finlandiya 'L']mamStWPortekiz Y 0,0000 o _
0] Macaristan @, - ‘® [
] Danimarka @ . Fransa
) ®Hollanda
Norve; @
%0,2 o ®letonya -0,0005
Isvec
%0,0 -0,0010
%0,0 %0,2 %0,4 %0,6 %0,8 %1,0
Tahminlenen penetrasyon
-0,0015
- Y=g 292588582888858882
Arac sayisi Kisi basi arac sayisi § 5 E 3 5 % T § § g5 g é 55% § § 58 @ %
SEigf0 3ESESg: £85%ecc
. i 2 7 L c > £ O
Hasar masrafi/GSYIH Sigortasiz arac orani’ I3 8° s S < = 3
=

"0 jsvigre, Ispanya ve Hollanda'nin hasar sikligi verisi diger Bati Avrupa ulkelerinin hasar sikiigi ortalamasi olarak; Letonya’nin hasar sikligi verisi ise diger Dogu Avrupa tlkelerinin hasar
siklig ortalamasi olarak alinmistir. B
Kaynak: AXCO, Eurostat, Insurance Europe, Dunya Bankasi, OECD, TUIK, Avrupa Otomobil Ureticileri Birligi

Zorunlu trafik sigortasindaki kacaklarin dustk oldugu ulkelerde kacaklari engellemek icin caydirici cezalar
uygulanmaktadir.
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Tablo 1 Zorunlu trafik sigortasi olmayan araglara uygulanan cezalar"

Ulke Uygulama Ornegi
Tirkiye e Sigortasiz araclarin sahiplerine aylik para cezasi verilir.

(@ e Sigortasiz araclarin sahipleri, hasarsizlik indiriminden yararlanamaz.

!

Para Cezasi

Primin ~%0,16’si
(police yenilenmedikge
ceza birikir)

¢ Palis sigorta kacagl konusuna daha cok egilmeye baslamistir.

Hirvatistan ® “Sigortalanmadan Yola Cikma” adli farkindalik programi baslatiimistir.

Cek Cumhuriyeti e Sigortasiz arac sahiplerine gunluk para cezasi verilir.

e Para cezalarindan olusturulan fonla sigortasi olmayan suruculerin
karistigi kazalardaki kurbanlara 6deme yapilir ve diger yukumlulukler
yerine getirilir.

2 USD (gunluk)

Danimarka e Sigortasiz araclarin sahiplerine gunluk para cezasi verilir.

* Belirli bir sture sonra arac kayitlardan cikarilir ve plaka iptal edilir.

T

37 USD (gunluk)

Birlesik Krallik e Sigortasiz araclarin sahiplerine para cezasi yazilir.

4
N

e Sigortasiz araclar cekilir ve kullanimi engellenir.
S

1000 GBP (tek seferlik)

1" Kaynak: AXCO, Insurance Europe, basin bultenleri

\
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2.4.2. Miilk Sigl‘ll‘taSI sigortasi penetrasyonunu aciklayan penetrasyonu beklenen seviyenin
faktorlerdir. Bu faktorler goz ustundedir.
onune aldiginda bile, bazi ulkelerin

Kisi basi GSYIH, ofis ve konut sayisi,
suc orani ve is gucune katiim mulk
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Sekil 11 Miilk sigortasinin penetrasyon modeli'

Miilk Sigortasi - Tahminlenen ve gercek penetrasyon seviyeleri Gergek ve tahminlenen penetrasyon seviyeleri arasindaki fark
%1,4 0.5
@ Danimarka
04
%1,2
0.3
S %1.0
>
0
© . 0.2
) .
8 %0,8 Fransa @  Avusturya
o @
3 l SVec D,'|
spanya L
8 Sloveny; Belgika
c  %0,6 o © 000 Norvec
8 Kibris Rum Kesimi Biriesik Kralik 0,0 I I | I
Cek Cumhuriyetig™” o @ Almanya @ yyjanda
. . Finlandiya
Macaristan™ .-
%0,4 . _-'® Portekiz
Hirvatistan * 0.1
Bulgaristar@®_ ltalya
- ®pBonya
Turkiye .,-' Malta® Yunanistan
%0,2 . ° 0,2
Letonya
%0,0 0.3
%0,0 %0,2 %0,4 %0,6 %0,8 %1,0 %1,2 %14
04
Tahminl O BESLLGEL=ZG5226eS88222225838
ahminlenen penetrasyon E58c08328-08538:c858955825
ErvY 3e58Y 5 mEx62 2 EBEGTS
c ~“Ho3xXoD 2o o 18 I
§ § "2sz =° S
[ = < m >
Kisi basi GSYiH Konut/Ofis sayisi g @
7
Suc Orani’ is gucuine katiim
"2 ltalya ve Birlesik Krallik igin Avrupa Komisyonu verileri kullanimistir.
Kaynak: AXCDO, Eurostat, European Commission Energy Department Buildings Database, BM, Diinya Bankasi, TESK, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi basin bulteni
Devletin afetlere karsi sagladigi afet fonlari ve Afet Tazminat Yasasi mudahalesi azdir ve kisilerin mallarini
guvenceler mulk sigortasinin ile guvence altina alinmaktadir. koruma altina almalari beklenir.
penetrasyonunda belirleyici rol Bu nedenden dolayr mulk sigortasi Ayrica, krediyle satin alinan mulkler

oynar. Hollanda'da sel riski sigorta
sirketlerinin Ustlenemeyecedi kadar
buyuk bir risk olarak gérulmekte;

penetrasyonu beklenen seviyenin icin sigorta zorunludur.
altindadir. Dolu ve firtinanin sik
goruldugu Danimarka’da ise devlet
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Sekil 1

2 Fransa’da miilk sigortasi uygulamalari™

l] FRANSA'DA MLK SiGORTASI UYGULAMALARI

Fransa'da miilk sigortasi

ilgili bransta GSYIH

%0,8
penetrasyonu

Ek faktorler Seviye
Uygulama kapsami

istege bagh  Kosullu

|

X3,6 Kisi basi GSYIH SGP x1,8
Turkiye (USD) A2z Turkiye

Aciklama

Konut kredisi veren sigortalar mulk sahiplerine sigorta
yaptirmayi zorunlu kilmaktadir. Mulk kiralayan kisiler de
kiraladiklari mulkleri sigortalamakla sorumlu tutulmustur.

Zorunlu

iptal sartlari

Esnek

|

Policenin iptali ilk yil mumkun degildir. Sigorta policesi
ancak yerine baska bir police alindiginda iptal edilebilir.
Ayrica policeler otomatik olarak yenilenmektedir.

Police gecerlilik
siresi

Yillik

Buyuk sirketlere ait policelerin gecerlilik stresi 2-3 yildir.

\«

Uzun vadeli

Police gecerlilik
siresi

Fransa'da risk algisinin ve sigorta farkindaliginin yuksek
oldugu gézlemlenmektedir.

|

Dusuk Yuksek
3 Kaynak: AXCO, basin bultenleri
Fransa da mulk sigortasi edinmesi zorunludur ve otomatik kira stzlesmesinin feshine dair kanit
penetrasyonunun beklenen seviyeden yenileme yaygin bir uygulamadir. sunulmasi gerekmektedir.

yuksek oldugu ulkelerden birisidir.
Fransa'da kiracilarin konut sigortasi

Bir policenin iptal olmasi icin baska
bir sirketten police alindidina ya da
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2.4.3. Saﬁhk sigortas| payina baglld!r. Saglik masraflarinin ve  dikkate alindiginda, Turkiye'deki
kisi basi GSYIH'nin yuksek, kamunun penetrasyon beklenen seviyenin
payinin dustk oldugu ulkelerde altindadir.

penetrasyon yuksektir. Bu faktorler

Saglik sigortasi penetrasyonu saglk
masraflarina, kisi basi GSYiH'ye,
kamunun saglik harcamalarindaki
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Sekil 13 Saghk sigortasinin penetrasyon modeli™

Saglik- Tahminlenen ve gergeklesmis penetrasyon seviyeleri

%5,00
%4,50
= %4,00
o
>
a 0,
g %3,50
[}
c
2 %3,00
@
£ %2,50
9
~ -
8 %2,00 . @lsvicre
o .
8 Slovenya @ Fransg-®
%1,50 °
.. Almanya
Avustralya .
%1.,00
. ® .- Avusturya
Portekiz o -* @ Brezilya
%0,50 e,
Polon .{ Birlesik Krallik
ur“y&. Norveg
%0,00
%0,00 %1.,00 %2,00 %3.00
Tahminlenen penetrasyon
Kisi basi GSYIH

Kamunun payi

%1,2
’ ABD %1,0
%0,8
%0,6
%0,4
%0,2
%0,0
%0,2

%0.,4

%0,8

%4,00 %5,00

%0.,8

Slovenya
Avustralya
Fransa

Toplam saglik harcamasi

Kanada
Almanya

Danimarka

Tahminlenen ve gerceklesmis penetrasyon seviyeleri

ABD

Meksika

Sili

Birlesik Krallik

Yeni Zelanda
Italya

Rusya
Portekiz
Belcika
Arjantin
Isvec

Kolombiya
Turkiye

Cek Cumhuriyeti
Isvicre

Polonya
Avusturya
Slovakya
Macaristan
Norvec
Brezilya
Yunanistan

14 Kaynak: OECD, Eurostat, Dunya Bankasi, WHO, AXCO

Slovenya ve Avustralya gibi beklenen
seviyenin Ustunde penetrasyon olan
ulkelerde, belli uygulamalar mevcuttur.

Slovenya’da uygulanan katki pay
modelinde uygulanan tedavinin
ciddiyetine gére tedavinin bir

kismini devlet 6demektedir.
Devletin 6demedigi miktar
destekleyici sigortayla ya da cepten
karsilanmaktadir. Tuketicinin
korunmasi dusunulerek police iptal
sartlari esnek tutulmustur. Police

gecerlilik stiresi minimum 18 aydir.
Sigorta satin alma davranisinin erken
baslamasi icin, gec satin alinan
policelere ek prim uygulanmaktadir.
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Sekil 14 Slovenya’da ozel saghk sigortasi™

E SLOVENYA'DA #ZEL SAGLIK SIGORTASI

Slovenya'da katki payr modeli
uygulanmaktadir. Alinan hizmete

bagl olarak devlet tedavinin belli

bir kismini karsilamaktadir. Kalan
masraflar kisinin cebinden veya kisinin

karsilanmaktadir.

sahip oldugu tamamlayici sigortayla

Police iptal politikalari esnektir.
Minimum 18 ay olan police sureleri

cogu ulkeye gore uzundur. Erken

yasta sigorta sahipliginin yayilmasi
icin, belirli bir yastan sonra alinan
policeler icin daha yuksek primler
talep edilir.

Slovenya'da dzel saglik sigortasi

ilgili bransta GSYiH x7,1
1,5 L
penetrasyonu Turkiye
Etkenler Seviye
Sosyal givenlik
kapsami

\4

Dar Genis

Kisi basi GSYiH SGP x1,3
(USD) SEiE Turkiye
Aciklama

Slovenya'da katki payr modeli yaygindir. Uygulanan katiim
payl orani alinan hizmete gére degismektedir.

Uygulama kapsami

|

istege bagl Kosullu Zorunlu

Slovenya Saglik Sigorta Enstitusu tarafindan yonetilen
zorunlu sigorta mevcuttur. Fakat eksik kalan katiim
payini tamamlamak amaciyla destekleyici ve tamamlayici
sigortalar yaygin olarak kullaniimaktadir. (Vatandaslarin
yaklasik %95')

iptal sartlari

\'

Esnek Kati

Otomatik yenileme yoktur ve iptal kosullari esnektir.
Policeler ilk 30 gun icinde belirli kosullara bagl olarak iptal
edilebilir.

Kontrat siiresi

\4

Yilk Uzun vadeli

Saglik policeleri icin minimum stire 18 aydir.

Diger faktérler

Vatandaslar zorunlu sigorta icin minimum yasa ulastiinda
ilgili yil icinde tamamlayici sigorta almazlarsa tamamlayici
sigorta almak istediklerinde sigortalanmadiklari her yil icin
%3 daha fazla prim 6derler.

5 Kaynak: AXCO

Avustralya'da farkl bir model
mevcuttur. Devlet, 6zel saglk
sigortasi alinmasi icin tesvikler
sunmustur. Ayni zamanda, sosyal
guvenlik kapsamina tzel hastane,
dis saghgi, optik turunler, evde bakim
gibi trtin ve hizmetler dahil degildir.
Nufusun neredeyse yarisinin dzel
saglik sigortasi vardir. Devlet tesvikleri
arasinda prim destegi, gencler icin
indirimler, sigortasiz kisilere konan

bulunmaktadir.

azaltmaktadir.

ek vergiler ve ilk sigortasini gec
alan bireylere getirilen ek primler

Ozel saglik sigortasi basta devlet
hastaneleri olmak tzere kamu
saglik sisteminin tzerindeki yuku

Avustralya Saglik Sigortasi Birligi

Sigorta sirketleriyle birlikte, deviet
teminatlarin ve sinirlamalarin net
olarak ifade edildigi police paketleri
olusturmustur. Penetrasyona katkida
bulunan bu uygulama devlet-piyasa

is birligine guzel bir 6rnektir. Fakat,
bu uygulama fiyatlandirmaya getirdigi
zorunluluklardan ve risk dengeleme
mekanizmasindan dolay! piyasadaki
rekabet ortamina ket vurmaktadir.
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2.4.4. Kasko yakindan iligkilidir. Turkiye'de kasko onemli bir rol oynamaktadir. Bircok
. ) penetrasyonu artma potansiyeline tlkede sirketler kasko sigortasini
Kasko bransinda, kisi basi GSYIH, . . .
N sahiptir. Kasko bransinda yukarida degisen kapsamlarda zorunlu trafik
kaza sikhg, arac yasi ve arac ve bahsedilen faktérlerin yaninda sirket sigortasiyla birlikte satmaktadir.

ekipman maliyetleri penetrasyonla I
P Y P Y performansi ve kulturel unsurlar da
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Sekil 15 Kasko penetrasyonunun modeli'

“Turkiye'de kasko penetrasyonu artma potansiyeline sahiptir.”

Kasko - Tahminlenen ve gerceklesen penetrasyon

%0,70
Danimarka
%0,60 Sluv?ya Fransa
[ }
c .
Q Isvigre .+"
0 %0,50 - .0
@© Isvec
5 i o .-
9] Ispanya
S ®
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X g N
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o o . & Turkive
70,20 e Portekiz
.+" Macaristan @ italya
%0.10 Yun%nistan
%0,00
%0,10  %0,20 %0,30 %0,40 %0,50 %0,60 %0,70
Tahminlenen penetrasyon
Kisi basi GSYiH Kaza sk

Ortalama arac yasl

Arac ve ekipman maliyeti

Gergeklesen ve tahminlenen penetrasyon arasindaki fark

%0,3

%0,2

%0,1

%0,0

%-0,1

%0,2

Slovenya
Danimarka

2o E2Eg 3o PEogeYggese
T ESERCcERLEOEC Y Q2R ET
c 93 m.(ﬂ,ﬂmg.ﬂ >§mmL4‘—_vo.§ Q B
T O QB c 3t b E=35§5 c B
2P xaoT L 08 @ — £ o~ Z a9
£ T~ g m o < T o c
i O = 1] 5

T = =

'8 [svicre, Ispanya ve Hollanda’nin hasar siklii verisi diger Bati Avrupa tlkelerinin hasar sikligi ortalamasi olarak;

sikligi ortalamasi olarak alinmistir.

Kaynak: AXCO, Eurostat, Insurance Europe, Diinya Bankasi, OECD, TUIK, Avrupa Otomobil Ureticileri Birligi

Letonya’nin hasar sikiigi verisi ise diger Dogu Avrupa ulkelerinin hasar
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2. SEKTORUN GENEL GORUNUMU VE POTANSIYELI

2.4.5. Hayat sigortasi ve hireysel gucune katiim ve kentsel nufus orani;  sigortasi ve emekliligin penetrasyonu
emeklilik hayat sigortasi primleri ve emeklilik artma potansiyeline sahiptir.
fonlaryla hesaplanan penetrasyonu

Kisi basi GSYIH, finansal okuryazarlik, etkileyen unsurlardir. Turkiye'de hayat
bir yetiskinin ortalama mal varhg, is
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Sekil 16 Hayat sigortasi ve emeklilik katkilarinin penetrasyon modeli"’

Hayat Sigortasi ve Emeklilik - Tahminlenen ve gergeklesen

penetrasyon
%10,0 %4
%9,0
Birlesik Kralik @
Iriest ralli %3
0,
%8,0 ® Danimarka
5 @ Sil )
z %7.,0 Izlanda
@ italya @ Fransa. . o0
5] %6,0 Hollanda @
c @ svec
g C
0,
§ s %1
- Kanad
S %40 & Porteliz @ g
5 Estonya . Norveg ) Belcika
5 %30 Ve .~ @® Finlandiya @ Ispanya %0
)] Cek Cum. A U_S.t,.-r;/a Almanya
) .\l ul
%20 Slovenya _ . 0@ eksika
Polonya @ . Macaristan o1
%1.,0 " o
° ® Turkiye ° Letonyg Yunanistan
%0,0
%0 %1 %2 %3 %4 %5 %B %7 %2
Tahminlenen penetrasyon

Kisi basi GSYiH
Ortalama mal varligi

Kentsel nufusu

Finansal Okuryazarlik

%-3

Sili
italya

Birlesik Krallik
Hollanda

Danimarka

is gucune katilim

Gerceklesen ve tahminlenen penetrasyon arasindaki fark

Estonya
Fransa
Polonya
Cek Cum.
Slovenya
Izlanda
Macaristan
Portekiz
isvec
Turkiye
Almanya
Norvec
Finlandiya
Avusturya
Meksika
Letonya
Kanada
ispanya
Belcika
Yunanistan

17 Kaynak: OECD, Dunya Bankasi, Global Financial Literacy Excellence Center, Credit Suisse

Yukarida bahsedilen unsurlarin yani
sira, hayat ve emeklilik bransinda

devlet de hayati bir rol oynamaktadir.

Beklenenin ustiinde penetrasyona
sahip Sili'de vatandaslar gelirlerinin
en az %10'unu 6zel bir emeklilik
fonuna koymak zorundadir. Emekliligi
gelen vatandaslar bundan sonraki
hayatlarinda gecimlerini saglamak
icin emeklilik maasini veya anuite
odemelerini tercih edebilir.

Ayrica koruma sigortalari ve birikimli
sigortalar icin vergi tesvikleri
mevcuttur. issizlik ve cenaze
sigortalarinin alinmasi zorunludur.

Birlesik Krallik'ta kurumsal emeklilik
urunlerindeki otomatik katiim o6zelligi
sayesinde penetrasyon yuksektir

ve vergi avantajlari mevcuttur.
Sistemden erken cikislari 6nlemek icin
mekanizmalar mevcuttur.

Anuite penetrasyonunun buyuk bir
kismi anuiteye cevrilen emeklilik
fonlarindan gelmektedir. Vefat
sigortasi hayat sigortasindaki en temel
urundur. Konut kredileri icin hayat
sigortasi alinmasi zorunlu olmasa

da konut kredilerinin artmasiyla son
yillarda yayginlasmis bir uygulamadir.
Bireylere ve aile Uyelerine yonelik
hayat, kritik hastalik, issizlik gibi bircok
teminati iceren policeler de yaygindir.
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3. SIGORTANIN TOPLUMUMUZDAKI ROLU VE ONEMI®

Sigortanin temel islevi, genelliklerin
kisilerin ve isletmelerin kontrolinde
olmayan durumlara karsi korunma
saglamak olarak bilinmektedir. Risk
gerceklestiginde, sigorta kisilerin ve
isletmelerin toparlanma surecine
destek olmalidir. Riskten koruma ve
risklerin hafifletilmesi sigortanin asil
islevi olsa da, topluma sunduklar
bunlarla sinirli degildir. Kucuk
isletmeler icin sigorta, bir dogal afet
sonrasi birikimlerin korunmasi; hayat
sigortasi ise kisinin vefati durumunda
ailesine yeterli gelir saglanmasi
anlamina gelmektedir.

Sigortanin; devlet, finans sektori,
isletmeler ve kamu icin degeri bu
temel islevinden gelse de koruma
saglanmasindan daha genis capl bir

etkisi vardir. Sigortalilarin risklerini
yonetmesi, dagitmasi ve Ustlenmesi
sebebiyle; bir ev satin almak, is
kurmak veya buytutmek gibi diger
uretken faaliyetler icin bir 6n kosuldur.

Sigortanin ve sektorun toplumdaki
rolt 4 baglikta dzetlenebilir:

¢ Ekonomideki roli: Sigorta, kisilerin
ve kurumlarin karsilastiklar riskin
sosyal transferi ile ekonomik
buyuimeyi, yeni girisimleri ve
inovasyonu destekler.

Ekonomik faaliyetlerin devamliligini
saglar.

e Finansal sektdrdeki rolii: Uzun
vadeli varlik ve yuktimlulukleri
sayesinde sigorta sirketleri, uzun

vadeli finansman saglar. Ayni
zamanda, uzun vadeli bilanco yapisi
sayesinde ekonomik konjonktiirden
gorece bagimsiz olarak finansman
gucunu korur.

Diizenleyici rolii: Sektorler ve
bireyler arasinda risk bilincini artirir
ve risklere karsi koruyucu énlem
almay tesvik eder.

Risk yénetimindeki rolii: Risk
havuzu olusturarak koruma

saglar, isletme ve kisilere guvence
saglarken devletin yukunu hafifletir.
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Bu 4 baslik altinda, sigortanin topluma yaptigi 8 temel katki sayilabilir:

Sigortanin rolii Turkiye icin dnemi

Ekonomideki rolii

¢ Toplum icinde sosyal transfer Zorunlu sigortalarla sosyal transfer mekanizmasi olusturur ve sosyal devlet
mekanizmasi olusturur, guvenlik ve olgusunu guclendirir. Saglanan guvenceler yeni girisimleri ve inovasyonu
istikrar ortami saglar. destekler.

® Finansal istikrar saglar. Policeleri icerdigi riske uygun fiyatladiklari ve yuksek yatirim riskleri almadiklar

surece sigorta sirketleri finansal istikrara katkida bulunur.
e istihdam yaratir ve vergi gelirlerine Sigorta sektoru yaklasik 80 bin kisiyi istihdam etmektedir. Sigortaciligin
katkida bulunur. istihdamina dolayli olarak katkida bulundugu kisiler de dusunuldugunde bu sayi
daha da buyumektedir.
Finansal sektordeki rolii

® Ekonomiye uzun vadeli kaynak saglar, Sigorta sektorunun yukumlulukleri bankaciliktan daha uzun vadeli oldugundan

nakit akimlarini borc vadeleriyle uzun vadeli finansman ihtiyaclarini karsilamak icin sigorta sektdru daha uygun
uyumlu hale getirir. bir konumdadir.

¢ Finansal piyasalarin gelisimini Sigorta sirketleri finansal piyasalar arasindaki baglantinin kurulmasini
destekler. destekler, borc alan kisilere ve tasarruf sahiplerine likidite saglar.

¢ Diger sektarlerin iyi uygulamalari Madencilik, trafik, tarim gibi alanlardaki risklerle ilgili farkindaligin artmasini
benimsemesine yardimci olur ve kayit saglar ve risklere karsi verilen teminatlarin kosullarini belirler. Zararlarin
disi ekonomiyi azaltir. tazmini sistemde kayitl hesaplar araciligiyla gerceklesir.

¢ Olumsuz olaylara karsi kisilere ve Risk havuzlari olusturarak ve bu riskleri reastrériere ve finansal piyasalara
isletmelere koruma saglar. dagitarak, depremlerden ve saglik sorunlarindan dogan zararlari karsilar.

® Devletin ustlendigi riskleri azaltacak Gecmiste devletin tstlendigi risklere karsi koruma saglamak icin 6zel sektor
mekanizmalari olusturur. devreye girebilir.

8 *“The Social and Economic Value of Insurance” - Geneva Association, The International Association for the Study of Insurance Economics
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3. SIGORTANIN TOPLUMUMUZDAKI ROLU VE ONEMI

/l 2 7 TRILYON TL

TURKIYE'DE SIGORTA
SEKTORUNUN
SAGLADIGI TOPLAM
TEMINAT

3.1. Sigorta sektdriiniin
ekonomideki rolii

Sigorta sektort hem ekonomideki
talebi ve arzi artirarak hem de
sagladigi urtnlerle (kredi sigortasi, kar
kaybi sigortasi) ticareti destekleyerek
ekonomik btyumeye katkida bulunur.
Sigortalilar zararlari tazmin edildigi ve
satin alma guclerini koruduklari icin
ekonomi usttindeki etki asgari duzeyde
kalir. Benzer durum reel sektor icin
de gecerlidir: Sigortalanan sirketlerin
zararlari hizlica karsilandigi icin tedarik

zincirinde bir aksama yasanmaz

ve ekanomiyi destekler. Sigorta
sirketlerinin fonladigi isletmeler ve
projelerle ekonomideki guven ve
istikrar desteklenir. Prim édemesi
ve zarar tazmini kayith hesaplar
tzerinden gerceklestigi icin sigorta
kayit disi ekonominin azalmasina
yardimci olur.

Turkiye'de sigorta sektorunun
sagladigi toplam teminat 127 trilyon
TL'dir; bu miktar GSYiH'nin 34 katidir.

Sekil 17 Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin sagladigi toplam teminat"

Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin sagladigi toplam teminat

2014-2018, trilyon TL

140

120

100

80

60

40

20

2014

2015

Teminat/

GSYH 37x

37x

2016 2017

34x 35x

127

2018

34x

8 Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi, Dunya Bankasi

Kisilerin, isletmelerin ve buyuk yatirim
projelerinin (6rnedin Osman Gazi
Koprust, Istanbul-izmir otoyolu,

Canakkale otoyolu) karsilasabilecegi
riskler sigorta sektort tarafindan
guvence altina alinmaktadir. Saglanan

guvenceler yerli ve yatirmcilara given
vermektedir.
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Sekil 18 Sigorta sektdriiniin ekonomik hiiyiimeye katlisi

. Primler
Ozellikle birikimli hayat
sigortas| satin alan sigorta
miusterileri S

Hasar tazminleri

—_— Sigorta birikimleri ve yatirim akislari

----> Ekonomik etkiler

3.2. Sigorta sektdriiniin finansal
sektirdeki rolii

Sigorta sektoru, sadece finansal
sektorde yarattigi istihdamla degil,
bankalarin kaynak saglarken likidite
sorunu yasayacag! projelerin
fonlanmasini destekleyerek de
finansal sektore katkida bulunur.
Finansal sektore yapilan bu katkilar
tlkelerin kalkinmasina da fayda saglar.
Sigorta sektort menkul kiymet alim

Sermaye
piyasalarina
yatirimlar

Sigorta sirketleri

Piyasalarda sayisi

artan sirketler ve

fiyatlari yukselen
hisseler

Sermaye piyasalari

!

Finansman \I/

Uretim, madencilik, hizmet

sektorlerinde 6zel sirketler
islerini buyutur

Devlet altyapi insa eder

Ulke ici tiretim (GSYIH)
artar

Ic tiketimin artma
potansiyeli

satimlarina da aracilik ettigi icin milli
paranin korunmasinda da etkilidir.
Sigorta sirketlerinin sagladigi fonlar
sayesinde isletmelerin sermaye yapisi
guclendirilir ve kamu butcesindeki
aciklar kapatilir. Bankacilik sektdruniuin
aksine, sigorta sektdrt bunlari
gerceklestirirken para arzi artmaz;
sadece kaynaklar yeniden dagitilir
(Bankacilikta munzam karsiligi
azaltilarak fon yaratilirken sigorta
sektoru biriken fonlardan faydalanir).

istihdam oraninin artmasi

Ozellikle sigorta penetrasyonunun
yuksek oldugu gelismis ulkelerde,
sigorta sirketleri sermaye piyasalarinin
buyuk oyunculari arasindadir. Sigorta
sirketleri hem bu piyasalari fonlar,
hem de sirketlere ve sirketlerde
calisan kisilere giuivence sagladigi icin
piyasadaki sirketlere duyulan guveni ve
saglanan fonlari artirir.
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3. SIGORTANIN TOPLUMUMUZDAKI ROLU VE ONEMI

Sekil 19 Sigortamin yatirimlari artirmadaki rolii (Avrupa drnegi)

Police sahiplerinin prim
odedikleri

N

sigorta sirketleri

ve sigorta sirketlerinin
risklerini aktardiklari
reasurans sirketleri

.. ekonomiye belli araclarla yatirim yaparlar:

Sirket tahvilleri Banka borclari

Devlet tahvilleri Halka agik sirket

hisseleri
Avrupa’daki Avrupa’daki Avrupa’daki
. Euro
sirket . . . devlet kamu
L bolgesindeki S . .
tahvillerinin borclarn %1 1'i tahvillerinin hisselerinin
%271 i ? %24t %18
ipotekli tahvilleri Alpyapl/pFOJe Dogr‘udqn KOBI Girisim .
finansmani kredileri sermayesi
Avrupa'daki 11,7 milyar 14,1 milyar 18,9 milyar

ipatekli tahvillerin
%14u (sigorta
ve emeklilik
sirketleri)

Euro (13 sigorta
sirketinden gelen
verilere gore)

Euro (13 sigorta
sirketinden gelen

Euro (13 sigorta
sirketinden gelen

verilere gore) verilere gore)

Mevduat ve devlet tahvili gibi TL
varliklarina yaptigi yatirimlarla sigorta
sektoru ekonomideki istikrarin
korunmasina yardimci olur. Yatirma
yonlendirilen varliklar 2018 itibariyle
~B50 milyar TL seviyesine ulasmistir
ve cogunlugu Turk lirasi vadeli
mevduat hesaplarinda (%70) ve
sirket ve devlet tahvillerinde (%25)
degerlendiriimektedir.

3.3. Sigorta sektoriiniin diizenleyici
rolii

Sigortanin sektoru ve toplumu
duzenleyici bir rolu vardir. Sigortacilik,
toplumda farkindaligi artirarak

yeni Urdnlerin gelistiriimesine

katkida bulunur. Sirketler; insan

hayatini koruyan, inovasyonu
destekleyen teknoloji ve uygulamalari
gelistirmeleri ve benimsemeleri icin
6zendirilmektedir (6rnegin emniyet
kemeri, guvenli surus teknikleri, trafik
kurallarina uyma, yangin énlemleri
ve is yeri guvenligi 6nlemleri).
Sigorta bireylere birlik, dayanisma ve
sorumluluk duygusu asilar. Sigorta
mekanizmalarinin islemesi icin
sigortall herkesin sorumlu bir sekilde
davranarak risklerin azalmasina
katkida bulunmasi gerekir.

Maden iscileri ve LPG sektorundeki
isciler icin yapilan ferdi kaza sigortasi,
ozel guvenlik mali sorumluluk
sigortasi ve mesleki sorumluluk
sigortasi sigortalanan kisilerin risk

farkindalh@ini artirarak daha sorumlu
davranmalarini ve ilgili sektorlerin
duzene girmesini saglar. istege
bagl olarak yapilan sigortalarda da
police fiyatlari alinan 6nlemlere goére
belirlenir (6rnegin yangin sigortasi).

Dikkatsiz veya alkollt arac
kullanimindan dogan zararlara teminat
verilmedigdi icin zorunlu trafik sigortasi
ve kasko suructleri dikkatli arac
kullanmaya tesvik eder.




3.4. Sigorta sektdriiniin risk
yonetiminde rolii

Sigorta sektoru, yasl nufusun artisi
gibi yaygin toplumsal sorunlara

ve iklim degisikligi, siber risk gibi
gelismekte olan tehditlere cozumler
gelistirmektedir. Sigorta sirketleri
bu riskleri degerlendirir, gerekli
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teminatlari saglar ve zararlari karsilar
(sel, deprem, firtina, kasirga vb.
afetler).

Sekil 20 Sigorta sektiriiniin dogal afetler sonrasindaki rolii

3 hiiyiik felaket sonrasi sigorta sirketleri toplamda 135 milyar $’lik
ddeme yapmislardir.

Sigortah kayip
Toplam kayip orani
Milyar $ %

Hintli sigorta sirketleri gerceklesen son afetler icin 310-12.000
crore miktarinda ddeme yapmislardir.

Sigortal kayip
Toplam kayip orani
Milyar ¥ %

Katrina Bombay

Kasirgasi 250 sel felaketi 17

2005 2005

Japonya Surat sel

Depremi 235 fEBCIE]aCI](gtI

11 Eylul Uttrakhand

saldirilari sel felaketi 20-24
2001 2013

201 1'de felaketlerden zararlarin %30'u sigorta
sirketlerince karsilanmistir.

Dusuk penetrasyona ragmen, afet sonrasi
zararlarin %11’i karsilanmistir.

Kamunun temel saglik hizmetlerini
karsiladigi Fransa ve Birlesik
Krallik'tan farkl olarak, Isvicre

ve ABD gibi ulkeler 6zel sigorta
sirketleri araciliiyla kapsaml saglik
sigortasi sunmayi hedeflemektedir.
Bu ulkelerde saglik sigortasi
kisilere zorunlu tutulmakta, sigorta
sirketlerinin prim artislari kontrole
tabi tutulmakta ve hastalarin sigorta
baslamadan 6nceki hastaliklarinin

da policelerle karsilanmasi sart
kosulmaktadir. Sigorta sektoru,
hem koruma saglayarak hem de
onlem alinmasini tesvik ederek
saglik masraflarinin dusmesine
yardimci olur. Mesleki sorumluluk
ve genel sorumluluk sigortalari
bireylerin ve sirketlerin mesleklerini
daha iyi icra etmelerini, daha bilincli
hareket etmelerini saglayarak riskin
dusmesine katkida bulunurlar.’

Tum bu nedenlerden dolayi,
sigortacilik kalkinmaya, toplumun
refahina, inovasyona sagladigi katkiyla
bilinmelidir. Sigortaciligin topluma olan
katkisini en ust duzeye cikarmasi icin
gelismesinin 8nundeki belli engelleri
asmasi gerekmektedir.

' “The Social and Economic Value of Insurance” - The Geneva Association, The International Association for the Study of Insurance Economics
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Sektorun potansiyeline ulasmasinin
onundeki engeller 5 ana baslik altinda
toplanabilir:

e Genel: Makroekonomik durum,
devlet destedi, sektdrdeki is birligi
gibi genel unsurlar

e Piyasa altyapisi: Sektor
kuruluslari, kalifiye is gucu,
ortak veri tabanlari, veri analitigi
yetkinlikleri gibi piyasa isleyisi ve
kurumlara iliskin unsurlari

e Branslar: inovasyon, karllik
ve sosyal guvenlik kapsami gibi
branslara 6zgu unsurlar

e Dagitim kanallari: Profesyonellik,
dagitim kanallarinin ekonomik
surdurulebilirligi ve dijitallesme gibi
dagitima iliskin unsurlar

e Mevzuat: Urunler, dagitim kanallari
ve finansal kontroller de dahil olmak
tizere; mevzuata iliskin unsurlar

Yukaridaki 5 ana baslik altinda 26
tane yapisal zorluk ele alinmaktadir.
Bu zorluklar sigorta sirketlerinin
genel mudurleri ile yapilan anket
1siginda onceliklendirilmistir.

4.1. Genel yapisal zorluklar
1. Ulusal gelir seviyesi

Gelismis ulkelere gore gorece dusuk
gelir seviyesi, sigorta penetrasyonu
artisinin 6nundeki en 6nemli engeldir.

¢ Sigorta satin alma davranisi bir
ulkedeki gelir dagihmi, arac ve
miulk sahipligi ve asgari yasam
harcamalarini karsilayabilen nufus
oraniyla yakin iliskilidir.

e Turkiye nufusu ortalama gelir
seviyesine goére segmentlere
ayrildiginda asagidaki sekilde bir
tablo ortaya cikmaktadir:

- Nufusun yaklasik %70’ birikim
yapamamaktadir ve/veya sigorta
icin ayiracak butceye sahip
degildir.

- Kalan %30’luk kesim icinse,
sigorta urunlerine duyulan ihtiyac,
alim gucu ve mulkiyet sahipliginin
artisiyla beraber gunden gune
artmaktadir. Genel olarak;

- bu grubun tamaminin zorunlu
sigortalara ihtiyac duyacadi,

- bu grubun 2/3'unun saglik ve
kasko gibi, kisa vadeli riskleri
karsilayabilecegi,

- bu grubun yalnizca 1/3'unun
hayat sigortasi gibi uzun vadeli
risk urtinlerini karsilayabilecek
oldugu tahmin edilmektedir.

e Turkiye'nin orta gelir kapaninda
yer almasi, sigorta penetrasyon
artisi dnundeki 6nemli engellerden
biri olmaya devam edecektir.
Sigorta urunlerinin kapsayiciligi ve
ulasilabilirligin artirlmasi bu nedenle
oldukca onemlidir.

Ulusal gelir seviyesi ve ulusal gelir
seviyesinin sigorta penetrasyonuna
etkisiyle ilgili detayll analizlere “Bolum
2: Turkiye'de Sigorta Sektsrunun
Durumu”nda ulasilabilir.

2. Sigortanin roliiniin benimsenmesi

Sigorta sektoru, bankacilik sektorunin
sahip oldugu Ust duzey erisim ve
bilinirlige sahip degildir. Ancak, son
donemde kamu otoritesi tarafindan
banka disi finansal sistemi buyutme
noktasinda ortaya koyulan vizyon,
stylem ve politika olumlu gelisme
olarak goérulmektedir.



e Sigortaciigin bankacilia benzer
seviyede konumlanamamasinin iki
temel sebebi vardir:

- Sektor Biyiklugi: Sigortacilik
gorece kucuk bir sektdr olarak
kalmistir ve bankaciliga kiyasla
sektdriun ekonomiye katkisi
yeterince anlasilamamistir/
gorunur degildir.

- Temsil: Sektorde; hukumet,
duizenleyici ve denetleyici kurumlar
nezdinde Turkiye Sigorta Birligi
ve diger paydaslari iceren etkili
bir iliskiyi saglayacak kurumsal
cerceve, plan ve lobi guct kisitl
kalmistir.

* Her ne kadar sigorta sektorindeki
buyumenin kaynaklarindan biri
devlet politikalar olsa da, sektorun
ekonomiye olan katkilarini artiracak
devlet-sektor is birligi bugtine kadar
istenilen seviyede olmamistir. Ayni
zamanda sektorin topluma olan
katkisi yeterince anlasilamamistir.

3. Sektor ici is birligi ve kooperasyon

Rekabet dinamikleri, sektérin gelisimi
icin faydall olacak alanlarda is birligi
yapmay! kisitlamaktadir ve sektér
oyuncularinin ortak bir paydada
birlesmesi 6niinde engel teskil
etmektedir.

e Sigorta sektoru, tavan fiyat
uygulamasinin kaldirilmasi veya
ortak veri tabani olusturulmasi gibi
konularda fikir birligine ulasmistir.

¢ Sigorta sektdrt ayni zamanda,
belli araliklarla duzenlenen
toplantilar, kurulan hayat ve hayat
disi sigorta sektdra komiteleri ve
aylik bulusmalarla is birliklerini
guclendirme ydnunde dnemli
adimlar atmistir.
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* Ancak, sektor icerisindeki uyumu,
duzeni ve is birligini daha tteye
tasima firsati mevcuttur:

- Sektor oyuncularinin ortak bir
stylem yaratamamalari sektdrun
gelisimini ve gucunt olumsuz
etkilemektedir. Lobi faaliyetleri
genelde firma duzeyinde
kalmaktadir.

- Zaman zaman sektdrun genel
sorunlari goz ardi edilip bunlarin
yerine kisa vadeli, firma ozelindeki
faydalara dncelik veriimektedir.

e Kurumsal cerceve eksikligi, kisith
stz ve guc birligi ve sektorin
éneminin sinicl 6lcuide anlasiimasi
nedeniyle sektdrde mevcut
baz firsatlar tam anlamiyla
degerlendirilememektedir.

4. Tuketici gliveni ve sigorta
farkindalig

Sigorta sirketlerine olan dusuk
tuketici/sigortal guveni, sinirli finansal
okuryazarlik ile birlestiginde sektdrin
gelisiminin 8nunde énemli bir engel
teskil etmektedir.

e Tuketici/sigortalilarin sektore
olan guveni asagida érnekleri yer
alan gecmis tecrubeler nedeniyle
dusuktur:

- Birikimli hayat sigortasinda
yasanan kayiplar

- Etik olmayan satislar (6rnegin,
urinun musterinin onayl olmadan
satilmasi veya satilan trainun
gerekli teminatlari icermemesi
ve musterinin bu konuda yeterli
olcude bilgilendirilmemesi)

- Tazminat 6demeleriyle ilgili
sorunlar

- Gorece yuksek ve tutarsiz sigorta
primleri
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e Sigorta Urtinlerinin arzyla ilgili
sorunlar

e Sinirli finansal okur yazarlik
ve kulturel olarak oturmus
yardimlasma bilinci (Aile veya yakin
cevreden ihtiyac durumlarinda
alinan destek, “devlet baba” algisi)
sigorta penetrasyonunu kisitlayan
faktorlerdendir.

e Sigorta farkindaligini artirici
faaliyetler (ulusal bazda amaclanan
kampanyalar ve PR calismalari)
yeterli seviyede ve sureklilik arz edici
bir yaklasimda degildir.

5. Yatirm gelirlerine dayanan riskli
is modeli

Hayat disi sektor karhiligi buytk élcude
yatirim gelirlerine baghdir (teknik gelir
yerine), bu durum sigorta sektéruni
cok daha dalgal olan finansal
piyasalara bagl kiimaktadir.

¢ Hayat disi sigorta sirketleri, yuksek
bilesik rasyolar ve teknik zarar ile
faaliyet gostermektedirler (2014-
2018 yillari arasinda %103-%115
ve %107 2018 yilinda).

® Bilesik rasyolar cogu ana bransta
%100'den buyuktur, ancak zarar
eden ana branslar (zorunlu trafik
sigortasl ve kasko basta olmak
tzere) genel teknik karliiga zarar
vermektedir.

e Teknik zararlar, yiksek faizli
mevduat hesaplarindaki
yatirimlardan elde edilen gelirlerle
telafi edilmektedir ve bu sayede
sektorun 6zsermaye karllik oranini
yukseltmektedir.

Tum dunyada 2002 ve 2008
kuresel finansal krizlerinin gésterdigi
gibi, yalnizca yatirim gelirleri ile
teknik zararlarin telafi edilmesi
oldukca riskli bir is modelidir.
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Yuksek faizli mevduat hesaplarindaki
yatirimlar, sigorta sektorinu cok
daha dalgali olan finansal piyasalara
bagh kilmaktadir.

Yuksek faizli mevduatlar yatirim
getirileriyle 6Gnemli bir gelir kaynagi
olsa da temel hedef teknik karliigi
artirmak olmalidir.

6. Ekonomik gelismelerin sigorta
sektorine etkileri

Son yillarda yasanan ekonomik
daralmanin héalihazirda getirdigi
zorluklarin yani sira, sektorin
gelisimi icin atilmasi gereken dnemli
adimlarda devlet destegi alinmasi da
zorlasmistir.

Deger kaybi, enflasyon ve yiksek
faiz, kisi basina dusen GSYiHdeki
azalma sigorta sektdrunun
buyume ve karliigini negatif yénde
etkilemistir.

Ekonomik zayiflamanin sektéru
dogrudan etkiledigi alanlara
ornekler:

- Hali hazirda yuksek olan ve
artan hasar masraflar teknik
zarari artirmaktadir. Genellikle
yabanci para endeksli olan hasar
masraflarinin kur artisi nedeniyle
buyuk oranda artmasi sektor
karlihgini oldukca etkilemektedir.

- Yavaslayan prim buyume
orani, likidite Uzerinde baski
yaratmaktadir.

- Vatandaslarin satin alma
gucundeki dusus, fiyatlarin
riskleri ve yonetim maliyetlerini
yansitacak sekilde yukseltilmesini
zorlastirmaktadir.

- Hayat sigortalarinin kredi
buyumesine cok buyuk oranda
olmasi (kredi baglantili trunler)
ve kredi buiyiimesinde yasanan
yavaslama sektdr buyuklugu
onunde engel teskil etmektedir.

- Yuksek faiz oranlari birikimli hayat
sigortalarinin buyumesinin énune
gecmektedir.

4.2. Piyasa altyapisina iliskin
yapisal zorluklar

7. Diizenleyici ve denetleyici
kurumun yapisi

Bagimsiz/ayri bir duzenleyici ve
denetleyici kurulusun eksikligi sektdrin
gelisimi 6nunde dnemli bir engeldir.

* Mevcut durumda duzenleyici ve
denetleyici otorite, Hazine ve Maliye
Bakanligl bunyesinde bir fonksiyon
olarak kanumlanmistir:

- Organizasyon hiyerarsisindeki
konumu ve bakanlik btinyesinde
bulunmasi

- Sektorde yeterli kontrolu
saglamak gereken duizenleyici,
denetleyici, kurumsal ve butcesel
bagimsizlik sinirlidir.

* Hazine ve Maliye Bakanhigrnin yogun
makro guindemi icerisinde, sigorta
sektorunun yeterli ve hizll ust duzey
erisime sahip olmasi ve sesini
yeterince duyurmasi zordur.

* Duzenleme (Sigortacilik Genel
Mudurlugu) ve denetleme (Sigorta
Denetleme Kurulu) fonksiyonlari
arasindaki koordinasyon

e Sektorun ihtiyaci olan kurumsal
cerceveyi olusturmak amaciyla
dogru organizasyon yapisina ve
gerekli yetkinliklere (organizasyonel
ve teknik) sahip bagimsiz bir
duizenleyici ve denetleyici kuruma
ihtiyac vardir.

8. Birligin rolii ve konumlanmasi

TSB’nin mevcut konumlanmasi ve
rolu sigorta sektorunin onceliklerini
belirlemek, duyurmak ve sektor
paydaslarinin haklarini savunabilmek
icin yeterince etkin degildir.

e TSB'nin sektdr gundemini
belirlemede yeterince 6ncu ve
stratejik bakisla konumlanmamistir.

e TSB, “sektorun ortak sesi” olma
konusunda TSB’nin rolt yeniden
tanimlanmalidir. Gectigimiz
yillarda, tyeler arasindaki iletisim

TSB'nin calismalari ile artirilmis ve
gelistiriimistir ancak sektdr ici uyum
hala zayiftir.

e Temel gelisim alanlar:
- Sinirl lobicilik faaliyetleri

- Uzmanlik ve ishirligi odakh
yaklasimin saglanmasi icin
sektore yol gosteriimesi

- Baz komitelerin sinirli etkinligi

* TSB, Sekttrde faaliyet standartlarini
belirleme, yaptirimlarda bulunma ve
sektorun 6z denetimi konularinda
TSB'ye daha aktif bir rol verecek
sekilde ek tedbirler alinabilir.

9. Yetkin/yetismis is glicu

Sektdrde hem yonetsel hem de teknik
rollerde yetismis is guct eksikligi
bulunmaktadir.

e Sigorta sektdrunun gelecegi
acisindan yetkin is guictinun
istihdam edilmesi oldukca dnemlidir.
Dunyanin geri kalaninda oldugu gibi,
Turkiye sigorta sektoru de yetkin
is guctu bulma ve istihdam etme
konusunda sorun yasamaktadir.

¢ Mesleki yetkinliklerdeki eksiklikler
sadece teknik rollerle sinirli
degildir. Yonetsel rollerde de iyi
egitiimis profesyonellere ihtiyac
duyulmaktadir.

e Sigorta sektoriunde calisan yetkinleri
kapsaminda (6rnegdin yabanci dil,
mezun olunan bdlum vs.) cita
yukseltiimelidir.

10. Gelismis/teknik sigortacilik
yetkinlikleri

¢ Bahsedilen zorluklara ek olarak,
sigorta sektoruniin genel
performansinda, firmalarin icsel
yetkinlikleri 6nemli bir unsurdur.

e Sigorta sirketleri, gectigimiz
yillarda teknik yetkinliklerinin énemli
miktarda artirmis olsa da teknoloji
kullanimi, dijitallesme, otomasyon
ve ileri duzey musteri analitigi
gibi konularda iyi érneklerin cok



gerisindedir. Ayrica sektordeki
oyuncularin police satisi, fiyatlama,
hasar yonetimi gibi teknik
yetkinlikleri arasinda da buyuk
farklar bulunmaktadir.

e Sektdri etkileyecek teknolojik
degisimlerin gerektirdigi yetkinlikleri
gelistirebilmek icin sirketlerin bizzat
kendileri harekete gecmelidir.

11. Ortak veri ve analitik platformlar

Sektor genelinde ortak verinin etkin
kullanimi ve analitik platformlarin
olusturulmasi (6rnek: fraud

veri tabani, mevcut ortak veri
tabanlarindan katma degerli raporlarin
alinmasi gibi) alanlarda atilan adimlar
yeterli degildir.

¢ Sektdr seviyesinde ortak veri
platformlarinin (SBM, HAYMER,
TRAMER gibi) olusturulmasi icin
buyuk caba gdsterilmistir.

¢ Ortak veri kaynaklari yaratiimasi ve
raporlamalarin zenginlestiriimesi icin
gelistirme noktalari bulunmaktadir:

- Veri kalitesinin iyilestiriimesi
(Verinin butunlugu ve guvenilirligi)

- Katma degeri yuksek raporlar,
kapsamli veri toplama calismalari,
verinin alt kirlimlarla analizi,
trendlerin analiz edilmesi ve ic
goérulerin olusturulmasi gérece
sinirh kalmistir.

- Mevcut veri tabanlarinin
zenginlestiriimesi icin sektor disi
verilerden faydalaniimasi (6rnegin:
Bankacilik sektor verileri, telekom
verileri, altyapi hizmetleri verileri,
suistimal ve skorlama bilgileri)

- Ihtiyaca uyumlu veri tabanlari
yaratiimasi (6rnegin: suistimal veri
tabani)

- Devlet kurumlari ve dagitim
kanallari gibi farkli paydaslar
ile ortak veri tabanlarinin
olusturulmasi
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4.3. Branslara izgii yapisal
zorluklar

12. Hayat disinda arac sigortalarina
baghk

Arac sigortasina olan yuksek bagliik
hem dagitim kanallari acisindan
(acenteler) hem de yatirim gelirleri
acisindan (teknolojik gelisim ile azalan
primler, mobilite ekosistemleri ile
degisen sigorta yapisi) uzun vadede
risk olusturmaktadir.

e Basta zorunlu trafik olmak tzere
arac sigortalari primleri, hayat
disi primlerin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir (2018'deki toplam
primlerin %50'si).

- Hayat disi primlerin son 3 yildaki
buyuimesinin %40 yalnizca
zorunlu trafikten gelmektedir
(2018'deki hayat disi primlerin
%33’unt olusturmaktaydi).

- Kasko, toplam primlerin %16'sini
olusturmaktadir.

o Ozellikle gelisen Avrupa
piyasalarinda primlerin dagilimi
Turkiye'ye benzerdir. ABD'de de ise
urun portféyt cok daha cesitlidir.

® Motorlu araclara baglhigin sorun
teskil ettigi ¢ alan vardir:

- Hayat disi sigorta sirketleri,
motorlu araclarin (6zellikle
zorunlu trafik) getirdigi buyume
ile ilerlemistir ve diger branslara
acilim sinirli kalmistir.

- Urtinlerin emtialasmis olmasi
sebebiyle rekabet fiyat zerinden
olmaktadir.

- Uzun vadede, paylasim ekonomisi
ve otomasyon ile arac sigorta
branslarinin yapisal olarak
dedismesi, Urun ekonomisinin
degismesi beklenmektedir bu
durum brans cesitlenmesinin
dnemini artirmaktadir.
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13. Hayat disinda zorunlu trafik
sigortasindan kaynakli zararlar

Zorunlu trafik sigortasi sektordeki
zararlarin ana kaynagidir ve trtn
ekonomisi mevcut haliyle stirdurulebilir
degildir. Bu alanda ilgili kamu
kurumlari ile segment maliyetlerinin
daha etkin yonetimi icin is birligine
gereksinim vardir.

* Hayat disi sigorta sektori,
zorunlu trafikten sigortasi
kaynakli zararlardan buytk élcude
etkilenmektedir:

- Tum sektorun 2018'deki teknik
zarari 2,4 milyar TL'dir.

- Zorunlu trafik sigortasi kaynakli
teknik zarar ise 2,1 milyar TL'dir.

- Zorunlu trafik kaynakli zararlar
diger branslarin gelirleri ile
kapatilamamaktadir.
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Sekil 21 Tiirkiye’de hayat disi branglarin hilesik rasyolari ve briit primleri?' (2018)

Tiirkiye’de hayat digi1 branglarin bilesik rasyolari ve briit primleri (BP)
milyon TL, %

SeBngr‘ 15.854 7.843 6.973 6.787 6.244 1.812 1.390 830 47.735

%140

Zorunlu Kara Yangin ve Diger Ozel saglk Kaza Genel Nakliyat Toplam
trafik araclari  dogal afetler sorumluluk

M Gider orani [ Hasar prim orani

Net teknik kar/zarar
milyon TL

et ik o/ er

(Yatirm gelirleri dahil),
milyon TL

21 Kaynak: TSB

e Sirketler arasinda sigortalama, 14. Hayat disi branslarda sinirh - Istege bagh alanlardaki
fiyatlandirma ve tazminat talebi sigortalilik oram sigortasizlik orani ise:
yonetiminde dnemli farkliliklar olsa
da, uriin ekonomisinin surdurdlebilir
olmasinin dnundeki engeller asadida
listelenmistir:

Bircok branstaki sinirli sigortalilik - Kasko: ~%70
oran, hane halki ve |s yer‘lgr‘l icin - Konut: ~%75
cesitli risklere karsi 6nemli zafiyetler

oldugunu gostermektedir. - Yangin: ~%55
* gz\é]?a:l;Ixzfr.'ililw?agi‘t\zllfigz ¢ Turkiye'deki gbrece dusuk sigo.r‘ta e Sinirh siggrtallllk orani, ?egvjk veya
fiyatlandirimas yeterince iyi penetrasyonunup temel §ebeb| zorunlu agor‘t@lamn eksikliginden
yaplamamaktadir. ana branslardaki sinirh S|gor'ta|_|||k kaynakli degildir; sai_:ln alma chU,
oranidir (hem zorunlu hem de istege farkindalik ve devletin potansiyel
® Yuksek hasar frekansi ve maliyet bagli olan branslarda). Sigortalilik zararlari karsilamadaki roltnun
acigi asagida ana branslarda etkinligi ile iliskilidir.

® Sigorta suistimali szetlenmistir:
T e Sektdrun Urin ve dagitim kanallari
- Zorunlu branslardaki sigortasizlik acisindan daha inovatif olmasi
orani gerekse de, ana branslardaki
penetrasyonu artirmak gelisim

firsati vardir.

e Duzenlemelerdeki belirsizliklerden
/uyumsuzluklardan kaynaklanan
ilave masraflar

- Zorunlu trafik: ~%20 (cogunlugu
motosiklet ve traktor)

- Zorunlu deprem: ~%50
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15. inovasyon

Sigorta sektorunde dagitim kanallari,
urun ve musteri hizmetleri gibi
alanlarda inovasyon sinirl kalmistir.

* Hayat disi sigorta sektdrindeki
buyumenin ve penetrasyonun temel
kaynagi belirli branslardir:

- Toplam primlerin %40 zorunlu
ve devlet destekli branslardan
gelmektedir:

- Zorunlu trafik (%633),

- Zorunlu Deprem (%2,5),

- Tarim - Devlet Destegi (%5)
- Diger ana branslar:

- Ozel Saglik (%611),

- Kasko (%186),

- Yangin (%15)

Hayat sigortasinin cogunlugunu
kredi hayat sigortalari
olusturmaktadir (Hayat sigortasi
primlerinin %66's! kredi hayat
sigortalarindan gelmektedir).

Urun ve dagitim kanallarinda
inovasyonun sinirli olmasi, sigortalilik
hedef kitleyi sinirlandirmakta ve
sigortaliligin artisini da negatif
etkilemektedir.

Uruin ve dagitim kanallarinda
endustrinin daha fazla deger
yaratabilecegi alanlar vardir,
ornegin:

- Sinirl sigortalilik sorununa
edilmek (6nceki engelle baglantil):
Ornegin, KOBI

- Sigorta uranleri ve hizmetlerini
daha kapsayici hale getirmek:
Ornegin, mikro sigorta, katilim
sigortaciligi

- Yeni gelisen branslarin
buyumesini desteklemek: kredi,
kefalet, bina tamamlama, siber
sigortalar

* Dagitim kanallarinin gelisiminde

inovasyon sinirli kalmistir,
konvansiyonel kanallar agirhgini
korumaktadir. Sektorde dijital
kanalin rolunt artirmanin yani sira
B2B2C ve is yerinde pazarlama gibi
yeni kanallari gelistirme firsatlari
mevcuttur.
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Tahlo 2 Mikro sigortanin temel ozellikleri®?

Misteriler

Dagitim modeli

Policeler

Primlerin
hesaplanmasi

Primlerin
tahsilati

Riskin kontroli

Hasarlarin
tazmini

Konvansiyonel Sigorta

® Risk seviyesi dusuktur.

¢ Sigorta kulturt ve bilinci mevcuttur.

Lisansl aracilar veya sigorta sirketleri tarafindan
sigorta hakkinda bilgi sahibi musterilere satilir.

e [stisnalar iceren karmasik policeler

e Genis istatistiki veriye dayanir.

* Bireysel risklere dayall fiyatlandirma vardir (yas
ve diger ozellikler).

* Mail-order ya da 6deme talimatlariyla
gerceklesen aylik ya da yillik édemeler

e Kosullu katilim
* Belgelendirme 6nemlidir.

e Sigortalanma karari belirli 6n tetkik ve testlere
istinaden verilebilir.
e Karmasik bir stirectir.

* Kapsamli bir belgelendirme streci vardir.

Mikro sigorta

* Risk seviyesi yuksektir.

¢ Sigorta kiiltiirii ve bilinci zayiftir.
Konvansiyonel olmayan aracilar tarafindan
sigorta bilgisi az olan misterilere satilir.

¢ Basit dil, az istisnalar icerir.

e Standart policeler

¢ Kisitl gecmis veri mevcuttur.

* Toplu fiyatlama yapilir.

¢ Prim teminat orani genelde daha yuksektir.
¢ Fiyat duyarlig yuksek bir pazardir.

* Musterilerin degisken nakit akisindan dolayi
duzensiz ve sik gerceklesen ddemeler

e Cogunlukla diger odemelerle iliskilidir (6rnegdin,
kredi 6demesi).
¢ Kolay katilim

e Sigorta riski, istisnalarla kontrol altinda
tutulmaz, prime dahil edilir.

¢ Kucuk meblaglar icin basit ve hizli siireclerdir.

e Suistimallere karsi pratik kontroller vardir.

22 Kaynak: Lloyd's 360 risk insight, Microinsurance Center




Temel sigorta paket policeleri mikro
isletmelere ve KOBTl'lere iki yonden
destek verir:

e Toparlanma sdreclerini
hizlandirma: Risklerin daha
iyi yonetilmesini saglayarak ve
masrafli cdzumlere duyulan ihtiyaci
azaltarak isletmelerin toparlanma
sureclerini hizlandirir; verimliliklerini
korumalarini saglar.

e Yatirim ve fonlama. Riski ve getirisi
yuksek yatirimlari tesvik ettigi icin
mikro isletmelere ve KOBi'lere
yapilan yatirimlart artirir. Sigorta
sahipligi finansal kurumlara guven
verece(i icin bu isletmeler icin
yeni fonlama firsatlari olusur. Ayni
zamanda, olusacak risklere karsi
fazladan fon ayrilmasina gerek
duyulmaz.
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Mikro isletmelerde, isletme sahibi

ve ailesi icin hayat, kaza ve saglik
teminatlarina; isletmelerin kendileri
icin motorlu arac, envanter ve mahsul
teminatlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
KOBF'lerde bu teminatlarin yaninda
sorumluluk ve kar kaybi sigortasina da
gereksinim olur.

Ayrica, sigorta sirketleri siber riskler
gibi ortaya cikan yeni risklere karsi
birinci sahis koruma, sorumluluk ve
destek hizmetlerini iceren trunler
gelistirmeye baslamislardir. Fakat
bu riskler simdilik kuicuk bir pazar
olusturmaktadir.
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16. Ozel saglik sigortasinin gelisimi
oniindeki engeller

Devlet tarafindan saglanan genis
kapsamli saglik hizmetleri (SGK
kapsami) ve saglik sektoru ile ilgili
belirsizlikler, saglik hizmetleri alaninda
ozel sigortanin rolunuin belirlenmesi
onunde engel teskil esmektedir.

® Saglik harcamalarinda kamunun
payl %80’e yaklasmaktadir, bu
durum kamu harcamalari tizerinde
ciddi bir yuk olusturmaktadir. Kamu
butcesi tzerindeki baskiyl azaltmak
icin dzel sektorle is birligi firsati
mevcuttur.

Sekil 22 Tiirkiye’de saghk finansmaninin kaynaklar

Tiirk sagjlik sektdrii harcamalari

2014-2018, milyar TL ve alt kalemlerin dagilimi

2014 2015

2016

2017

Toplam
harcamadaki pay

Ozel sigorta %5

Cepten %17

%77

2018

23 Kaynak: Saglk Bakanhgi - Saglk Yilliklari
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¢ Ancak bu konuda bugune kadar - Sigorta sirketlerine guven e Turkiye'deki sosyal guvenlik sistemi,

atilan adimlarin etkisi sinirli duyulmamasi (8rnegin: saglk dunyadaki en genis kapsamli saglik
olmustur: hizmetleri, sosyal devlet yapisinin hizmetlerinden birine sahiptir ve
temel unsurlarindan biri bu durum 6zel saglk sigortasinin

- Saglik sigortasinda kamunun

. - oldugu icin, yetkililer tuketicinin gelisimini kisitlamaktadir.
ve sigortacilarin roluniun net

korunmasini da goéz 6nunde

olmamasi bulundurarak sigorta sirketleriyle
- Devletin saglk politikalarindaki bu alandaki is birliklerine temkinli
belirsizlikler yaklasmaktadirlar.)

Sekil 23 Secili iilkelerde sosyal saijlik kapsamlari®®

Uluslararasi sosyal saghk kapsami kiyaslari

Genis Kismi Kapsam
. kapsam O kapsam disi

Goz Genel
muayenesi muayene Hastaneler Dogum izni  Dis saghg: Gozluk Recete
we @ @ @ @ P @ P
- @ @ @ @® O O @
- 3 D DD DD D
- @ @ @ @ P P D
e @ @ D @ D D D
> Pd P O P O O

24 Kaynak: AXCO, basin bultenleri

e Tamamlayici saglik sigortasinin piyasaya surulmesiyle 6zel saglik sigortasi penetrasyonunda bir artis gerceklesmistir
ancak benzer ulkelerle karsilastirildiinda penetrasyonun sinirli kaldigi gérulmektedir.



17. Hayat sigortasinin
konumlanmasi

Emeklilik ve hayat sigortasi urtnleri
arasindaki ayrismanin net olmamasi
ve bireysel emeklilige olan odaklanma,
birikim ve yatirim tranlerinin gelisimi
onunde engeldir.

* Hayat sigortasi kredi baglantil
urtnlerle sinicl kalmistir ve 2 temel
sebepten dolayl hayat sigortasinin
piyasadaki konumlanmasi net
degildir:

Mevcut emeklilik Grunlerinin
genellikle evlilik, egitim ve tatil
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gibi birikimli hayat urunlerine
daha uygun olan amaclara
yonelik kullaniimasi birikimli
hayat urunlerinin gelisimini
engellemektedir.

Policelerin buyuk bir cogunlugu
emeklilik yasindan 6nce iptal
edilmektedir.

- sistemde kalma suresi
ortalama 3,8 yildir.

- mevcut katiimcilarin yalnizca
%7’si 10 yildan uzun suredir
sistemdedir.

Devlet tesvikleri ve sistemde

sik gerceklesen degisikliklerden
dolayr hayat ve emeklilik sirketleri
emeklilik trtinlerine 6ncelik
vermistir.

* Buna ek olarak Turkiye'deki gelir
seviyesi goz 6nune alindiginda
hayat ve birikimli hayat trunlerinin
hedef kitlesinin dar oldugu ve bu
durumun penetrasyonu etkiledigi
gorulmektedir.

Sekil 24 Yilik emeklilik katkilarinin penetrasyonu ve hayat sigortasi penetrasyonu

Birikim iiriinleri tercihleri
2013-2017 ortalamasl, GSYiH'ye gére penetrasyon

%4,5 °
Hollanda

%4,0 Sili [}

%3.,5
5 %3.0 ® Kanada )
= ® Israil
g %2,5
g = Birlesik Krallk ®
=)
@
~  %2,0
:ﬁf L4 Estonya
g %5
I Hayat sigortalarini temel birikim araci
e Meksika g .G%CUW O Fi olarak secen iilkeler

@ 'Urkiye Slovakya — @ _—
J C ® Porteki
%0,5 | Livanya  Slovenya @ /F’Dl.on\ya |5Pan‘/i A OREE] 2 ® italya ® Danimarka
@ Letonya o_9® o ® Belcika Fransa
o,0.0 |_Yunanistan —@ Macaristan Avusturya Almanya e  ®Japonya

%0,0 %05 %1.0 %15 %20 %25 %30 %35 %40 %45 %50 %55 %60 %65 %70 %75 %80

Hayat sigortasi penetrasyonu

25 Kaynak: OECD
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18. Hayat bransinda sinirh iiriin
cesitliligi

e Hayat Urtinlerinde énemli gelisim
noktalari bulunmaktadir:

bulunduruldugunda, uzun sureli
bakim sigortasinda yeterli biyume
godzlemlenmemistir. Ancak yasl
bagmliik oraninin artmasiyla

uzun sureli bakim ve hemsirelik
hizmetlerinin 6nem kazanmasi
beklenmektedir.

Sektor kredi hayat urtinleriyle sinirli
kalmistir ve cesitli birikim ve risk
urunleri piyasada mevcut degildir veya
penetrasyon oranlari oldukca sinirl
kalmistir.

- Turkiye'de sigortacilarin genellikle
vefat sigortalarina odaklanmalari,
emeklilik fonlarinin emeklilik 6ncesi
kullanimi sebebiyle, aniite ve farkl
teminatlara sahip hayat urunleri

e Turkiye'de, sigortacilarin ¢zel
emeklilik sistemine odaklanmasi
ve hayat sigortalarinin kredi
hayat sigortalari bazl gelisimi,
hayat branslarinin kisith gelisim
gostermesine sebep olmustur.

yeterli gelisme gosterememistir.

- Emeklilik sisteminin tesvikinin

guclendirilmesi amaciyla birikimli
hayat sigortalarinin vergi
avantajlari azalmistir.

- Turkiye'deki genc nufus ve

- Turkiye'de calisan yan haklari

piyasasl mevcut dedildir;
kurumsal emeklilik, uzun sureli
maluliyet sigortasi, esnek
sigorta opsiyonlari sigortacilar
veya sirketler tarafindan
sunulmamaktadir.

SHCEK hizmetleri g6z énunde

Sekil 25 Hayat bransindaki primlerin ve police sayilarinin iiriinlere gore dagilhmi®®

Hayat iiriinlerine gdre prim dagilimi
milyar TL

Cikarimlar

* Hayat sigortalari 2
uriine odaklidir: vefat
sigortalari ve ferdi kaza
sigortalari

:29 e Egitim, issizlik ve kritik
hastaliklar sigortalari
sirketlerin odaklarinda
olmamalari sebebiyle
sinirl kalmistir.

%0
%6

3.6
%29

3,5 %0
%27

960
%5

%7

Policelerin buyuk
cogunlugunun kredi
hayat sigortasi olmasi
sebebiyle, borclunun

%66

%67 %66

2013 2014 2015 2016 2017 2018 vefat riskine karsi,
ikincil bir teminat gérevi
M Diger Kaza [ FKS M Diger Hayat [ Kredi Hayat gormektedir.
Satis Yontemine Gore Hayat Poligeleri
milyon police
3.0 2,8

2.8

2013

2014

2015

2016 2017

2018

I Diger M Kredi disi hayat - vefat M Kredi hayat - vefat

26 Kaynak: TSB, Hazine ve Maliye Bakanligi Sigorta Sektorii Raporu - 2018
Hayat ve Emeklilik Sirketlerinin hayat bransindaki tretimi baz alinmistir.
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4.4. Dagitim kanallarina iliskin
yapisal zorluklar

19. Acentelerin surdirilebilir
olmayan is modelleri

Acentelerin mevcut is modelleri

hem finansal olarak hem de degisen
ve gelisen teknolojiler ve musteri
egilimleri acisindan surdurulebilir
degildir. Sektér dontustumunu
tamamladikca karsilastiklari zorluklar
daha da artacaktir.

e Dusuk kurumsallik seviyesi,
urunlerin bilgisinin sinirh olmasi
(uzmanlasma eksikligi), broker ve

acentenin rollerindeki gecisme
ve musteri hizmetleri olarak
siralanabilir.

Acentelerin cogu munhasir
olmadiklarindan sigorta sirketleri
acentelere yatirim yapmamaktadir.

Kucuk acentelerin mevcut rekabetci
ortamda mucadele etmesi zordur:

acentelerin buyiuk bir kisminin (%75)

1 milyon TL'den daha az prim
Urettigi ortamda sigortaciliktan elde
ettikleri gelirler yetersiz kalmaktadir.

¢ Dijitallesme ve KVKK’nin yurarluge

girmesi gibi gelismeler, acenteler
icin ek getirmektedir. Bu
gelismelere ayak uydurabilmek icin
acentelerin teknoloji ve sureclere
yatirim yapmalari ve calisanlarini
yetistirmeleri gerekmektedir.

Sigorta Uranlerinin satisinda
dogrudan ve internet dagitim
kanallarinin nufuzunun artmasiyla,
acentelerin kendilerini bu dagitim
kanallarindan ayristirmalari
zorlasacaktir.

Sekil 26 Tiirkiye’deki acentelerin istihdam ve prim verileri?’

Gahsan sayisina giire acenteler
Turkiye, 2017

_________________________

Acentelerin %95'inin
calisan sayisi 4'ten azdir.

%41,3

%13,6

%5.0
%2,3

c c c c

@ @ @ @

@ @ o ! @

T T w | ®

O O (&3 " O

[qV] (as] < g 0
1

Acentelerin karhhd

Tarkiye, yillik prim tretimi, 2017

. Sadece Olcek ekonomisi
sigortaciliktan gelen yakalanmistir.
gelirlerle kar etmesi '
zordur. %2 15.830
T T
%20
%2,7  %1.0

<500K TL 500K- 1MM TL - S5MM TL Toplam

1MM TL 5MM TL

B-10 calisan
10+ calisan

27 Kaynak: TSB
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20. Miisteri sahipligi ve erisimindeki - Aracilarin satis ve hizmet - Duzenlemeler ve kanunlarla ilgili
kisitlar kalitesinin dusuk oldugu belirsizlikler - duizenlemelerle ilgili
. . . durumlarda sigorta sektdrunin ortak bir anlayis ve sigortacilar

Sigorta sektorunde (segmente gore itibari zarar gérmektedir arasinda uygulama farkliligi
farkllasmakla birlikte) acente ve ’
bankalarin agirlikli rolt ve musteri - Sigorta sirketleri kapsamli - Hayat disi sigortalardaki
bilgisi & iliskisini ellerinde tutmalari musteri verilerine ulasamadigi icin en buyuk paya sahip kanal
musteri iliskilerinin derinlesmesinin musterilerin ihtiyaclarina uygun olan acenteler dijitallesme
onunde engel teskil etmektedir. teklifler gelistirmekte zorlanmakta konusunda olgunlasmamistir.
« Turkiye'de sigorta sektarunde ve musteri deneyimini Ust duzeye Sigo’rta sirketleri de, know-
tasiyamamaktadir. how'larini korumak amaciyla

acente, broker ve bankalar gibi
aracilar énemli rol oynamaktadir 21. Sinirh dijitallesme
ve aracl kurumlar musteri iliskisini
elinde tutmaktadir.

coklu acentelere yatirim yapma
konusunda cekimser kalmaktadir.
Acenteler basta olmak tzere,

e Musterilerin degisen beklenti ve
neredeyse tum kanallarda dijitallesme ’ gis

ihtiyaclari dustunuldugunde (6rnegdin:

¢ Ozellikle acente kanalinda musteri sinirhdir ve dijitallesmenin 6nundeki T .
S . L o cevrimici ve cevrimdisi kanallar
sahipligini korumak amaciyla sigorta  mevzuata iliskin engeller sektorin .

. . N A o . . . arasindaki sinirlarin azalmasi,
sirketleriyle musteri verisi kisitli gelisimini negatif etkilemektedir. T .
Slcude paviasimaktadie tuketiciler icin kullanim kolayhgr ve

~ude paylas ' « Turkiye'de sigorta sektorinde dijital erisilebilirlik), dijitallesme tim sektsr
® Hem hayat bransinda hem de inovasyon, bankacilik gibi diger icin 6nemli bir gindem maddesidir.
hayat disi branslarda sigortacilik sektorlere kiyasla geride kalmistir.

kanalin her zaman ana isi degildir,
dolayisiyla firsatlar her zaman yeterli
olcude degerlendiriememekte ve
sigorta sirketleri bu kapsamda
cesitli firsatlari yakalayamamaktadir.

¢ Sigorta sirketlerinin dijital donusum
konusunda farkli noktalarda olsalar
da sirketlerin hepsini etkileyen
birtakim zorluklar bulunaktadir:

- Duizenlemelerle ilgili engeller -

* Kisith musteri sahipligi ayni matbu ve i1slak imza gerekliligi

zamanda musteri yasam doéngusu
yonetimini de zorlastirmaktadir:



4.5. Mevzuata iliskin yapisal
zorluklar

22. Artan finansal kontrollere olan
gereksinim

Sektor standartlarinda belirsizlik ve
siki finansal kontrollerin & seffaflik
saglayacak uygulamalarin eksikligi
sektorde dogru olmayan uygulamalarin
onune gecmeyi zorlastirmaktadir.

¢ Finansal istikrar ve saglam mali
buinye sigorta sektérunun gelismesi
icin onemli bir unsurdur ve bu alan
duzenlemelerin hedeflemesi gereken
ana noktalardan biridir.

e Etik olmayan uygulamalar ve riskli
is modellerinin sektore zararini
engellemek amaciyla, sektor
genelinde daha siki finansal
kontroller uygulanmaldir. Bu
alandaki sorunlar, toplumun
tamamini etkilemekte ve sektorunun
itibarini zedelemektedir.

¢ Raporlamalarin daha
detaylandirilmasi ve daha sik
yayinlanmasi degerlendiriimelidir.

¢ Sigorta sirketi kurmak ve isletmek
icin gereklilikler yeterince kapsamli
degildir. UFRS17 ve “solvency”
uygulamalari hali hazirda yururluge
alinmamistir ve bu sebeple stres
durumlarinda istikrar ve risk profili
net degildir.

23. Dijitallesmenin dniindeki engeller

Yasalarin ve duzenlemelerin dijital
yenilikleri daha iyi yansitmalari
gerekmektedir (6rnegin; islak imza ve
matbu police zorunlulugu gibi kisitlar).

® Matbu police, i1slak imza ve noter
tasdigi gibi gereklilikler verimsizlik
yaratmaktadir.

¢ Trafik kaza sigortasinda daha dogru
fiyatlamaya yardimcl olabilecek ve
kaza durumunda acil mudahale
stresini kisaltan teknolojik
cihazlar (telematik, otomatik acil
durum cagdrisi sistemleri) ile ilgili
duzenlemeler ve tesvikler sinichdir.

Bu konuya “Sinirli dijitallesme” bashg
altinda daha detayl deginilmistir.
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24. inovasyonun éniindeki engeller

Kompleks, masrafli ve zaman
alan yeni trtin gelistirme surecleri
(onay gereklilikleri nedeniyle),
sigorta sektorundeki inovasyonu
kisitlamaktadir.

e iigili kurumlardan cesitli onaylar
gerektiren Urun gelistirme sureci
verimsizdir.

¢ Urunler piyasaya surtlmeden 6nce
onaylanmasi gerektigi icin pilot
denemeler yapilarak daha etkili
ve odakli trtnler gelistirme firsati
sinirlidir.

e Teknolojinin hizli ve surekli
gelisiminden oturd, yeni trun
gelistirme surecinde cabukluk 6nem
kazanmaktadir.

¢ Uruin onaylarina yonelik, Turkiye'de
uygulanan isleyisten farkl
prosedurler mevcuttur:

- Yeni urtnler ve fintech/insurtech
sirketleri icin sand-box platformlar

- Sunulan urun pazarda belirli bir
hacme ulastiktan sonra onay
alinmasi gibi

25. Diizenlemelerde uyum ve
sadelesme ihtiyaci

Sik yapilan yasa dedisiklikleri ve
duzenlemeler arasindaki tutarsizliklar
sektdrde karisikliklara yol acmaktadir.

* Duzenlemelerde uyum ve sadelesme
ihtiyacini gerektiren bir takim yapisal
sorunlar bulunmaktadir:

Duzenlemeler ve yasa
degisiklikleri, sigorta sirketleri ile
etkili bir iletisim icinde olmadan
yapilmaktadir.

- Sk yapilan duzenlemeler ve yasa
degisiklikleri, sigorta sirketlerinin
finansal ve operasyonel yukunu
artirmaktadir.

ilgili kurumlar arasindaki
koordinasyon ve iletisim eksikligi
duzenleme ve degisikliklerde uyum
sorunlarina sebep olmaktadir.

- Sigorta sektorunu etkileyen farkl
yasalar bulundugu icin (6rnegin:
TTK, Tuketicinin Korunmasi

99

mevzuatl ve ana mevzuat
olan Sigortacilik Mevzuati)
uygulamalarda belirsizlikler
olusmaktadir.

Duzenlemelerin karmasik olmasi
sebebiyle musteriye aktarimi

zor olmaktadir ve sadelesmeye
ihtiyac vardir (6rnegin, policelerin
musteriye aciklanmasi).

26. Tiiketicinin korunmasi

Musterilerin haklarinin, verilerin
korunmasi, hileli satislarin
sorumlulugu gibi alanlarda
yonetmeliklerdeki belirsizlikler sigorta
sektdrune olan guvenin énundeki
engellerdendir.

e Tuketicinin korunmasi, iyi isleyen
bir sigorta piyasasinin énemli
bir gerekliligidir. Gelismekte olan
sigorta sektdrunun buytimesini
hizlandirmak amaciyla sirketler ve
vatandaslar arasinda gereken guven
ortamini yaratmak onemlidir.

e TiUketicinin korunmasi konusunda en
onemli maddeler:

igili kurumlarin netlestirimesi
ve surecle ilgili farkindaliginin
artirilmasi

- Aktif takip sinirlidir ve sik yapilan
sikayetlerle ilgili adimlarin
atilmamasi

- Sigorta sektoru etik olmayan
uygulamalarla ilgili risklere aciktir:

- etik olmayan satisin tanimi
acik degildir ve musterilerin
farkindalig kisithdir.

- etik olmayan satis
gerceklesmesi durumundaki
hukuki prosedurler ve
sorumluluklar yeterince
acik degildir (6rnegin, eksik
bilgilendirme sonucu yanlis
yonlendirmeler veya musterinin
ihtiyaci olmayan urunlerin
satiimasi).
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%3

TURKIYE'NIN
POTANSIYEL
PENETRASYON
SEVIYESI

5.1. Sektdriin hiiyiime potansiyeli
ve hedefleri

Sektdrin penetrasyon artirma
potansiyeli isimli bélumde aciklandigi
uzere, bir tlkedeki sigorta
penetrasyonu (hayat ve hayat disi
primler, emeklilik katki 6demeleri)
medyan gelir seviyesiyle yakindan
iliskilidir. Ulke bazinda penetrasyon
seviyeleri ve Ulkelerin medyan
gelirleriyle yapilan tekli regresyon
analizine gore Turkiye’nin su an %2
olan penetrasyon seviyesini %3’e
cikarma potansiyeli vardir.

Buna ek olarak, analiz edilen

ulkeler arasinda pozitif ayrisarak bu
seviyelerin de Ustune cikan ulkeler
tespit edilmistir. Bu tlkelerin ortak
ozelligi kamu otoritelerinin sigortay
konumlandirma sekilleridir. Sigorta
sektoru ve kami otoriteleri arasinda
rol paylasimi sigortanin gelisimini
dogrudan etkilemekte ve kamu yukunu
azaltmaktadir. Bu kapsamda yapilacak
calismalar ile ele alinacak yapisal
degisikliklerin sigorta penetrasyonunu
%4-4,5 seviyesine tasimasi ve
Turkiye'nin pozitif ayrisan tlkeler
arasinda yer almasi beklenmektedir.
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Sekil 27 Penetrasyon potansiyeli?®

a9

Birikim iiriinleri tercihleri

2013-2017 ortalamasi, GSYIH'ye gire penetrasyon
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28 Kaynak: TUIK, OECD, Gallup, SwissRe, Turk-is
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5. SEKTORUN VIiZYONU, STRATEJIK HEDEFLERI VE YOL HARITAS

Penetrasyonun %3’e ciktigi hedef senaryoda tum branslardaki sigortalilik oraninin yukselmesi beklenmektedir.

Sekil 28 Temel branslarda bugiinkii durum ve hedef senaryo

BUGUN HEDEF
2019 5 yil sonrasi

Zorunlu trafik  bbmy by b ~ %20 sigortasizik oran > ~ %5 sigortasiziik orani
Eﬁ iy ® ~ 19 milyon arac ~ 30 milyon arag

Miilk DASK DASK

%@ %@ %% %% * ~ %50 sigortasizlik orani ~ %10 sigortasizlik orani

e ~ 10 milyon konut ~ 20 milyon konut

Diger mulkler Diger mulkler

e ~ 8 milyar TL brit prim ~ 25-30 milyar TL brut prim

Kasko @@ * ~ %26 sigortalanma orani ~ %45 sigortalanma orani
® ~ B milyon sigortall arac ~ 15 milyon sigortall arac
Saglik ¢ ~ 3 milyon sigortall ~ 9 milyon sigortali

e ~ Nufusun %40 ~ Nufusun %17’

Vefat sigortasi ® ~ B milyar TL brit prim ~ 23 milyar TL brut prim

Birikimli hayat e ~ 500 milyon TL brit prim ~ 16 milyar TL brit prim

Diger branslar e ~ 9 milyar TL brit prim ~ 28 milyar TL brut prim

I o =

¢ %0,24 penetrasyon %0,35 penetrasyon

N VIV S

Sektorun ilerideki durumu enflasyon tahminleri Maliye ve daha yakin calisiimasi ile sektériin
degerlendirilirken iki farkll senaryo Hazine Bakanligi'ndan alinmistir). oynayacag rolun etkinlestiriimesi
incelenmistir: sektarun toplam buyuklugunun

* Hedef senaryo: stratejik snumuzdeki 5 yilda 300-350

e Mevcut durum: sigorta sektorinun inisiyatiflerin de uygulanmasiyla . o
. . o . [ milyar TL seviyesine ulasmasi
ekonomik gelismelere ve minér prim ve katki buyuklagunun %13’luk hedeflenebilir. Bu savede havat
aksiyonlara bagl olarak buyudugu, reel YBBO, %22’lik nominal YBBO ' ”y yat.
. s 0 . . \ N hayat-disi ve emeklilik katki payi
prim ve katki buyuklagunun %7’lik ile 200-250 milyar TL'ye ulastigi " %115 dah
reel YBBO, %15k nominal senaryodur. Reel YBBO'nun %5'lik Zigi;fi{}orlfe”g oo :ekat s
YBBO ile 160-180 milyar TL'ye kismi stratejik inisiyatiflerden ve sig :
. . . yaklasik %4-4,5 penetrasyon ile
ulastigl senaryodur. Sektor gelecektir. ) o A o
o gelir seviyesine gore pozitif ayrisan
penetrasyonunun bugunku . °
o ) , ¢ Gundemde olan tamamlayici ulkeler arasinda konumlanmasi
%2’lik seviyeden %2,1’e cikmasi [ - .
emeklilik sisteminin olusturulmasi beklenmektedir.

beklenmektedir (Buyume ve - . .
(Buy ve kamu ve duzenleyici otoriteler ile
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Emeklilik sistemine yonelik stratejik inisiyatifler calisma kapsaminda ele alinmamistir. TSB’nin OKS/TES revizyonlari
sonrasinda derledigi buyume rakamlari buttincul bir bakis acisi saglamak icin eklenmistir.

Sekil 29 iki senaryoda beklenen briit prim miktari2®

Briit primler
2014-2024, milyar TL, yillik emeklilik katkilari dahildir.

Reel YBBO' %7 YBBO %13 YBBO %22 YBBO

Mevcut durum : Hedef
Norminal YBBO (%15 YBBO %22 YBBO %30 YBBO Reel YBBO | Reel YBBO
18-24 '18-24

358

Gecen seneki yuksek Saglik
enflasyondan dolay 39

reel buyume %71 1°den (%11)

%7’ye dusmustur.

%7 YBBO 39

(%16)

%20 YBBO a1

(%17)

Hayat

|
|
|
|
|
|
|
o o
I
|
|
Emeklilik @ :@
|
|
I
|
|
|
|
|
|
I
|
|

Hayat disi @

2014 2018 Mevcut durum Hedef senaryo 2024
2024 2024
Ekonomik Stratejik OKS/TES etkisi
gelismelerin inisiyatiflerin etkisi dahil’
etkisi ve minér ile buytime
aksiyonlar

29 Hazine ve Maliye Bakanligi'nin GSYIH ve enflasyon tahminleri 2021 yilina kadar mevcuttur, sonraki yillar icin 2021 yili tahminleri kullanilmistir. Kaynak: TSB, Hazine ve Maliye
Bakanlgi, TUIK.



62 TURKIYE SIGORTA BIRLIGI STRATEJI RAPORU (2020-2024)

5. SEKTORUN VIiZYONU, STRATEJIK HEDEFLERI VE YOL HARITAS

Sekil 30 Ulasilmasi beklenen penetrasyon seviyesi

Hayat & hayat disi ve emekliligin penetrasyona katkilar
Yillik briit primlerin GSYIH'ye orani

%4,50
%4,00

%3,50
%1,50

%3.,00

+0,24 pp

%2,50

%2,00 %0,14 %2,13

%1,98

%1,50

%1.00

%0,50

%0,00
2014 2018 Baz etkisi Mevcut durum Stratejik Hedef senaryo OKS/TES 2024
2024 inisiyatifler 2024 revizyonlar (OKS/TES etkisi
dahil)
2017 Avrupa Ekonomik gelismelerin Stratejik inisiyatiflerin
ortalamasi etkisi ve minér etkisi ile buyime
~%7 aksiyonlar

M Hayat [ Emekilik [ Hayat disi
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Hayat disi branslar: Onumiizdeki

5 yil boyunca da hayat disi bransin
primler icinde en buyuk paya sahip
olmasi beklenmektedir. Hayat disi
bransin icinde de yine en buyuk pay
arac sigortalarinin olacaktir. Hayat
disindaki buyumeyi en cok urun arzinin
daha kapsayici bir hale getiriimesi,
zorunlu sigortalarda sigortalilik
oraninin artiriimasi ve teminatlarin
cesitlendiriimesi destekleyecektir.

Saglk bransi: Devletin saglik
sistemine yonelik vizyonu ve plani,
saglik sigortasinin gelecedini
belirlemede hayati bir rol oynayacaktir.
Bu branstaki prim artislari, devletin
saglik hizmetleri masraflarinin

ne kadarini 6zel sekttre nasil
aktaracagina baghdir.

Hayat bransi: Hayat sigortasindaki
penetrasyon artisinda birikimli hayat
urdnlerinden ve anuitelerden énemli

bir katki gelmesi beklenmektedir.
Buna ek olarak, en buyuk katki
ikinci Kademe Emeklilik Sistemi'nin
olusturulmasi ve sektérian roltunin
etkinlestiriimesiyle gelecektir.

Bu cercevede sigorta sektdrinun
potansiyelinin tumunt
gerceklestirebilmesi icin sektdrin
toplumsal katkilarini vurgulayacak bir
vizyona ihtiyaci vardir.

TURKIYE'NIN EKONOMIK VE SOSYAL GELISIMINDE ONEMLI ROL OYNAYAN, GUGLU VE
SURDURULEBILIR BIR SIGORTA SEKTORU OLUSTURMAK
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5.2. Vizyon ve stratejik hedefler

Turkiye'nin gelecedinin insasina katkida bulunan guclu bir sigorta sektar vizyonuna giden yolda bes ana hedef
belirlenmistir.

Sekil 31 Sigorta sektoriiniin vizyonu ve hedefleri

TURKIYE’NIN EKONOMIK VE SOSYOLOJIK GELISiMiNE GNEMLI DUZEYDE KAYNAK SAGLAVAN, GUCL VE
SURDURGLEBILIR BiR SIGORTACILIK SEKTORI

000 &

A
N sl

SIGORTALI
ODAKLI
YAKLASIM ILE

GUVEN VE BILINCGI
ARTIRMAK

SEKTORDEKI
KURUMSAL
ISLEYIS VE
YAPILARIN ETKIN
VE VERIMLI
IS BIRLIGI
SAGLAYACAK
SEKILDE REVIZE
EDILMESI

KAMU VE
DUZENLEYICI
KURUMLAR

ILE YAKIN

CALISMALARIN

VE ETKIN
ILISKILERIN

DAHA DA

GELISTIRILMESI

SIGORTA URUN
VE HIZMETLERI
ILE KAPSAYICILIGI
GENISLETMEK

SEKTORUN
IHTIYAC
DUYDUGU
UZMANLIK VE
YETKINLIKLERIN
SEKTORE
KAZANDIRILMASI

Sektorun gelisiminin 6nundeki engellerin asilabilmesi ve nihai hedeflere ulasilabilmesi adina 14 stratejik inisiyatif

belirlenmistir.
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Sekil 32 Stratejik inisiyatifler

Sigortali odakli Sektordeki Kurumsal § Kamu ve Duzenleyici Sigorta urun Sektorun ihtiyac
yaklasim ile Isleyis ve Yapilarin Kurumlar ile Yakin ve hizmetleri Duydugu Uzmanlik
gaven ve bilinci Etkin ve Verimli Is R Calismalarin ve Etkin ile kapsayiciligi ve Yetkinliklerin
artirmak Birligini Saglayacak iliskilerin Daha Da genisletmek Sektore

Sekilde Revize Gelistirimesi Kazandiriimasi
Edilmesi

o
=
)

]
=

@
=

Tuketici odakli yaklagim ve
haklarinin karunmasi

2 Etkin bir iletisim stratejisinin kurgulanmasi

3 TSB'nin rolinin yeniden tanimlanmasi

Guglu ve bagimsiz bir
duiz./den. kurulug

5 Mevzuatin gelecege hazirlikli, stabil ve tutarli hale getiriimesi

Ozel sigortanin saglik sistemindeki rolinin

& kurgulanmasi
7 Zorunlu trafik sigortasinin gider verimliliginin
artiriimasi
e
=
=
s
= g Ikinci Kademe Emeklilik Sistemi I1si§inda hayat
-E sigortasinin konumlandiriimasi
9 Caydiricilik ve baglayicilik artirilarak zorunlu sigorta

kapsayiciliginin artmasi

Kapsamli dijitallesmeye
10 iliskin saglayici etmenlerin
hazirlanmasi

Kapsayiciligin artmasi amaciyla trin ve kanal

" cesitliliginin artiriimasi

Sektor caliganlarinin

12 yetkinliklerinin artiriimasi

Veri analitigi/paylasimi
etkinliginin artiriimasi

Acentelerin gelecege
hazirlanmasi
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5.3. Stratejik inisiyatifler

Calisma cercevesinde saptanan 14

inisiyatifin icerigi asagida belirtilmistir.

inisiyatif 1: Tiiketici odakh yaklasim
ve tiiketici haklarinin korunmasi

Musteri odakl yaklasim
guclendirilmelidir (musteri
memnuniyetinin daha iyi ydnetilmesi,
musterinin endustriye olan guvenini
artirmak icin policelerin daha anlasilir
olmasi gibi).

* Sizlesmelerin sadelesmesi ve
seffaflasmasi: Musteri odakliigin
artmasi icin stzlesme metinleri

sadelesmeli ve daha seffaf olmalidir.

- Genel hukiim ve kosullar ve police

metinlerinin dili sade olmalidir

(6rnegin, kitlesel standart trunler

icin asgari gereklilikler standart
GKS kosullari tanimlanmalidir.).

- Policeyle ilgili bilgilendirmede daha

seffaf olunmalidir.

Hizmet kalitesi odaklilik: Musteri
memnuniyetinin ydnetimi ve musteri
bilgilendirmesi daha iyi yapilarak
hizmet kalitesi artirilmalidir (TSB
ustunden).

- Musteri sikayetlerinin TSB
tzerinden raporlandidi ve
izlendigi bir sistem gelistirilmelidir
(6rnegdin, sikayet verilerinin hepsi
TSB'ye iletilir).

- Musteri sikayetleri ve hizmet
seviyesi anlasmalari acikca
tanimlanmalidir (6rnegin,
cozulmemis sikayet sayisi,
cozulmesi 1 aydan uzun suren
sikayetler).

Musterinin korunmasi ve etik
prensipleri ile ilgili genel ve hukuki
tanimlar olusturulmalidir. Sektér
capinda ve/veya sirket seviyesinde
riskler degerlendirilmeli, gerekli
onlemler alinmali ve etik riskleri
engellemek icin mekanizmalar
olusturulmalidir.

Mousterilerin haklarini korumaya
yonelik projeler gelistirilmelidir
(6rnegin; lisans gereklilikleri ve
egitim yoluyla, dagitim kanallari
calisanlarinin musteri haklarini daha
iyi 6zumsemesi saglanmalidir.).

inisiyatif 2: Etkin bir iletisim
stratejisinin kurgulanmasi

Cesitli medya ve kamu kuruluslar
araciliiyla sigorta bilincini artirmak
icin surekli, planh ve etkili bir iletisim
stratejisi belirlenmelidir.

e Sigorta ile ilgili konularinda goz
onunde bulundurulmasi amaciyla
ulusal finansal okuryazarlk
stratejilerinde aktif rol alinmalidir ve
Finansal okuryazarlik stratejisinin
yenilenmesinde ve ilgili kuruluslarla
(BDDK, SPK, sigorta sektdrunu
diizenleyici kurum, FODER ve egitim
bakanli@ gibi) ortak faaliyetler
gelistiriimesinde aktif rol alinmalidir.

e Sektorun algisini iyilestirmeyi
hedefleyen bir stratejik iletisim plani
gelistirilmelidir:

- Sigorta sektorunun gelisimi icin
onemli olan konularda medya
kuruluslari, kanaat onderleri
ve “influencer”larin destegi
saglanmalidir.

- Tasarruf yapma, sigortanin rolu,
bireysel sorumluluklar, sigortanin
topluma katkilari konusunda
kamuoyunun farkindaligini
artirmak amaciyla ilgili kamu
kurumlari ile calisiimalidir.

- Sektorun destekledigi projelere/
inisiyatiflere 6zel bir marka
olusturulmalidir.
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Sekil 33 Vaka caligsmasi: Birlesik Krallik’ta sigorta sektirii ve devlet arasindaki is birligi*®

NN L7
S

UAKA GALISMASI: BIRLESIK KRALLIK'TA SiGORTA SEKTGRU VE DEVLET ARASINDAKI i$ BiRLIGi

Sektor ve Devlet Is Birliklerinden Ornekler

Sektoriin katkilarinin artirilmasi

Tasarruflari artirmak ve tuketicilere finansal
zorluklar konusunda destek olmak amaciyla
devletle olan iletisimin artirilmasi

S

Devlet desteginin alinmasi

Saglanan hizmetlerde kamu-6zel dengesi nasil
kurulmahdir?

Birlesik Krallik adreslenebilir risk yénetimi piyasasi
2 milyar £

Kamu 7 milyar £ 13 milyar £ 1 miyar £
Ozel 12 milyar £

I —
0,3 milyar £ 0-7 milyar £

Kaza ve

Saglik

Bireysel ve isyeri
Emeklilik

JOI10\

BUINJOY| JIj39)

Sigortacilardan Birlesik Krallik ekonomisini destekleme
s0zl

Ulkedeki altyapi projelerine yapilan uzun vadeli
yatirimlarin artirilarak hem sigortalilara hem de
ulke ekonomisine yarar saglanmasi

S

Devlet desteginin alinmasi

Sigorta Sirketleri surdurulebilir ekonomik buytmeyi
desteklemek icin uzun vadeli yatirimlara nasil daha fazla
dahil olabilir?

e Sigortacilarin taahhutlerinin kamuoyuna daha seffaf bir
sekilde aktariimasi icin “Sigortacilar Alt Yapi Forumu”
kurulmustur. Ornek projeler:

e Aviva - “Inverness Kolgji” icin fon
e Prudential - Cocuk Hastanesi icin fon
¢ &G - Ogrenciler icin konaklama fonu

e FriendsLife - Surdurulebilir Enerji icin kredi imkani

30 Kaynak: The UK Insurance Growth Action Plan December 2013, Vision for the Insurance industry in 2020 July 2019
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Sekil 34 Secili iilkelerde sigorta farkindahg icin iyi uygulamalar3? 32

SECiLi ULKELERDEN SiGORTA FARKINDALIGI iGiN ivi UYGULAMALAR

Sigorta Farkindalig Programlari

Egitim

Egitim Finlandiya izZlanda italya Hollanda ® Bu programlar genellikle sigorta
E l] = birlikleriyle ortak gelistirilmistir
. ve Avrupa’nin gogu ulkesinde
Resmi Resmi lo & I rischi  Money Wise bulunmaktadir.

Mufredat Mufredat (Ben ve Risk) ¢ Finlandiya ve izlanda sigorta
farkindaligina ilkokuldan baslamak
tzere resmi egitim mufredatinda yer
vermistir.

Oyunlar ve Almanya Finlandiya Avusturya italya ¢ Codu ulke gocuklarin farkindaligini
Yarismalar artirmak amaciyla cevrimici oyunlar
5 E = gelistirmistir.
.n Once Guvenlik Ekonomi Az Risk, Cok Uygulamali e Italya ve Finlandiya ulusal capta
Gurusu, Zelda Eglence Matematik finans ve sigorta bilgisi yarismalari
Olimpiyatlari duzenlemektedir.
Tiketici Belcika Danimarka irlanda Hollanda ¢ Tuketici koruma ve bilgilendirme
Bilgilendirme siteleri sigorta birlikleriyle is birligi
Siteleri I] lj yaparak olusturulmaktadir.
ABCAssurance Forsikrings- Sigorta Van Atot e irlanda ve Isvec gibi bazi ulkeler,
oplysningen  Bilgilendirme Zekerheid musteri hizmetleri ve sikayet strec
(Sigortayla Servisi (A'dan ydnetimini bu siteler araciligiyla
ilgili sorular) Guvenlige) yurutmektedirler.
Sigorta Isvec Almanya Norvec Danimarka e Saglik harcamalari hesaplama araci
ve Birikim . ve emeklilik fonu hesaplama araci
Araclari 5 tasarrufun dnemiyle ilgili farkindaligi
Provizyon Almanya Norsk Pensjon Emeklilik Primi  artirmaya yonelik cevrimici araclardir.
L Kontrolt (Saglk Emeklilik Fonu (Norvec Hesaplama
+ - Harcamalari) Hesaplama  Emeklilik Fonu) Araci
X = Araci

31 Kaynak: Insurance Europe

%2 Kaynak: OECD (Policy Issues in Insurance Risk Awereness, Capital Markets and Catastrophic Risks)
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Ulkeler

Paydaslar

Kanada

State Farm Sigorta
Kizil Hac
Hava Durumu Agi

750.000den fazla cocuga ulasan bu program
cocuklarda dogal afet riskiyle ilgili farkindalik olusturmayi
amaclamaktadir.

Sigorta Sirketleri
Bati Ontario Universitesi

"Afet Kayiplarini Azaltma Enstit(isd”, dogal afetlere karsi
risk bilincini ve hazirlik yapmayi vurgulayan koordine bir
olusumdur.

Japonya

o]

Japonya Genel Sigorta Birligi
Ulusal Ticari Yayincilar Birligi

Her yil duzenlenen seminer ve simulasyonlara

100'den fazla radyo programcisi depremlerin etkilerini
ogrenmeleri ve deneyimlemeleri icin davet edilmektedir.
Radyo sunuculari deneyimlerini programlarinda halkla
paylasmaktadir.

Japonya Genel Sigorta Birligi

Dogal afet riskini azaltmanin 6nemini anlatmak
amaciyla ilkakul 6grencileri icin editim programlari
duzenlenmektedir.

Deprem sigortasi alinmasini ve dogal afet hazirhigini tesvik
etmek amaciyla egitici videolar yayinlanmakta, reklamlar
yayinlanmakta, poster ve afis dagitiimaktadir.

inisiyatif 3: TSB’nin roliiniin yeniden
tanimlanmasi

- 0z denetim: Sigorta
sirketlerinin birbirleriyle ve diger

- PR ve kamu kurumlari ile
iletisim: Sigortanin dnemini

Sektorel uyum, ic duzen ve gelisimi

tesvik etmek amaciyla birligin rolu
yeniden tanimlanmalidir.

e Sektorun strateji, 6zdenetim ve
halkla iliskiler calismalari etkin ve
butuncul bir bakisla yonetilmelidir:

- Stratejik: Sigorta sektérunun rol
oynayabilecegi alanlari belirlemek
icin ilgili kurumlarla calisma
gruplari olusturulmalidir. Bu
gruplar ve ic komiteler araciligiyla
onemli konular ustunde ortak
paydada bulusulmalidir.

paydaslarla etkilesimleri icin

etik ve uygulama prensipleri
olusturulmal, ihlallere iliskin
kurallar belirlenmelidir. Sektérun
ic duzenini saglamaya yonelik,
uyum gereksinimleri ve yaptirimlar
gibi caydirma mekanizmalari
tanimlanmalidir. Disiplin
komitesi, bagimsiz tyelerden
olusacak sekilde kurgulanarak
etkin hale getiriimelidir (hazine/
eski Ust duzey yoneticiler/
akademisyenler).

ve gelisim alanlarini aciklamak
amaclyla, bakanliklarin farkl
yonetim kademelerini hedefleyen
toplantilar planlanmalidir (6rnegin:
finansmana erisim, sinirl
sigortalilik, sosyal hizmetlerin
surdurulebilirligi). Sektdrun imajini
iyilestirmek ve farkindaligr artirma
amaciyla kamu kurumlari ile ortak
hareket edilmelidir.
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Sekil 35 Vaka caligmasi: Birlesik Krallik’taki ABI’nin dz denetim rolii

SN]Z VAKA GALISMASI: BiRLESIK KRALLIK’TAKI ABININ @z DENETiM RoLU
S

ABI'nin 6z denetim kapsami

Diizenli olarak giincellenen ve
Ozdenetim alanlari

sigortacilik giindemine uygun Yaptirimlar
esaslar

¢ Birlikten ihrac edilme
¢ Birlige uye olarak kabul
edilmeme

Genetik testler ve sigortacilik ile
Zorunlu uygulamalar/tizik ilgili tuzuk

Saglik sigortasi icin genetik
testlerin kullaniimasina ilgili ttizik

Kritik hastalik sigortasi asgari

Tavsiye edilen gonulli
kosullar kilavuzu

uygulamalar

Musterileri kritik hastalik sigortasiyla
ilgili eksiksiz ve dogru bir sekilde
bilgilendirme amaci tasir

Yaslilar icin arac ve seyahat
sigortalarinda seffaflik kurali

Arac ve seyahat sigortalarinda yas
sinirlamalari uygulayan uyelere yonelik
tuziuk

Birikimli sigorta ddemelerinde
L iliskin uygulama esaslari

Ozellikle mortgage 6édemelerinde
gecikmeleri olan musterilerin dogru
yonlendiriimesi ile ilgili tuzuk

33 Kaynak: ABI

* Bahsedilen degisiklikleri ¢ Birligin organizasyonel yapisi
uygulayabilmek icin birligin ve kaynaklari yeniden gézden
yonetisim yapisi (komiteler, secim geciriimelidir.

sureci, isleyis prensipleri) yeniden
diuzenlenmelidir.
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inisiyatif 4: Giiclii ve bagimsiz bir e Sigortacilik icin kurumsal - Dogru seviyede temsil ve hesap
diizenleyici ve denetleyici kurulus bir duzenleme mekanizmasi verebilirlik saglanmalidir.
olusturulmasi olusturmalidir:

Bagimsiz bir duzenleme ve denetleme
kurumu ile acik, tutarl duzenlemeler
ve siki finansal kontrol esasina
dayanan bir duzenleme ve denetleme
mekanizmasi kurulmalidir.

- Gerekli organizasyonel yapiya

ve kaynaklara (know-how,
uzmanlik) sahip ayri/bagimsiz bir
duzenleyici ve denetleyici kurum
olusturulmalidir.

Sekil 36 Diizenleyici ve denetleyici kurulusun yapisi

Kurulus asamasinda icin gz dniinde bulundurulmasi gerekenler

®

000
AN 6 N

=

Konumlanma Organizasyon Yetkinlikler Finansman
o Ust duzey hukumet ¢ insan kaynaklari ¢ Ust duzey sektor e Bagimsiz bitce
yetkililerine kolay erisim planlamasi raporlamasi yetkinlikleri e Sektdrdeki sirketlerden
e Sektordeki oyuncularin ¢ Gorevlerin belirlenmesi o Fikir liderligi alinan tcretler, devlet
verilerine kapsamli erisim (dtzenleme, denetleme, e Gelismis analitik bitcesinden alinan pay
o Sektorle ilgili cikarimlarin tuketicinin korumasi) yetkinlikler veya bunlarin birlesimiyle
paylasilmasi ve ¢ Sorumluluklar, ¢ InsureTech icin elde edilen karma butce
raporlanmasi performans gostergeleri sandbox platformlarinin
ve hesap verilebilirlik olusturulmasi
¢ Mevcut duzenleyici ve * Otomatize edilmis
denetleyici kurumlardan surecler
bilgi aktarimi

* Kalifiye is guctine ulasmak
icin saglanacak haklar



72 TURKIYE SIGORTA BIRLIGI STRATEJI RAPORU (2020-2024)

5. SEKTORUN VIiZYONU, STRATEJIK HEDEFLERI VE YOL HARITAS

Sekil 37 Vaka calismasi: Avusturya’daki denetleyici ve diizenleyici kurulug®

= UAKA GALISMASI: AVUSTURYADAKI DENETLEYiCi VE DUZENLEYiCi KURULUS

Vaka galismasi 1: Avusturya (Entegre Model)

Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar Cikarimlar

Avusturya Federal Finans Avusturya Merkez

Avusturya Finansal
Bakanhgi (BMF) Bankasi (OeNB)

Piyasalar Kurulu (FMA)

* Yasal cerceveyi tanimlar ¢ Ulkenin finansal ve e Avusturya’daki tim Entegre Modele Gecis
ve gelistirir. makroekonomik istikrarini  finansal kurumlar . , ,
e Yasal cerceve daha izler. (bankacilik, sigortacilik, Q:E:tggyjednaeﬁg?ﬁ Sfmm
sonrasinda yasama * Bankacilik denetiminde finans sektarundeki kurul?nustur Y
surecinden gegcirilir. dogrudan yer almaktadir. holdingler, borsalar) . Finanzmér‘ktéufsichtsbehijr‘de
icin tek denetleme . .
“ (Avusturya Finansal Piyasalar
kurumudur.

Kurulu), yasal dayanaga bagh
kurulmus, tuzel kisilige sahip
bagimsiz bir kurumdur.

* Finansal Piyasalar
Kurulu izleme ve kontrol
konularinda mikro
denetleyici bir rol tstlenir.

e Sigorta: Finansal Entegre modelin Avusturya
Piyasalar Kurulu, icin avantajlari
Avusturya'daki yetkili
tum sigorta sirketlerini
denetler.

e Avrupa Ekonomik
Alanrnda yer alan sigorta
sirketleri, Finansal
Piyasalar Kurulu'ndan ek
lisansa ihtiyac duymaz.

* Entegre yaklasim
Avusturya’nin birbirine guclu
bir sekilde bagl finansal
piyasasina uygundur.

® Entegre kuruluslarda ihtiyati
denetim ve tuketicinin
korunmasi amaclari arasinda
dengenin kurulmasi daha
kolaydir.

e Sektdrler arasl entegre
mikro seviyede ihtiyati
denetim, etkili bir risk analizi
ve tutarh bir yaklasim saglar.

B Diger departman ve komiteler [l Merkez Bankasi [ Duzenleyici/Denetleyici Kurum

34 Kaynak: Baker McKenzie Law Office, BMI, IMF
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Sekil 38 Vaka caligmasi: Birlesik Krallik’taki denetleyici ve diizenleyici kurulus®

SNJZZ VAKA GALISMASI: BiRLESIK KRALLIK'TAKI DENETLEYiCi VE DUZENLEYiCi KURULUS
2 N

Vaka Analizi 2: Birlesik Krallik (Twin Peaks Modeli)

Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar Cikarimlar

Bank of England (BoE)

Twin Peaks modeline gecis

ihtiyati Denetleme Kurumu (PRA) Finansal Denetleme Kurulu (FCA) e Kuresel finansal kriz sonrasinda,
Birlesik Krallik duzenleme ve
denetlemede yeniden yapilanma
surecine girdi.

e Tum finansal hizmet firmalarinin e AB ve uluslararasi standartlarin
(sigorta, bankacilik vs.) finansal uygulanmasi ve denetlenmesinden * Genel algi enttvagr‘e"y?klaslm.ln
istikrarindan sorumludur. sorumludur. basarisiz oldugu yontndeydi.

* PRA, sigorta sektdrinde, police e Etik uygulamalarla ve tuketicinin * Bu durum gqtggre modelden;
sahiplerini korumak amaciyla korunmasi ile ilgili sektor PCA'in titksticinin korunmas ve
sigorta sirketlerinin durumlarini standartlarini belirler. etik unsurlardan, PRA’in 1se |ht|yat|
kontrol etmektedir. * Finans sektorundeki firmalardan sorunlardan ;;or‘umlu Old_UQU T_W'n

* PRA, sigorta sirketlerini toplanan aidatlarla finanse Peaks modeline dogru bir gecise
sorusturmak, raporlama sartlarini edilmektedir. sebep oldu.
uygulamak, riskleri degerlendirmek
ve cezai islem uygulamak gibi Gecis Gerekcesi

faaliyetlerde bulunmaktadir. ) o )
¢ Modeldeki degisim daha mudahaleci

ve kisitlayici bir yaklasima sebep

olmustur:
- Denetim, ileriye donuk bakisi
Sigorta sektéri birligi (ABI) sayesinde, olaylar gerceklestikten

sonra hareket etmek yerine,
erken mudahalede bulunur.

e ABI, Birlesik Krallk'ta, 6nde gelen bir sigorta birligidir. * FSA altindaki duzenlemelere

- Sigorta sektorundeki firmalarin ~%80" tuyedir (~250 uye). yonelik tarihsel yasal ve burokratik
* ABI, yaklasim, ihtiyati konular icin

- Sigorta sektoru icin lobicilik faaliyetleri yurtitmekte ve duzenli olarak yetersiz bulunmustur.

hukumetle iliski icindedir (siyasetciler, politika yapicilar ve duzenleyicilerle
iletisim halindedir).

- Sektorun toplumdaki temsilcisi olarak, buyuyen ekonominin 6nemini ve
sigortanin faydalarini vurgulamaktadir.

- Tuketicilerin sigorta trtinlerini ve uygulamalarini anlamalari igin
calismaktadir.

- Birlesik Krallik sinirlari icerisinde ve 6tesinde rekabetci sigorta sektdrinun
destekcisidir.

B Merkez Bankasi [ Duzenleyici/Denetleyici Kurum

35 Kaynak: Baker McKenzie Law Office, BMI, IMF
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Sekil 39 Vaka calismas: ispanya’daki diizenleyici ve denetleyici kurulus®

UAKA GALISMASI: iSPANYNDAKi DiiZENLEYICi VE DENETLEYiCi KURULUS

Vaka galigmasi 3: Ispanya (Sektérel model)

ispanyadaki farkh regiilatérler

Finansal istikrar Komitesi
(AMCESFI)

Ekonomi Bakanhgi

¢ AMCESFI, ispanya’nin finansal sistemindeki piyasa

risklerini tespit etme ve dnleme amaci ile kurulmustur.

* Fonksiyonel bagimsizlija sahip olsa da AMCESFI
kendine ait tuzel kisiligi olmadan Ekonomi Bakanligi'na

bagl calismaktadir.

Genis duzenleme
yetkilerine sahip
devlet birimi

ispanya Merkez
Bankasi'

¢ Bankacilik sektdrunde
ihtiyati denetim ve
duzenleme yetkileri
bulunmaktadir.

¢ Bitcesel ve operasyonel
konularda yalniz hareket
edebilen bagimsiz bir
kurumdur.

® Yaptirim guctu
bulunmaktadir.

Piyasalar

ve Piyasalar Kurulu

® Piyasalar Uzerinde
duzenleme yetkileri
bulunmaktadir.

® Yaptirim gucu
bulunmaktadir.

M Ulusal Menkul Degerler

Sigorta

Sigorta ve Emeklilik
Fonu Direktorligii

e Sigorta sektorinde
duzenleyici kurumdur.
® Ekonomi bakanlhgina
bagl calismaktadir ve
tek basina duzenleme
yetkisi yoktur.
* Gorevleri:
- Sigorta sektoruni
denetleme
- Musterilerin
korunmasi
- Ekonomi bakanligina
regulasyon onerileri
sunulmasi

B Merkez Bankasi

[ Duzenleyici/Denetleyici Kurum

[] Diger birimler

Cikarimlar

Regiilatér modelinin
eksiklikleri

¢ Regulatorun sektorel
menfaatlerinin olmasi
sektorlerin dogal gelisimine
mudahale ederek
verimsizlikler yaratmaktadir:
- Sektor odakli duizenleyici

kurumlar agirlikli olarak
kendi sektorlerine
odaklanmakta genel
finansal sistemin
onceliklerini ikinci plana
atabilmektedir.

- Duzenlemelere

odaklanabilecek efor
duzenleyici kurumlar
arasl rekabete sarf
edilebilmektedir.

¢ Regulasyon aciklari

b

ulunmaktadir:

- Kanunlardaki bosluklardan

dolayi farkl sektorler
arasinda risk arbitraji
yapilabilmektedir.

- Bankalar kredi risklerinin

bir kismini sigorta
sirketlerine aktarirken bu
durum Merkez Bankasi
tarafindan atlanabilir.

¢ Sigorta ve Emeklilik Fonu
Direktorlugu bagimsiz

d

egildir:
Regulator Ekonomi
Bakanligrnin bir parcasi
olarak calismaktadir.

- Yeterli bagimsizigin

bulunmamasi regulatorin
istikrari ve devamliigina
zarar verir.

36 Kaynak: Baker McKenzie Law Office, BMI, IMF



* Yeni duzenleyici ve denetleyici
kurumun kurulmasi ile aciklik ve
tutarh@ artirabilmek adina mevcut
duzenlemeler gozden gecirilmelidir:

Duzenlemelerin netligini artiriimali
ve uygulama standartlari
olusturulmalidir.

Duzenlemeler, sektor ve
akademinin is birligi ile uzun vadeli
ve cok paydasl bakis acisiyla
mumkun olan en erken asamada
gelistirmelidir.

Duzenlemelerin artilarini ve
eksilerini gérebilmek icin yeterli
zamani taninmalidir, dizenlemeler
siklikla degistirilmemelidir.

¢ Gelir tablosu, bilanco ve nakit akisi
konusundaki finansal seffafligi
artirmak adina daha siki takip ve
kontrol sistemleri olusturulmaldir.

¢ Birlik ve duizenleyici kurulus
arasinda, birligin riskli
uygulamalarda ve finansal istikrar
konularinda proaktif bir rol
alabilecegi bir is birligi platformu
kurulmaldir.

inisiyatif 5: Mevzuatin gelecege
hazirhkli, stabil ve tutarl hale
getirilmesi

Dedisen is ortaminin/ihtiyaclarin
gerekliliklerini karsilamak icin mevcut
duzenlemeler gézden geciriimeli ve bir
takim yeni duzenlemeler getirilmelidir.

¢ Genel sigortacilik faaliyetleri ile ilgili
yasalarin ve yonetmeligin gézden
gecirilmesi adina ortak bir calisma
grubu ve strec olusturularak
duzenleyici kurum ile asagidaki
basliklar gdzden gecirilmelidir:

Mevcut sigortacilik mevzuatinin
tutarl ve net hale getirilmesi
(TTK, tuketicinin korunmasi,
sigortacilik mevzuati) (Tutarlilik)

- Etik uygulamalari tanimlayacak
sekilde gbzden geciriimesi
(Gelecek odaklilik)
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Baz hayat ve aniite urunleri ve
vergi mevzuatlari iliskili engeller
(Tutarhlhk)

Diger kritik alanlar

¢ Finansal seffaflig artirmak
adina UFRS17 ve “solvency”
uygulamalarina gecis
hizlandiriimalidir.

¢ Mevcuttaki “onay al ve kulan”
prosedurt yerine farkl
uriin onaylama surecleri
degerlendirilmelidir (Gelecek
odaklilik).

“Kullan ve onay al”: Urtin belirli
bir hacme ulasmadan once
onay gerekmez (6rnegin, toplam
prim veya urun sahibi sayisi
bakimindan).

“Rekabetci”: Uriin belirli ana
prensiplere uygun oldugu strece
onay gerektirmez.

e |nsurTech sirketleri icin sand-
box cercevesinin (yeni sigorta
coézumlerinin denendigi ve
degerlendirildigi pilot duzenleyici
kurumu iceren platform) kurulmasi
saglanarak sektorun inovasyon
alaninda gelismesi saglanmalidir
(Gelecek odaklilik).

inisiyatif 6: Ozel sigortanin saglk
sistemindeki roliiniin kurgulanmasi

Sektorun, kamunun artan saglik
finansmani yuka ve yaslanan nufusun
saglik sistemi tUzerindeki etkisi

goz 6nunde bulundurularak rolt
belirlenmeli ve tamamlayici sigorta
basta olmak Uzere, 6zel saglk
sigortasinin gelisimi desteklenmelidir.

e Yetkililer nezdinde farkindalk
yaratiimaldir:

Devletin artan saglik sistemi yuku
kapsaml sekilde degerlendirilmeli
ve farkl tlkelerden devletlerin

bu yuku sigortacilarla paylastigi
ornekler sunulmalidir.

- Yaslanan nufus ve yash nufus
bagimlilik orani hakkindaki kaygilar
konusulmali ve saglik sistemi/
uzun sureli bakim icin uzun vadeli
planlar tartisiimaldir.

e Saglik sisteminin finansmani
konusunda sigortacilarin rolu
kararlastiriimalidir:

- Sigortacilarin finansmani
destekleyebilecegi alanlar
belirlenmelidir (6rnedin, hangi
maliyetler /teminatlar 6zel sektdre
transfer edilebilir).

- Asamali olarak kamu yukunu
ustlenmek adina (kararlastirilan
alanlarda) mevcut 6zel saglik
sigortasi Urunleri gdzden
gecirilmeli ve gereken durumlarda
yeni urtinler gelistirilmelidir
(6rnegin, tamamlayici ve
destekleyici sigortalar).

Uzun sureli bakimin finanse
edilmesindeki ortak calisma
prensipleri tanimlanmali ve bu
kapsamda ilgili trunler tanitilmali
ve devletin destegdi istenmelidir.

e Acik ve anlasilir standart kapsamli
uran gruplari olusturulmall ve
teminatlarin belirlenen kapsamda
kademeli 6zel sigortasina yer
acilmasi amaciyla ilgili kurumlaria ile
bir gecis plani tasarlanmalidir.

® Avrupa'da, Hollanda'nin 6zel
saglik sigortasini zorunlu tutmasi
ornedinde goruldugu tzere, bircok
devlet bazi riskleri 6zel sekttre
aktarmak amaciyla harekete
gecmistir. Fransa'da, kamu saglhk
hizmetlerindeki cesitli eksiklerden ve
kesintilerden 6turd, genellikle 6zel
saglik sigortasi tercih edilmektedir.
Ozetle, devlet “hayirsever baba”
rolunden uzaklasmis ve sigorta
sektoru araciliglyla sosyal transferi
mumkan kilmistir.
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Sekil 40 Secili Avrupa iilkelerindeki dzel saghk sisteminin ulusal saghk sistemindeki rolii®’

SECILi AVRUPA ULKELERINDEKi GZEL SAGLIK SISTEMiNiN ULUSAL SAGLIK SiSTEMiNDEKi ROLD

Bircok devlet, saglik reformu cergevesinde, saglik sistemindeki payini azaltmakta ve bu alandaki yasal cergeveyi

olusturmakla yetinmektedir.

Hollanda
* Hollanda'da devletin amaci, sosyal saglik sisteminin 6ne cikarilmasi, evrensel saglik sistemi ile herkese
= belirli bir kalitenin tizerinde hizmet verimesiydi. Ancak, devlet beklenenden daha cok artan saglk
harcamalarini kantrol altina alabilmek icin 20086 yilinda saglik sisteminde reform yapmistir.
® Saglik harcamalarinda kamunun en buyuk paydas oldugu dénemlerde artan bekleme sureleri ve diusen
hizmet kalitesi sebebiyle 2006 yilinda saglk sistemi 6zellestirilerek dzel saglik sigortasi herkes icin
zorunlu hale getirilmistir.
Almanya
Ozel saglik sigortasi 2 temel grup icin sosyal guvenlik sistemine alternatif olarak kullanimaktadir:
5 serbest calisanlar ve memurlar (saglik harcamalarinin bir kismi kendilerine isverenleri tarafindan iade
edilmektedir), sosyal guvenlik sisteminden ayrilip 6zel sigortalari tercih edenler
Fransa
¢ Fransa’daki ulusal saglik sigortasi tum calisanlari kapsamakta fakat tum branslarda giivence
l] saglamamaktadir. Sistemde asiri ve gereksiz kullanimin 6niine gecmek icin farkl oranlarda kesintiler
uygulanmaktadir.
e Kamunun karsilamadigi miktarlari tamamlama ihtiyacindan dolayl 6zel saglik sigortasina talep artmistir.
Ulusal sistemin kapsami zaman icinde giderek daraldidi icin Fransa'da 6zel saglik sigortasina talep
artmistir. Ozel saglik sigortasina sahip nifus orani 1960'ta %33 iken 2000'de %86'ya cikmistir.
Belcika
I] Tamamlayici saglik sigortasi, sosyal guvenlik kapsaminda olmayan masraflar icin satin alinmaktadir.
Sirketlerin buyuk bir kismi, tamamlayici saglik sigortasini calisanlarina yan hak olarak sunmaktadir.

inisiyatif 7: Zorunlu trafik
sigortasinin gider verimliligi
artiriimalidir.

Zorunlu trafik sigortasinin gider
verimliligi; etkin veri kullanimi,
teknolojik gelismeler ve gerekli
onlemlerle artirimalidir ve orta-uzun
vadede serbest piyasa duzenine
gecilmelidir:

¢ Guncel sistemde buytk caplh
degisiklikler olmadan, zorunlu trafik
sigortasinin masraflarini azaltmak
icin bir takim adimlar atiimalidir:

- Guncel sinirlar dahilinde daha
secici bir “6dul ve ceza” sistemi
kullanilmalidir (veya guincel

sistemde kucuk capl degisiklikler
yapiimalidir).

- Risk havuzu ve kademeler icin
yeni basamaklarla detay seviyesi
artirimaldir.

- Prim hesaplanmasi icin ceza
gecmisi de dikkate alinmalidir.

- Suraculerin daha iyi
siniflandirilabilmesi icin yeni
faktorler test ediimeli ve
aciklayici gucu yuksek faktorler
kullaniimalidir.

- Telematik ve diger teknolojik

araclar yardimiyla “kullanim bazl”
sigorta musterilere sunulmali

ve suruict davranislar! aktif
olarak izlenerek fiyatlamaya
yansitiimaldir.

- Karayollari Genel Mudurlugu ve

belediyeler ile isbirligi icerisinde
sik kaza gerceklesen ve yiksek
hasar maliyeti olan bélgelerde
onlemler alinmaldir.

- Tazminat taleplerinin

dogrulanmasi konusunda polis
ile beraber calisilarak MOBESE
ve surucu sicili gibi dis kaynaklar
yardimiyla suistimalin énune
gecilmelidir.

* Serbest piyasa duzenine gecilmesi
(uzun dénem): Yetkililerin tavan



fiyat uygulamasinin kaldiriimasi

konusundaki endiseleri giderilmelidir

(6rnegin, Uran arzinin surdurebilirligi

konusunda guven veriimesi).
inisiyatif 8: ikinci Kademe Emeklilik
Sistemi 1siginda hayat sigortasinin
konumlandiriimasi

Hayat sigortasinin konumlanmasi
netlestiriimeli (6rnedin, emeklilik ve
hayat urtnlerinin farklilasmasi), antite
urunlerinin 6ne cikarilmasi ve vergi
avantajlarinin getirilmesiyle birikimli
hayat urunleri cesitlendiriimelidir.

e kinci kademe emeklilik sisteminin
esaslarinin belirlenmesinden sonra
birikimli hayat sigortalari orta ve
uzun vadeli tasarruf ihtiyaclarina
yonelik yeniden konumlandiriimali,
vergi avantajlari artirilmali ve
yatirim Urunleri konusunda
geleneksel bankacilik ve emeklilik
urtinlerinden farkllasmak icin
duzenlemeler yapilmali ve yetkinlikler
gelistiriimelidir.

¢ Anuiteler ile ilgili duzenlemeler
gdzden gecirilerek, uygulamada
dogabilecek engeller adreslenmeli
ve yeni emeklilik sistemini
tamamlayici anuite Grunleri
sunulmaldir. 56 yas Uzerindekilerin
cesitli hayat sigortasi urunlerine
erisimlerin 6nundeki engeller
kaldirlmalidir (6rnegdin; YP anuiteler,
taksitler).

¢ Devletin 6zel egitim kurumlarina
yonelik vatandasa sagladig
avantajlar egitim sigortalarina
aktarilarak gelistiriimelidir.

¢ Uzun sureli bakim sigortalari hizmet
sektoru ile beraber gelistirilmeli ve
devlet katkisi getirilmelidir.

¢ Katiim temelli hayat sigortasi basta
olmak tzere, farkli yasam tarzlarina
uygun urtnler gelistiriimelidir
(6rnegin; birikimli hac/umre
sigortasi, dini egitim sigortasi vb.).

inisiyatif 9: Zorunlu sigortalardaki
sigortaliik oraninin artirilmasi

Takip mekanizmalari ve inisiyatiflerle
zorunlu trafik ve zorunlu deprem
sigortalilik oraninin artirilmasi

¢ Zorunlu deprem ve zorunlu
trafik sigortalari basta olmak
Uzere, sigortalilik oranini artirici
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aksiyonlarin tanimlanmasi icin
calisma gruplari kurulmalidir.

e Turkiye icin 6zellesmis cozuimler
gelistirmek adina, asagida ornekleri
bulunan alternatif seceneklerin arti
ve eksilerini degerlendirilmelidir:

- Zorunlu trafik sigortallik oraninin
artiriimasi

- Sigortalanmama durumlarinda
uygulanan yaptirimlarin
artirilmasi

- Sigortasiz araclari tespit
ve takip etmek icin emniyet
birimleriyle ortak calisiimasi

DASK'taki sigortalilik oraninin
artirilmasi:

- Sozlesme surekliliginin
artiriimasi

- Sigorta sozlesmelerinde
otomatik yenilenme
maddelerinin eklenmesi

- DASK'In iptali durumunda
alternatif sozlesmelerin zorunlu
tutulmasi

- Sigortalilik oranini ve DASK
penetrasyonunu artirmak
amaciyla tuketici veri
tabanindan yararlaniimasi

- Elektronik osdeme ve
taksitlendirme secenekleri
sunulmasi ve sirketler
tarafindan tesvik edilmesi

inisiyatif 10: Kapsamh dijitallesmeye
iliskin saglayici etmenler

Tamamen dijital urtnlerin ve
sistemlerin (uctan uca) kullaniimasi
amaclyla yasal engeller kaldirilmali
ve acik ve tutarl standartlar/
uygulamalar tesvik edilmelidir:

¢ Duzenleyici ve denetleyici
kurulusla, sigorta tranleri icin
e-imza ve musterilere bildirim icin
dijital kanallarin kullanilmasinin
benimsenmesini tesvik etmek
amaclyla is birligi yapilmalidir:

Pilot dijital cozumler ve ilgili
duzenlemeleri gelistirmek
amaciyla sigorta sirketleri

ve teknoloji saglayicilarini bir
araya getiren bir calisma grubu
olusturulmaldir.

77

Belirlenmis duzenlemelerin
uygulanabilirligini test etmek
amaclyla devlet yetkilileriyle
calistaylar duzenlenmelidir
ve etkilenecek olan mevcut
duzenlemeler belirlenmelidir.

- Yeni/Duzenlenmis mevzuatin
uygulanmasina yonelik aksiyon
planlari belirlenmelidir.

inisiyatif 11: Kapsayiciligin artmasi
amaciyla uirtin ve kanal cesitliliginin
artirilmasi

Temel branslarda sinirli sigortalilik
orani azaltilarak ve az hizmet alan
kitlelere (dusuk gelir, KOBI vb.) yonelik
kanallar ve trunler cesitlendirilerek
sigortalanma orani artiriimalidir.

e Odakli ve planli bir yaklasimla
koruma acig kapatiimalidir:

- Temel sigorta urtinleri icin
farkindaligi artirmaya vurgu
yaplimalidir (6r. kasko ve konut
sigortasi).

Halihazirda ilgi géren uranleri
gelistirmeye odaklaniimalidir.

- Kredi ve kefalet urunleri:
Secilmis sektorlere
odaklaniimali ve finansal
sigorta trunlerini desteklemek
amaciyla ilgili birliklerle is birligi
yapiimaldir.

- Katiim sigortaciligi: Teklifler
cesitlendiriimeli ve farkindalik
yaratmak adina bankacilik
sektoruyle is birligi artirilmalidir
(6r. Katihm temelli tasarruf
urunleri, hac seyahat sigortasi
vb.).

* Kapsayiciligi artirmak amaciyla
modeller gelistirilmelidir (sigorta
alim guct olmayan kesimlere
hitap etmek icin): Mevzuata iliskin
cerceve olusturulmall ve dusuk
gelirli haneler, mikro isletmeler ve
KOB/'ler icin mikro sigorta urunleri
piyasaya surulmelidir.
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Sekil 41 Mikro isletme ve KDBi’lere yinelik mikro sigortalar

il = T

Peru Filipinler Pakistan

Coklu risk teminati Paket olarak satilan uriinler Ozel saglik ve hayat sigortasi

Finansal kurumlarla is birligi Perakendecilere odakli sigorta 1000 Dolar’dan 5000 Dolar’a

yaparak kucuk isletmelere kredi paketleri yaratilmistir. Ayrica cesitli kadar olan teminatlarla KOBI

iliskili cesitli trtinler sunarlar. bireysel urunler de bu magazalar sahiplerine sunulan hayat
aracilifiyla piyasaya sunulur. sigortalari mevcuttur. Bu paketler

hastane yatislarinda nakit destegi
de saglamaktadir.

& 7

Yangin Ferdi Kaza Ozel saglik
o o
S &
Dogal Afetler Yangin Hayat

Hirsizhik +
3 &

Makine Dogal Afetler
CH

Teknolojik ekipman

5

Motorlu arac

Cesitli sigorta Uranlerinin arzinda (ihracatcilar birlikleri, organize sanayi ilgili otoritelerle (BTK, EPDK vb.)
is birligi yapilacak yeni kanallar bolgeleri), yeni satis kanallarinin ve calisiimalidir.

tespit edilmelidir; sigorta bilincini ortak is birliklerinin éntinti acacak

artirmak adina ilgili sektor birlikleriyle duzenlemeleri olusturmak icin

Sekil 42 Koruma acigim kapatmak icin odaklamilacak ana alanlar

Degisen miisteri

Yeni gelisen alanlarda ihtiyaclari ve

P ; gereksinimleri
Temel branslarda buyimeyi hizlandir. . S
’ dogrultusunda yeni iiriin
sigortalilik oranini artir. : !

Zorunlu sigorta alanlarina odaklan.
driinlerindeki kacaklari

minimize et.

__ Ornekler:
Ornekler: Finansal sigorta

Ornekler:
Siber
Mikro sigorta

Konut Katiim Sigortacilig

Kasko
KOBI

Ornekler:

Zorunlu trafik
DASK

Mausteri erisimini artirmak icin kanal cesitliligini artir.
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inisiyatif 12: Sektor calisanlarinin
yetkinliklerinin artiriimasi

Kalifiye is gucunde sigortaya ilgi
uyandirilarak ve mevcut is guct
egitilerek sektorun idari ve teknik
rollerdeki insan kaynaklari kalite ve
becerisi artiriimali

¢ Universitelerle is birligi icinde
mevcut yetenek havuzu
genisletilmelidir:

- Universite kapsama plani
gelistiriimelidir.

- Sigorta sirketlerinin ve TSB’nin

dahil oldugu farkindalik
programlarinin yuratulmelidir (6r.
sigorta sirketi yoneticilerinin ders,
konferans, seminer ve calistaylara
katilmasi ve katkida bulunmasi).

- Mufredatin olusturulmasi stirecine

katiim saglanmali ve TSB ile ortak
sigortacilik istihdamini destekleyici
burs programlari olusturulmaldir.

® Yetenek yetistirme programlari
olusturulmalidir:

- Hukumet yetkilileriyle yetenek
yetistirme programlari icin
standartlar belirlenmelidir.

- TSB koordinasyonu ile sigorta
sirketlerinde yetenek yetistirme
pozisyonlari acilmalidir ve
calismalar takip edilmelidir.

Sekil 43 Vaka Galismast: Birlesik Krallik’taki cirakhik modeli®®

XN LA VAKA GALISMASI: BiRlESiK KRALLIK’TAKI GIRAKLIK MODELI
S
Genel bakis Devletin Rolii

® 16 yas Uzerindeki herkes uygundur.

® Teorik egitim ile uygulamali egitim
birlikte verilmektedir.

e Basarili olundugu takdirde, ciraklik
sonrasinda yetkinlik belgesi
verilmektedir.

e Egitim duzeyleri lise ile yuksek lisans
arasinda dedismektedir.

isverenlerin rolii

e Standartlara uygun olarak pozisyon
acmaktadir.

e Teorik egitimden de sorumludurlar.

e Egitimcilerle is birligi yaparak verimli
bir uygulamali egitim sunarlar.

* Adaylarin dederlendirme surecini
organize ederler.

B

Cirakhik Programi

e Egitim standartlarini, ilgili
pozisyonlari ve yetkinlikleri
belirlemektedir.

e Acik pozisyonlarin ve egitim
kurumlarinin yer aldigi ortak bir
platform gérevini Ustlenir.

Finansman ve Tesvikler

e Masraflar, devlet ve isveren
arasinda bolusulmektedir.

® Buyuk sirketler programlara
finansmanina énemli miktarda
katki saglarken, kucuk isletmelerin
masraflarinin cogu devlet tarafindan
karsilanir.

38 Kaynak: apprenticeship.gov.uk

* Hasar, sigortalama ve satis gibi birimlere ileri analitik araclarin ve stirec otomasyonunun getiriimesi suirecinde
sigorta sirketlerine yol gostermesi icin TSB Gzerinden bilgi paylasimi platformlari (seminerler, ortak uygulamalar vb.)

olusturulmalidir.
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inisiyatif 13: Veri analitigi/paylasimi
etkinliginin artiriimasi

Veri kalitesi ve kapsamini artirarak
sektor ici veri analitidi ve paylasiminin
gelistiriimeli ve gelismis karar

alma mekanizmalarini hayata
gecirmeye elveren yeni veri tabanlari
yaratiimalidir.

e Sektdrde mevcut veri havuzunun
kapsami ve kalitesi artirilmalidir:

- Sigortacilardan alinan verinin belli
bir standarda baglanmasi icin veri
s6zlugu olusturulmalidir.

- Veriler icin kalite standartlari ve
metrikler belirlenmelidir (6rnegin,
butunluk ve gecerlilik).

- Ana veri tabanlarindaki verilerin ¢ Yeni veri konsorsiyumlari ve
kalitesinin takibi ve raporlanmasi isbirlikleri yapilmalidir. - 6rnegin:
yoluyla gerekli noktalarda gelisim sigorta suistimali ile micadele,

saglanmalidir.

- Var olan veri tabanini gelistirmek

sigortali risk skorlamasi, adrese
dayall sigorta kaydi vb.

amacilyla sigorta sirketlerinden ¢ Devlet ve bakanlarin gindemleri
toplanacak yeni veri alanlari ile uyumlu calismalar, analizler ve
belirlenmelidir. stratejik raporlar olusturulmall ve

- Veri tabanlari KKB, telekom ve

yeni is birligi firsatlari yaratiimalidir.

altyapi kuruluslarindan alinabilecek e Acenteler desteklenerek, “Musterini
verilerle zenginlestiriimelidir. tani” calismalarina girdi olacak

e Farkli is alanlari icin sektor geneli
raporlar duzenlenerek katma

acente musteri verilerinin paylasimi
sigorta sirketleri tarafindan tesvik
edilmelidir.

degerli analizler yapilmasina olanak
saglanmalidir (ham veri yerine
aksiyon alinabilir metrikler].

Sekil 44 Secili Avrupa iilkelerindeki sigorta veri tabanlari®

irnek veri tabanlar

Veri tabani

Ulkeler

Aciklama

FICO

e Konut ve arac sigortasi satan sirketler icin,

musterilerin kredi skorlarini baz alan bir “sigorta skoru”
hesaplamaktadir.

e Sigorta Suistimal Sicili (IFR), ABI tarafindan finanse

Sigorta Suistimali Birosu [N L2

ve Sigorta Suistimali Sicili IS edilmekte ve Sigorta Suistimali Burosu tarafindan
yonetilmektedir. Sektdr genelinde sahtecilik ve suistimal
veri tabanini hizmete sunmaktadir.

e |FB, ileri duzey analitik yazilimlar ve ihbar hatti ile organize
sigorta sahteciligini engellemek icin emniyet guicleri ve
sigorta sirketleri ile de beraber calismaktadir.

Sigorta Suistimali N2 e Sigortacilik ile ilgili suclarin engellenmesi amaciyla uzman
Engelleme Departmani IS bir emniyet guct olarak Sigorta Suistimali Engelleme

Departmani (IFED) kurulmustur.

e |[FED, ABI ve Lloyds tarafindan finanse ediimektedir ve

suistimalin 6nlenmesi amaciyla sigorta sirketleri ve diger
emniyet birimleri ile ortak hareket etmektedir.

Informa - HIS

e Arac, kaza, konut, hayat ve sorumluluk sigortalari icin veri

tabanidir.

e Sigorta suiistimalini engellemeyi amaclamaktadir.

38 Kaynak: ClI, FICO, Informa HIS



inisiyatif 14: Acentelerin gelecege
hazirlanmasi

Acentelerin finansal surdurulebilirligi,
konumlanmalarinin netligi gibi
konularin ele alinmasi ve gelecegin
gereksinimlerine hazirlanmalarinin
saglanmasi

¢ Acenteler icin gelecege donuk
yeni stratejiler hazirlanmalidir:

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI STRATEJI RAPORU (2020-2024)

- Acente kategorilerinin
belirlenmesi (Urtn, cografya,
calisan sayisi ve prim uretimi gibi
eksenlerde)

- Munhasir acente, coklu acente ve
broker tanimlarinin netlestirilmesi

- Bu tanimlar cercevesinde
lisanslama ve egitim gereklilikleri
belirlenmesi

81

ve teknolojik imkanlarindan
yararlanabilmesinin 6nu acilmalidir.

Artan uyumluluk ve veri analitigi
maliyetlerini tasiyamayan kucuk
acenteler icin sigorta sirketleri ile
acenteler arasinda platformlar
(duzenleme bilgilendirme platformu,
urtn rehberleri, sturec gelistirme
rehberleri) olusturulmaldir.

Dijitallesmenin ve yeni
duzenlemelerin getirecegi zorluklara
karsi mevcut stratejileri gdzden
gecirmek amaciyla TSB, TOBB
(SAIK) ve diger paydaslarin da
icinde bulundugu calisma gruplari

kurulmalidir.

e Acentelerin is modellerinin
surdurulebilir olmasi icin yeni acente
modelleri olusturulmalidir (6rnegin:
acentelerin konsolidasyonu,
acentelerin sigorta sirketlerinin
yalnizca satis kolu olarak
konumlandiriimasi vb.).

e Acenteler siniflandirilmali ve

bu siniflar icin farkl lisanslama
surecleri belirlenmelidir:

e Munhasir acente modeli tesvik
edilmeli ve bu sayede acentelerin,
sigorta sirketlerinin profesyonel

Uluslararasi piyasalarda,

brokerlar ve acenteler farkl
konumlanmislardir. Musterilerle
komisyon bazli calisan brokerlar
genellikle daha karmasik sigorta
ihtiyaclarini karsilarken; acenteler,
sigorta sirketlerinin temsilcileri
olarak, satis performanslarina
kazanc saglarlar.

Sekil 45 Secili piyasalarda broker ve acentelerin rolii*

SEGiLi PiVASALARDA BROKER VE ACENTELERIN ROLil

Secili piyasalarda broker ve acentelerin roli

Ornekler S 5
il
Kismi
minhasir  Miinhasir Miinhasir Miinhasir
Broker acente acente Broker acente Broker acente
Sigorta Sirketi 4+ En fazla4 Maas 1+ 1 1+ 1+
Calisanlara Komisyon Komisyon  Bireyler Komisyon Maas veya Komisyon  Komisyon
Odeme komisyon
Hedef Kitle Kurumsal Bireyler Kurumsal Bireyler Kurumsal Bireyler/
musteriler musteriler musteriler KOBI
/KOBI
Finansal 5 bin £ veya Belirlenmis 17 bin £ veya |250 bin £ 25 bin £
Yikiamldlikler  gelirin %2,5'i bir yukumluluk gelirin %40

(daha yuksek bulunmamaktadir.

olan 6denir.)

(daha yuksek
olan 6denir.)

Lisans

Gerekliligi

Zorunlu 1,5 milyon £ Yillk 1,7 milyon £ Sigorta sirketi 100 bin £
Tazminat veya gelirin %10'u riski Ustlenir.

Sigortasi

40 Kaynak: AXCO

Birlesik Krallik ve Almanya’da brokerler musterilerinin bagimsiz temsilcileri olarak hareket ederler, buyuk sirketlerin kendi
sigorta brokeri mevcuttur.
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Sekil 46 Secili piyasalarda broker ve acentelerin rolii*'

ISPANYA'DA SIGORTACILIK ROLLERI ICIN LISANS GEREKSINIMLERI

Ispanya'da sigortacilik rolleri icin lisans gereksinimleri

Gereklilikler

Pozisyonlar

e Broker firmalarinda ve coklu

A Grubu e 500 saatlik egitim ¢ Broker, coklu acenteler ve
¢ Universite diplomasi bankalardaki mudurler ve

e Yetenek testi

teknik direktorler

acentelerde yonetimin en az
%50’si A Grubu calisanlarindan
olusmalidir.

® Munhasir aracilardan yénetimin
%50'si B Grubu calisani olmali

B Grubu ¢ 200 saatlik egitim ¢ Munhasir acenteler ve

¢ Lise diplomasi
* Yetenek testi

munhasir bankastirans
calisanlari

e Musteri danisma ve
destek ekipleri

C Grubu ¢ 50 saatlik egitim * Destek ekipleri

* Yetenek testi

e Satis yapmayan calisanlar

¢ Brokerler en az 3 sigorta sirketi
ile calismalidir.

* Mesleki editimin icerigi fazlasiyla
kapsamlidir. Egitimde ele alinan
konularin bir kismi sunlardir:

- Veri guvenligi
- Kara para aklama
- Pazarlama vb.

41 Kaynak: AXCO

5.4. Stratejik yol haritasi

Stratejik inisiyatifler beklenen etkileri
ve uygulama kolayliklarina gore

tic asamada cnceliklendirilmistir.

Bu baglamda, daha fazla etki
yaratacak ve uygulanmasi daha
kolay olan inisiyatifler daha yuksek
onceliklendirilmistir.

Beklenen etki, 3 faktor ele alinarak

degerlendirilmektedir:

e Sektére faydalar: Sigorta sirketi
CEO'larinin sektoérun éncelikleriyle
ilgili ankete cevaplari.

e Sigortaliya faydalar: Risk yonetimi
ve koruma saglanmasi; trtinlere ve
kanallara kolay erisim gibi faydalar.
Faydalarin kapsami gérusmelere ve
uzman gorislerine baglh olarak az-
orta-cok seklinde belirlenmistir.

e Devlete faydalar: Inisiyatiflerin
devletin hedefleriyle uyumu. Uyumun
kapsami gérusmelere ve uzman
goruslerine baglh olarak az-orta-cok
seklinde belirlenmistir.

Beklenen etki penetrasyona katki
bakimindan élculmustur.

Uygulama kolayhgi 2 faktor ele

alinarak degerlendiriimektedir:

e Karmasiklik: Inisiyatifin gereken
caba ve ilgili paydaslar acisindan
karmasikligi

e Hazir olma durumu: Yetkinlik ve
istekliligin artmasiyla, inisiyatifin
uygulanmasinin kolaylasmasi

Yapilan dnceliklendirmeye
gore, stratejik inisiyatiflerle tic
asamall stratejik bir yol haritasi
olusturulmustur.
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Sekil 47 Stratejik inisiyatiflerin dnceliklendirilmesi

inisiyatiflerin dnceliklendirilmesi

1 Guclu ve bagimsiz

Yuksek

bir diizenleyici ve Zorunlu trafik
Ozel sigortanin saglik \ denetleyici kurulu

s sigortasinin gider 1. Asama
sistemindeki roltntin olusturulmasi _\ verimliliginin artirilmasi
kurgulanmasi \

TSB’nin rolunuin yeniden
\ Kapsaml dijitallesmeye ey et
Acentelerin gelecege '“Sk'h g
P &nenlemn hazirlanmasi
\ \ ikinci Kademe Emeklilik
_ Sistemi’nin géz 6nuine Caydiricilik ve baglayicilik
\ \ alinarak hayat sigortasinin " artirlarak zorunlu sigortalarda
N yeniden konumlandiriimasi kapsayiciligin artirilmasi
Veri analitigi ve veri N
paylasiminin etkinliginin
< artiriimasi . ~
& Tuketici odakl yaklasim ~ - Etkin bir iletisim
\ ve haklarinin korunmasi ~ ~ stratejisinin kurgulanmasi
\ _y
Mevzuatin gelecede hazirlikli, stabil —~
~N B
ve tutarl hale getirilmesi —
~ e
@ -~ @
| ~ ~ 2. Asama
Sektor calisanlarinin ~
yetkinliklerinin artirlmasi ~
~
~
_y, —
Kapsayiciigin artmasi / = - —_— o
x amaciyla rtn ve kanal -
2 cesitliliginin artirimasi 3. Asama
0
Dusuk Yuksek
Uygulama Kolaylgi

Stratejik inisiyatiflerin yol haritasi 3 yillik bir stireci kapsamaktadir. ilgili aksiyonlar ve aksiyonlarin hayata gecirilecegi
tarihler planlama asamasinda belirlenmelidir.
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Sekil 48 Stratejik yol haritasinin uygulama plam

3. Asama

inisiyatifler

2019

2020

2021 2022

ac

1C | 2C | 3C | 4C

1C

2C | 3C 1C |2C | 3C | 4C

Paydaslar

Planlama ve proje yonetimi

Caydiricilik/baglayicilik artirilarak
zorunlu sig. kapsayiciliginin artmasi

Duzenleyici/Denetleyici
Kurum, TSB

Guclu ve bagimsiz bir dizenleyici/
denetleyici kurulus olusturulmasi

Duzenleyici/Denetleyici
Kurum, Hazine ve Maliye
Bakanlig

TSB’nin rolinin yeniden TSB
tanimlanmasi
Etkin bir iletisim stratejisinin TSB
kurgulanmasi
Zorunlu trafik sigortasinin gider TSB,

verimliliginin artiriimasi

Sigorta sirketleri

ikinci Kademe Emeklilik Sistemi
1siginda hayat sig. konumlandiriimasi

TSB, Sigorta Sirketleri,
Duzenleyici/Denetleyici
Kurum

Kapsamli dijitallesmeye iliskin
saglayici etmenlerin hazirlanmasi

Duzenleyici/Denetleyici
Kurum, TSB

Veri analitigi/paylasimi
etkinliginin artirilmasi

ro-

Si

(9

mi

diden
uygulanmaktadir.

TSB, SBM, Sigorta
Sirketleri

Acentelerin gelecege hazirlanmasi

TSB, TOBB, SAIK

Ozel sigortanin saglik sistemindeki
roliiniin kurgulanmasi

TSB, Saglik Bakanhg,
Sigorta Sirketleri,
Duzenleyici/Denetleyici
Kurum

Tiiketici odakl yaklasim ve haklarinin
korunmasi

JIIIIIIIL

-

TSB, Sigorta Sirketleri

- — ]
Mevzuatin gelecege hazirlikh, stabil Duzenleyici/Denetleyici
ve tutarh hale getirilmesi Kurum
Sektor calisanlarinin yetkinliklerinin il TSB, TSEV, Sigorta

artiriimasi

Sirketleri

Kapsayiciligin artmasi amaciyla uriin
ve kanal cesitliliginin artirilmasi

L_I

“---JJ
TITTAAITITTITrOCC O

\
3
l

TSB, Sigorta Sirketleri

- Planlama ve baslangic

| . .
,s Genisletme ve gelistirme
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