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ARAMA KONFERANSI (18-19 EYLUL 2024)

Arama Konferansi hazirlik asamasinda, gesitli 6n toplantilar gerceklestirilerek calistayda kullanilan soru
setleri ile katiimci listesi ortak galismalarla gelistirilmis ve bu dogrultuda Arama Konferansi akisi
tasarlanmistir.  Arama  Konferans’’'nin  akisi  asagida belirtilen maddeler dogrultusunda
gerceklestirilmistir.

l. Dinya ve Tirkiye nereye gidiyor? Hakim akimlar ve gelecege yonelik perspektifler
nelerdir? Dilinya ve Turkiye’de bu degisimler olurken sigorta sektortini ve Birligi bekleyen
olumlu ve olumsuz akimlar nelerdir?

Il. Ulkemizde sigortanin 2030 Gelecek Tasarimi’ni olusturacak vizyon/misyon ve 10 yillik
hedefler ile sigorta sektorii paydaslarinin rolleri nelerdir?

Il Oncelikli projeler nelerdir?

18-19 Eylil 2024 tarihlerinde Radisson Blu Vadi istanbul’da Tiirkiye Sigorta Birligi Baskani ve
yetkililerinin ev sahipliginde kamu, 6zel sektor ve sektoriin dernek temsilcilerinden olusan 90 kisinin
katiimi ile Arama Konferansi gergeklestirildi. Konferansta sektériin mevcut boyutunun 2 kat
blyttilmesi vizyonu ile 6 degerlendirme kriteri ile birlikte 18 proje alternatifi ortaya ¢iktl. Asagida
degerlendirme kriterleri ve proje alternatifleri siralanmistir.

Degerlendirme Kriterleri:

1. Sigortalilik Oraninin Artirilmasi

2. Tiiketicinin Sigortadan Beklentilerinin Karsilanmasi

3. Ekosistem Uyumu igin Sektérel Hizalanma

4. Teknolojik Altyapi, Dijitallesme & inovasyonun Gelistirilmesi
5. Risk Farkindaligi Olusturulmasi

6. Kaynak ve Fon Yaratmanin Saglanmasi

Proje Alternatifleri:

Sigorta Sektériiniin Toplumun "Giiven" Sistemi ve Odagi Olarak Yeniden Konumlandiriimasi
Ekosistemi Hizalandirmak Uzere Tiirkiye Sigorta Platformu’nun Kurulmasi
Sigortacilikta Egitim ve Kiiltiir Déniisiimii

Tek Sigorta Kanunu (Cati) Altinda Toplanmasi

Katilim Sigortaciligini Biiyiime Alani Olarak Konumlandirma

Trafik Sigortasinda Yapisal Sorunun Giderilmesi

Sermaye Yeterliligi Riskinin Yonetilmesi igin Sistemlerin Gelistirilmesi

Zorunlu Uriinler / Yaptirimasi Zorunlu Uriinler

Saghk Sigortalari Kapsaminin Tedaviden Korumaya Yénelmesi

Dijital Ortamda Policelerin Takibi icin Denetim Sistemi Kurulmasi

. Gomiilii Sigortacilik Mevzuat ve Modelinin Gelistirilmesi

Birikimli Hayat Sigortasi

Tamamlayici Emeklilik Sistemi

Yeni Risklere Karsi Yenilikgi Sigorta Uriinlerinin Gelistirilmesi

Sigorta Brang ve is Modeli Bazinda Dagitim Kanallarinin Belirlenmesi

Hasar Takip Sistemi

E-Devlet ile Entegre Veri Sistemlerinin Kurulmasi ve Zorunlu Sigortalarin Takibi
Tiirki Devletler Sigorta Birliginin Kurulmasi ve Uluslararasi Pazarlara Agcilma
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Arama Konferansi sonrasinda Proje Ydritme Kurulu ile periyodik toplantilar gerceklestirilerek
onceliklendirilmis stratejik alternatifler tizerinde degerlendirmelerde bulunulmustur.

ONCELIKLENDIRME (KARAR) KONFERANSI (10 OCAK 2025)

10 Ocak 2025 tarihinde, 18-19 Eyliil 2024 tarihlerinde gercgeklestirilen Arama Konferansi’nin ciktilari
dogrultusunda, farkli disiplinlerden 100’iin lizerinde sektdr paydasinin katiimi ile Onceliklendirme
(Karar) Konferansi gerceklestirildi. Onceliklendirme (Karar) Konferansi’nda degerlendirme kriterleri ve
proje alternatifleri tartisilarak, grup ¢alismalari neticesinde dnceliklendirme ile ilgili degerlendirme ve
puanlama c¢alismalar gergeklestirildi. Sigorta sektori igin belirlenen "2 kat biyime" hedefi, tim
calismalarin temel referans noktasi olarak 6n planda yer aldi. Cok kriterli karar verme modeli ile proje
alternatifleri siralandi. Bu degerlendirmeler sonucunda somut verilere ve puanlamaya dayah ¢iktilar
ortaya konuldu ve bu sayede sadece karar vericilerin degil, ayni zamanda sektérdeki uzmanlarin ve
paydaslarin gorisleri de sirece entegre edildi. Degerlendirmeler sonucunda sektérin birincil 6ncelikli
hedefi sigortaliik oranlarinin artirilmasi, birincil dncelikli inisiyatifi ise tamamlayici emeklilik sistemi
olarak ortaya cikti.

Ortak akil ile en yiiksek skoru alan projeler agagidaki sekilde belirlendi:

Ortak Akl G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 G0 G611 G12

-

P13 Tamamlayici Emeklilik Sistemi

Yeni Risklere Kars! Yenilikgi Sigorta
Uriinlerinin Gelistiiimesi
P03 Sigortacilikta Egitim ve Kaltir Déntsimi

N

P14

w

P11 Gomili Sigortacilik Mevzuat ve Modelinin
Gelistirilmesi

P09 Saglik Sigortalari Kapsaminin Tedaviden
Korumaya Yonelmesi

p15 Sigorta Brans ve is Modeli Bazinda
Dagitim Kanallarinin Belinenmesi

PO1 Sigorta Sektoriinin Toplumun "Gliven” Sistemi

ve Odagi Olarak Yeniden Konumiandiriimasi

Zorunlu Urdinler / Yaptiriimasi Zorunlu

Urinler

Dijital Ortamda Poligelerin Takibi igin

Denetim Sistemi Kurulmasi

E-Devlet ile Entegre Veri Sistemlerinin

Kurulmas! ve Zorunlu Sigortalann Takibi

11 P16 Hasar Takip Sistemi
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P08
9 P10

10 P17

12 P12 Birikimli Hayat Sigortasi (Saving Life)

Tek Sigorta Kanunu (Gati) Altinda
Toplanmasi

Trafik Sigortasinda Yapisal Sorunun
Giderilmesi

Katilim Sigortaciligini Biyiime Alani
Olarak Konumlandirma

Ekosistemi Hizalandimak Uzere Tirkiye
Sigorta Platformunun Kurulmasi

Sermaye Yeterliligi Riskinin Yonetilmesi igin
Sistemlerin Gelitirilmesi

Tarki Devletler Sigorta Bidiginin Kurulmasi
ve Uluslararas Pazarara Agiima

13 P04

14 P06

15 P05

16 P02

17 P07 4783 2172 5436 4000 4083 4121 5749 5123 26,15

18 P18 3705 703 2689 2151 2876 1546 2668 3304 2906




A Tlrkiye
&,/ Sigorta Birligi

Onceliklendirme Konferansi Sonucu Onceliklendirilen Projeler

is birligi stirecinin gelistiriimesi noktasinda, énceliklendirilen stratejik alternatifler icin proje gruplari
olusturuldu. Sireci gelistirecek proje gruplari igin ¢alisma yontemi belirlendi. En yilksek skoru alan ve
asagida yer alan 12 proje icin calisma gruplari olusturuldu.

Tamamlayici Emeklilik Sistemi

Yeni Risklere Karsi Yenilik¢i Sigorta Uriinlerinin Gelistirilmesi

Sigortacilikta Egitim ve Kiltir Dontsim{

GOmlu Sigortacilik Mevzuat ve Modelinin Gelistirilmesi

Saglik Sigortalari Kapsaminin Tedaviden Korumaya Yonelmesi

Sigorta Brans ve is Modeli Bazinda Dagitim Kanallarinin Belirlenmesi

Sigorta Sektoriintin Toplumun Giiven Sistemi ve Odagi Olarak Yeniden Konumlandiriimasi
Zorunlu Urtinler/ Yaptirilmasi Zorunlu Uriinler

. Dijital Ortamda Poligelerin Takibi icin Denetim Sistemi Kurulmasi ve E-Devlet
10. Hasar Takip Sistemi

11. Birikimli Hayat Sigortasi

12. Cati Kanun, Trafik Sigortasi, Hizalanma
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19 Ocak 2025 tarihinde, belirlenen 12 proje grubunun lyeleri ile bir baslangi¢c toplantisi yapilarak
strecin devamina ve ¢alisma gruplarindan beklenenlere iliskin bilgi paylasimi yapildi. Proje gruplarinin
ilerlemelerini paylasmalari ve geri bildirim alabilmeleri adina periyodik sekilde 3 adet geri bildirim
toplantisi yapilacag dile getirildi.

21 Mart 2025, 16 Nisan 2025 ve 12 Mayis 2025 tarihlerinde 3 adet online geri bildirim toplantisi
dizenlenerek calisma gruplarinin giincel degerlendirmeleri alindi, gelecege doniik yapilabilecek
planlamalar dile getirildi ve izleme/degerlendirme faaliyetleri gerceklestirildi.

MUTABAKAT CALISTAYI (29 MAYIS 2025)

29 Mayis 2025 tarihinde Tirkiye Sigorta Birligi binasinda 149 sektor paydasinin katilimiyla Mutabakat
Calistay gergeklestirildi. Calistayda, Arama ve Karar Toplantilari sonucunda olusan projelerin sektor
paydaslari tarafindan kabul gérip gérmedigi degerlendirildi ve su anda mutabik kalinan/kalinamayan
projeler belirlendi. Toplantida proje soézclleri, projelerin amag ve hedeflerini, eylem planlarini, gelinen
noktalari kisaca paylasti. Akabinde tiim proje gruplari kendi masalarinda 15’er dakikalik (¢ periyot
halinde sektor temsilcilerinden gelen soru, gorls ve Onerileri yanitladi. Toplanti, gelen goris ve
Onerilerin paylasilmasi ve mutabakata varilamayan proje gruplarinin sézcilerinin projelerindeki son
durumu paylasmalariyla sona erdi. Toplanti sonunda paydaslar tarafindan mutabik kalindigina dair
imzalar verilerek el sikisildi. Mutabakat Calistayr sonucunda tizerinde mutabik kalinan nihai inisiyatif
sayisi 8 olarak belirlendi, inisiyatifler asagida yer almaktadir.
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1. Tamamlayici Emeklilik Sistemi
2. Mevcut ve Yeni Risklere Karsi Yenilikci Sigorta Uriinlerinin Gelistirilmesi
3. Sigortacilikta Egitim ve Kiltlir Donlisim
a. Sigortacilik istihdaminin Tesvik Edilmesi Projesi
b. Maesleki Egitim ve Sertifikasyon
c. Sigortacilik Egitimini Gelistirme Projesi
Gomulu Sigortacilik Uygulamalari (GSU)
Saglik Sigortalari Kapsaminin Tedaviden Korumaya Yonelmesi (STK)
Zorunlu Uriinler / Yaptiriimasi Zorunlu Uriinler
Hasar Dosya Bilgi/Takip Ekrani Projesi
Birikimli Hayat Sigortalarinin Gelistirilmesi
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1. Tamamlayici Emeklilik Sistemi

Ulkemizde ikinci basamak, zorunlu ve sosyal giivenlik sistemini tamamlayici bir 6zel emeklilik
sisteminin kurulmasina ihtiyac vardir. Halen Glke nifusu dinya karsilastirmasina gore geng
olmasina karsin, nifus hizla yaslanmakta; SGK'nin aktif — pasif calisan orani 2024’te 1,61 ile tiim
zamanlarin en dislik seviyesine gelmis durumdadir. Bu inisiyatifle, bireylerin emeklilik donemlerini
refah icinde gecirmelerini teminen SGK'y1 destekleyici bir tamamlayici emeklilik sisteminin isveren
ve galisanin katkilariyla hayata gegirilmesi 6ngorilmektedir.

2. Mevcut ve Yeni Risklere Kars: Yenilikgi Sigorta Uriinlerinin Gelistirilmesi

Bu inisiyatif ile deprem, pandemi, surdirilebilirlik/iklim, siber, mikro sigorta ve parametrik sigorta
gibi paylasim ekonomisinde kisa sireli tanimlanan, kullandikca devreye giren yeni policelerin
gelistirilmesi ve finansal sigortalarin yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.

3. Sigortacilikta Egitim ve Kiiltiir Doniisimii

a. Sigortacilik istihdaminin Tesvik Edilmesi Projesi

Sigorta sektérinin strdirilebilir bliyiimesini desteklemek ve nitelikli is glici ihtiyacini
karsilamak amaciyla gelistirilen bu proje, Turkiye'nin parlak beyinlerini sigortacilik kariyerine
yonlendirmeyi hedeflemektedir. Proje, 6zellikle nitelikli adaylarin sigortacilik programlarina
kazandiriimasina ve sigortacilik disi bélimlerden mezun olan basarili 6grencilerin sigorta
sektoériine yonlendirilmesine odaklanmaktadir. Bu dogrultuda, sektdriin ihtiya¢ duydugu
yetkinliklerin belirlenmesi ve bu dogrultuda bilinglendirme ve tesvik ¢alismalari yapilmasi
amaclanmaktadir.

b. Mesleki Egitim ve Sertifikasyon

Sektbre yeni giris yapacaklar, mevcut sektor calisanlari, aracilar ve paydaslar icin; temel ve
segment bazli mesleki egitim ve sertifikasyon siireglerinin tasarlanmasi, hedeflenen segmente
gore deneyim sirelerinin de yer aldigi model tasariminin gerceklestirilmesi, olusturulacak
model taslaginin  mevzuat alt vyapisinin hazirlanabilmesi icin Kuruma sunulmasi
hedeflenmektedir. Olusturulan yeni modele gére segment bazli sertifikasyon siireglerine iliskin
egitim iceriklerinin hazirlanarak mevcut sektér aracilarina bilgilendirme egitimi kapsaminda
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sunulmasi, sektore yeni gireceklere sinav ve deneyim siirelerine gore yetkilendirme yapilmasi,
egitim igeriklerinin glincelliginin saglanabilmesi i¢cin TSB komitelerinden destek alinmasi ve
yenileme egitimleriyle aracilarin egitim noktasinda gilincel kalmasi planlanmaktadir.

c. Sigortacilik Egitimini Gelistirme Projesi

Turkiye'deki sigortacilik egitiminin kalitesini artirmak ve sektére nitelikli insan kaynagi
kazandirmak amaciyla gelistirilen bu proje, tiniversitelerde lisans dlizeyinde verilen sigortacilik
egitiminin niteligini ylikseltmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda proje, sigortacilik egitimi
veren fakiiltelerde egitim programlarinin modernizasyonunu saglamak, egiticilerin mesleki
yeterliliklerini artirmak ve sektérel ihtiyaglara uygun uzmanlik programlari olusturmak tzere
yapilandiriimistir. Bu proje ile sigorta sektoériiniin yetkin insan kaynagi ihtiyacinin karsilanmasi,
akademik bilgi ile sektorel pratigin birlestiriimesi ve gen¢ yeteneklerin sigortacilik meslegine
tesvik edilmesi amaglanmaktadir.

4. Gomiilu Sigortacilik Uygulamalari

inisiyatifin baslica hedefleri, mal ve hizmetlerle satilan sigortacilik Giriinlerinin global ve lokal olarak
incelenmesi, Diinya’daki en iyi gdmili sigortacilik modellerinin degerlendirilmesi, sektoriin kanal
yapisi dikkate alinarak toplam prim buydkligh ve sigortali adedini artirarak ekosistemin kanal
gecislerini minimum dizeyde tutacak sekilde buyuttilmesi, Tirkiye Ozelinde en iyi uygulama
modelinin tespit edilmesi ve mevzuat ve yonetmelik gibi yasal diizenleme enstriimanlar ile
modelin/modellerin c¢alisabilecegi (sigortahlarin/katilimcilarin, satis kanallarinin, sirketlerin,
reglilatorlerin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde) diizlemin olusturulmasidir.

5. Saglik Sigortalari Kapsaminin Tedaviden Korumaya Yonelmesi (STK)

Ozel saglik sigortaciliginin tani ve tedavi risklerinin finansmanini saglayan yapisi sirdiiriiliirken,
sigortalilarin saglikli kalmalarina yonelik koruyucu saglik (birincil koruma, ikincil koruma ve Ggiinci
koruma) hizmetlerini de kapsamasi ve uzun sireli sigorta kapsaminda uygulamaya ge¢cmesinin
saglanmasi, saglik hizmet sunucularinin ise bireye sundugu tani, tedavi ve rehabilitasyon
hizmetlerinden elde ettigi gelirler yaninda bireyin hastalik riskinin Gstlenmesinde rol aldigi ve ayni
zamanda saglikli kalma halinden de gelir elde edebildigi bir saglk hizmet sigorta ve sunum modeli
kurulmasinin saglanmasi amaglanmaktadir.

6. Zorunlu Uriinler / Yaptiriimasi Zorunlu Uriinler

ilgili proje, mevcut zorunlu sigortalarin teminat yapilarindaki zorluklari ele alarak, siireclerin daha
verimli yonetilmesini hedeflemektedir. Calisma, zorunlu sigortalara iliskin mevcut sorunlari analiz
ederek ¢o6ziim Onerileri gelistirmeyi, yeni sigorta Urlinleri sunmayi ve diger zorunlu sigorta
turlerinde sigortal sayisini artirarak penetrasyon oranlarini yiikseltmeyi amaclamaktadir.

7. Hasar Dosya Bilgi/Takip Ekrani Projesi

SBM tarafindan gelistirilecek bir ekranin e-Devlet lzerinden (hasar sahibinin kendi bilgileri ile
kendisine ait policelere iliskin hasar dosyalarini goérebilecegi ortam) sunulmasiyla, hasar
sahiplerinin hasar sirecine iliskin bilgi alabilecegi, hasar dosyasinin hangi asamada oldugunu
gorerek silireci takip edebilecegi bir yapi kurulmasi amaglanmaktadir. Ayrica, hasar sahibinin sigorta
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sirketine ulagsma ihtiyaci olmasi durumunda, hasar dosya sorumlusuna ulasabilecegi bir iletisim
kanalinin bu sisteme entegre edilmesi 6nemli ve gerekli olacaktir.

8. Birikimli Hayat Sigortalarinin Gelistirilmesi

Birikimli hayat sigortalari kapsaminda yatirim fonlu sigortalarin llkemize 6zgi bir model ile
gelistirilmesi, sigortalilara hayat poligesi kapsamindaki birikimleri kendilerinin yonetme imkaninin
taninmasi, Uriine 6zel olarak sigortacilik mevzuatinda gerekli diizenlemelerin yapilmasi, hayat
sigortasi sirketlerine bu lrline 6zel olarak yatirim faaliyetleri aracilik yetki belgesinin verilmesi ve
yatirim fonlu sigortalar sayesinde hayat sigortaciligl prim hacminin biyttilmesi ve mali piyasalara
derinlik kazandirmaya katkida bulunulmasi, inisiyatifin 6ncelikli hedeflerini olusturmaktadir.




