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Hayat sigortalan, bireylerin ve ailelerin finansal
guvenligini teminat altina almanin 6tesinde; sosyal
guvenlik sistemini tamamlayan, kamu maliyesi
Uzerindeki yuku dengeleyen ve uzun vadeli
tasarruflarin  ekonomiye kazandirilmasina katki
saglayan stratejik bir sektordir. Turkiye’nin karsi
karsiya oldugu demografik donistum, afet riski ve
artan finansal kirilganlklar dikkate alindiginda, hayat
sigortaciiginin gelistirilmesi yalnizca sektorel bir
hedef degil, ayni zamanda ekonomik ve toplumsal
bir gereklilik olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Son yillarda hayat sigortasi sektorimizde 6nemli
bir blylme ivmesi yakalanmis olmakla birlikte, sektdriin mevcut yapisinin biyik dlctide kredi
baglantili Urlnlere dayanmasi, tasarrufa yonelik trtnlerin istenen seviyeye ulasamamasi ve
hayat sigortalarinin daha genis kitlelere erisimini saglayacak dagitim yapilarinin yeterince
gelismemis olmasi, 6nimuzdeki donemde ele alinmasi gereken temel yapisal alanlara isaret
etmektedir.

Bu anlayisla hazirlanan bu ¢calisma, hayat sigortasi sektorintin mevcut durumunu buttncul bir
bakis acisiyla ortaya koymakta; sektoriin gelisimine katki saglayacak dluzenleyici, yapisal ve
Urtin bazh dnerileri kapsamli bir sekilde degerlendirmektedir. Ozellikle tasarrufa dayall hayat
sigortasi urunlerinin gelistiriimesi, kredi baglantili hayat sigortalarinin strdurulebilirliginin
saglanmasi, dijitallesme ve alternatif dagitim kanallarinin guclendirilmesi ile grup hayat
sigortalari ve cocuklara yonelik risk koruma urlnlerinin yayginlastirilmasi gibi alanlarda ortaya
konulan onerilerin, sektdérimuzin gelecedi acisindan onemli bir yol haritasi sunduguna
inaniyoruz.

Bu degerli calismanin hazirlanmasinda emegi gecen Turkiye Sigorta Birligi Hayat Sigortasi
inceleme ve Arastirma Komitesi Uyelerine tesekkiir ederim. Komitemiz tarafindan ortaya
konulan bu kapsamli degerlendirme ve dnerilerin, sektorimuz i¢cin dnemli bir basvuru kaynagdi
ve yol gosterici bir kilavuz niteligi tasidigi kanaatindeyim.

Turkiye Sigorta Birligi olarak, sektorimuzin gelisimini desteklemeye, kamu otoriteleriyle
yakin is birligi icinde hareket ederek ulkemizin finansal sistemine, toplumsal refahina ve
dayaniklihgina katki sunmaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

Ahmet YASAR
Turkiye Sigorta Birligi Baskani
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YONETICI OZETI

Turkiye’de hayat sigortasi penetrasyonunun yaklasik binde iki seviyesinde olmasi, kiresel
ortalamalarin (yaklasik %3-4) ve gelismekte olan llke ortalamalarinin belirgin sekilde altinda
kalindigini gdstermektedir. Bu durum, sektor acisindan énemli bir biyime ve derinlesme
potansiyeline isaret ederken; ayni zamanda bireylerin finansal kirnilganliklarinin ylksekligine
ve afetler ile beklenmedik riskler karsisinda kamunun Ustlenmek durumunda kalabilecegi
yukun buyuklugune de isaret etmektedir.

Son yillarda hayat sigortasi sektori nominal olarak gu¢li bir blytme ivmesi yakalamis olmakla
birlikte, Gretim yapisinin blytk olcude kredi baglantili hayat sigortalarina dayanmasi, tasarrufa
yonelik drtnlerin toplam tretim icindeki payinin sinirli kalmasi ve dagitim kanallarinin yeterince
cesitlenmemis olmasi, sektorin dengeli ve surdurulebilir blylimesi agisindan temel yapisal
alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Mevcut yapi, bir yandan kredi baglantili Grtnler aracihgiyla
onemli bir koruma saglarken; diger yandan uzun vadeli tasarruf dretme kapasitesinin hentiz
istenen seviyeye ulasamadigini gostermektedir.

Bu cercevede yapilan degerlendirmeler, hayat sigortaciliginin Turkiye’de yalnizca risk teminati
saglayan bir alan olarak degil; ayni zamanda uzun vadeli fon birikimi yaratan, sermaye
piyasalarinin derinlesmesine katki saglayan ve ekonomik dalgalanmalara kargi tampon gorevi
goren butuncul bir finansal ara¢ olarak konumlandiriimasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu kapsamda;

Turkiye’de hayat sigortasi penetrasyonunun orta vadede kademeli olarak artirilmasi, mevcut
uretim yapisinda onemli bir yer tutan kredi baglantili hayat sigortalarinin surdurulebilirliginin
korunmasi, tasarrufa dayali Urtinlerin gelistiriimesi ve toplam uretim icindeki payinin artiriimasi,
dijitallesme ve alternatif dagitim kanallarinin etkin kullaniminin saglanmasi, grup hayat
sigortalari ile cocuklara yonelik drtnler aracihiglyla sigortanin tabana yayllmasi sektortin temel
gelisim alanlari olarak one ¢ikmaktadir.

Bu dogrultuda sektortn surddrulebilir buyimesini desteklemek amaciyla asagidaki oncelik
alanlarinin ele alinmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Tasarrufa dayall hayat sigortasi uriinlerinin gelistiriimesi ve yatirrm fonlu sigortalarin hayata
gecirilmesi, bireylerin orta ve uzun vadeli tasarruflarini artirirken, sermaye piyasalarina
yonlendirilecek uzun vadeli fonlarin bliytimesine dnemli katki saglayacaktir. Bu kapsamda,
hayatsigortalariaracihigiyla olusturulacak fon hacminin ortavadede on milyarlarca TL seviyesine
ulasma potansiyeli bulunmaktadir. Bu gelisim, Turkiye’nin kronik tasarruf aciginin azaltilmasina
ve uzun vadeli yatinm kapasitesinin guclendirilmesine dogrudan katki saglayacaktir.

Kredi bagdlantili hayat sigortalarinin surdurdlebilirliginin - korunmasi, sektorin mevcut
buyukliglinin ve erisim kapasitesinin devami acisindan kritik 6nemdedir. Bu uUrtnler,
halihazirda milyonlarca birey icin temel bir finansal koruma mekanizmasi islevi gérmekte
olup, bu alanda yasanabilecek bir daralma hem koruma acigini artirabilecek hem de sektortn
buyume dinamiklerini zayiflatabilecektir.
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Hayat sigortalarinin daha genis kitlelere ulastirilabilmesi icin dijitallesme ve alternatif dagitim
kanallarinin etkin sekilde kullaniimasi gerekmektedir. Turkiye’de internet kullanim oraninin
%85’in, e-ticaret hacminin ise 3 trilyon TL'nin Gzerine ulasmis olmasi, sigorta trtnlerinin dijital
ve gomullu (embedded) modeller araciligiyla cok daha genis kitlelere ulastirilabilecegdini
gostermektedir. Bu kapsamda elektronik islemlerin hukuki altyapisinin guclendirilmesi ve
yeni nesil dagitim modellerinin 6nunun aciimasi dnem tasimaktadir.

Grup hayat sigortalariile cocuklara yonelik risk koruma Urlinlerinin yayginlastiriimasi, sigortanin
tabana yayilmasi ve toplumsal dayaniklihdgin artiriimasi acisindan énemli bir tamamlayici alan
olusturmaktadir. Ozellikle isverenler araciliiyla saglanan grup sigortalari, diisiik maliyetle
genis kitlelere ulasma imkani sunarken; ¢cocuklara yonelik drtinler, hane halklarinin en hassas
alanlarinda finansal glivence saglayarak koruma aciginin azaltilmasina katkida bulunmaktadir.

Sonuc olarak, hayat sigortaciliginin gelistiriimesi; yalnizca sigorta sektortintin buaytumesi degil,
ayni zamanda Turkiye ekonomisinde uzun vadeli fon arzinin artirilmasi, tasarruf aciginin
azaltilmasi ve bireylerin finansal dayanikliliginin gti¢clendirilmesi acisindan stratejik bir politika
alanidir. Bu alanda atilacak adimlarin, orta vadede hem sigorta penetrasyonunda anlaml bir
artisa hem de ekonomiye yonlendirilecek uzun vadeli kaynaklarin belirgin sekilde buylimesine
katki saglamasi beklenmektedir.
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1. GIRIS

Turkiye’de sigortacilik mesleginin gelistiriimesi, sirketler arasinda dayanisma saglanmasi ve
haksiz rekabetin 6nlenmesi amaciyla kurulan, ttzel kisiligi haiz kamu kurumu niteliginde bir
meslek kurulusu olan Turkiye Sigorta Birligi’nin (TSB) 2026 yiliitibariile, 45’ hayat disi, 15’i hayat
ve emeklilik, 4’ hayat ve 4’U reasurans sirketi olmak lUzere 68 Uyesi bulunmaktadir. TSB’nin
hayat sigortalari cercevesindeki faaliyetlerini desteklemek i¢in kurulmus olan Hayat Sigortasi
inceleme ve Arastirma Komitesi (Komite), Nisan 2026 itibariyla sektdrde farkl sirketlerde
yoneticilik yapan capraz Uyeler dahil olmak tzere 26 lyesi ile calismalarini stirdirmektedir.

Afet riski yliksek, enflasyonist baskilarin yogun oldugu ve kamu
sosyal glivenlik sistemleri tizerindeki yiikiin giderek arttigi

ulkelerde

Hayat sigortalari, yalnizca bireylerin vefat riskine karsi korunmasini saglayan bir finansal ara¢
olmanin otesinde; hane halklarinin finansal dayanikliligini artiran, sosyal glvenlik sistemini
tamamlayan ve uzun vadeli tasarruflarin ekonomiye kazandirilmasina katki sunan stratejik bir
yapi tasidir. Ozellikle afet riski yiiksek, enflasyonist baskilarin yogun oldugu ve kamu sosyal
guvenlik sistemleri Uzerindeki yukun giderek arttigi Ulkelerde hayat sigortalari, bireysel refah
ile makroekonomik istikrar arasinda kritik bir kopru islevi gormektedir. Bu cercevede hayat
sigortalarinin gelistirilmesi, yalnizca sektortin degil, tlke ekonomisinin ve sosyal yapinin
surdurtlebilirligi acisindan da stratejik bir oncelik olarak ele alinmalidir.

Bu pozisyon belgesi ile Komite, Tlrkiye’de hayat sigortalarinin gelisimine yonelik olarak
oncelikli ele alinmasinda yarar gordugu hususlar bir arada sunmayl amaclamaktadir.
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2. SEKTORUN MEVCUT DURUMU
VE OLASI RISKLER

241. Mevcut Durum

2025 yili sonu itibariyla hayat brangi prim dretimi %79 artisla 178,9 milyar TLye yukselmigtir;
2026 yili icin prim Uretiminin %79 artisla 320 milyar TLyi bulacagi tahmin edilmektedir.
Mevcut uretimin %56,5’i kredi baglantili hayat sigortalarindan gelmektedir. Birikimli hayat,
yasam teminatli drlinler gibi tasarrufa donuk urlnlerin toplam uretim icerisindeki payl %34,5
seviyesindedir. 2024 yil sonunda ilgili oranlar sirasiyla %52,7 ve %35,9 olarak gerceklesmistir.
Tasarrufa donuk trtnlerin matematik karsilik toplami bir dncekiyila gore %62,2 artis gostererek
155,5 milyar TLye ulasmistir.

Hayat sektortnin toplam sigortacilik sektort icindeki pay! %14,6’dir. Hayat sigortasi sirketleri
tarafindan 2025 yilinda 29,7 milyar TL tazminat ddemesi yapilmistir.

2025 yili itibariyla Tiirkiye genelinde

Hedefimiz hayat
sigortaciliginin koruma kalkanini iki katina cikartmaktir.

Hayat sigortalari kapsaminda 2025 yih itibariyla Tlrkiye genelinde 15,4 milyon sigortaliya
saglanan vefat teminati 8,5 trilyon TL, maluliyet teminati ise 5,7 trilyon TLdir. S6z konusu
toplam teminatlarin %35’i Marmara Bolgesinde yasayan sigortalilara saglanmaktadir.
15,4 milyon hayat sigortalisinin %53’l (8,2 milyon) sadece kredi baglantili hayat sigortasi Grint
sahibidir.

Belirtmek gerekir ki vefat ve maluliyet teminatlarinin yaninda istem disi issizlik teminati da
hayat sigortaciligi sektortintin topluma sagladigi dnemli koruma kalkanlarindan biridir. Koruma
kalkaninin blyukltigu 2025 sonu itibariyla 7,5 milyon police ile 229 milyar TL dir.
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2.2. Olasi Riskler

Hayat sigortasi sektorl icin en dnemli risklerin basinda deprem ve diger katastrofik mahiyetteki
riskler gelir. Hayat sigortasi sirketlerinin katastrofik risklere karsi reasirans korumalarinin
yeterli olmasi cok onemlidir. Sektoriimtzde her ne kadar hayat sigortasi sirketlerinin sermaye
yeterlilik oranlar gucli olsa ve dengeleme karsiligi yoluyla 6nemli olclide rezerv tutulsa da
riskin etkin yonetimi acisindan sirketlerimizin Cat X/L (catastrophe excess of loss) reasurans
treteleriyle riski paylasmalari blytuk dnem tasimaktadir.

Yururlukteki Hayat Sigortasi Genel Sartlari pandemik ve epidemik riskleri kapsam disinda
tutmamaktadir. Buna karsin CAT X/L anlasmalarinda bu risklerin reastirans devrini yapma
imkani bulunmamaktadir. Bu noktada sirketlerimizin pandemik ve epidemik risklere karsi
konservasyonda kalan riskleri korumak adina beklenen hasar prim oranlarini asan durumlar
icin farkli reastrans ¢ozumlerini devreye almalarinda fayda bulunmaktadir.

Hayat sektort prim Uretiminin yaklasik %56,5’'ini olusturan kredi baglantili Grlnlerin her
ne kadar toplam portfoydeki payinda gecmis yillara gore bir azalma olsa da bu urlnlerin
uretimdeki agirligi devam etmektedir. Dolayisiyla bugun igin dlkemiz hayat sigortaciliginin
gelisimi Uzerinden en dnemli etmen kredi baglantili hayat sigortalarinda yasanan gelismeler
olmaktadir.

Prim iadeli hayat sigortasi olarak bilinen yasam teminatl sigortalarin hayat sektor Uretimi
icindeki payl %31,5’ler seviyesine yukselmistir. CDS primlerindeki dolayisiyla eurobond
faizlerindeki olasi dususle birlikte sirketlerin s6z konusu Urtnleri satma istahinin dismesi
beklenmektedir.

Sektorumuzin karsi karsilya oldugu diger bir risk ise yuksek enflasyon riskidir. YUuksek ve
dalgali enflasyon, hayat sigortalarinin uzun vadeli dogasiyla celismektedir. Enflasyonun
etkisiyle police sahiplerine verilen teminatlar zaman icinde reel degerini yitirmektedir. Ayrica
ylksek enflasyon vatandaslarin satin alma gucunud olumsuz etkilediginden dolayl hayat
sigortasi satisini olumsuz etkilemektedir.

Dijitallesmeyle birlikte siber saldinlar ve veri guvenligi tehditleri artmaktadir. Musteri bilgileri
ve islem guvenligi hayat sigortasi sirketleri icin kritik bir konudur.
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3. POTANSIYEL VE SEKTORE
ILiISKIN BEKLENTILER

Turkiye’de hayat sigortasi penetrasyonunun uluslararasi ortalamalarin oldukca altinda
seyretmesi, yalnizca sektorun buyukligune iligskin bir gosterge degil; ayni zamanda bireylerin
beklenmedik riskler karsisindaki finansal kirilganhginin ve afet sonrasi kamusal yukin
blyukligune isaret etmektedir. Gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde hayat sigortalarinin
yayginhgi, sosyal guivenlik sistemlerini destekleyici ve kamu bultcesi Uzerindeki baskiyi azaltici
bir unsur olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu yonuyle hayat sigortalarinin yayginlastiriimasi, ekonomik
blyumenin yaninda toplumsal dayaniklihgin artirlimasi agisindan da kritik onemdedir.

Bu Pozisyon Belgesinde tanimlanan gelistirmeler ile
birlikte

2024 il itibariyla, dinya hayat sigortasi primlerinin diinya toplam GSYH’sine orani %3 ve
gelismekte olan ulkelerde %1,02 iken Turkiye'de bu oran %0,22 ile ortalamalarin oldukca
altindadir. Kisi basina dlusen prim uretiminde dinya hayat sigortasi ortalamasi 388 ABD
dolari ve gelismekte olan Avrupa ve Orta Dogu Uulkelerinde (EMEA) ortalama 37 ABD dolari
iken Turkiye’de bu tutar 34 ABD dolaridir. 2025 yili icin Bireysel Emeklilik Sistemi’ne édenen
katki paylari dahil edildiginde Tlrkiye'de primlerin ve katki paylari toplaminin GSYH’ye orani
%1’e cikmaktadir. Bu Pozisyon Belgesinde tanimlanan gelistirmeler ile birlikte prim Uretiminin
%2 seviyelerine cikarak gelismekte olan ulkeler grubundan pozitif ayrisabilecegimiz tahmin
edilmektedir.
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34. Diizenleme Ortami

Hayat sigortalar Tulrk Borclar Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu ve Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun basta olmak Utzere kisisel verilerin korunmasi, elektronik ticaret,
su¢ gelirlerinin aklanmasinin dnlenmesi ve bankacilik dahil pek ¢cok mevzuatin kapsamina
girmektedir. Belirtilen mevzuatlarda urtin yapisina, sézlesme kurulumu ve isleyisine, taraflarin
hak ve yukumliliklerine, musteri bilgilerinin islenmesine iliskin ayrintili diizenlemeler yer
almaktadir. Bu diizenlemelerde birbiri ile ¢elisen veya sigortacilik teknigi ile uyumlu olmayan
unsurlarin bulunmasi, sektorun ticari ve sistemsel kosullarinin yeterince goézetilmemesi
sigortaciligin isleyisine ve gelisimine engel olusturabilmektedir. Yine her bir kanunun
dizenleyici ve denetleyici kurumlarinin birbirinden farkh olmasi sigortacilikta saglanacak
gelismeler ve ihtiya¢ duyulan degisiklikler icin esas istigal konusu sigortacilik olmayan pek
cok kurum ile muhatap olunmasini, bu da degisiklikler icin cok blyuk caba sarf edilmesini
beraberinde getirmektedir. Tum bu sorunlarin nihai ¢6zumu olarak sigortacilikla ilgili
dizenlemelerin devletin ayni kurumu tarafindan yapilacagi bir sisteme, yine bu kapsamda
ilgili tim mevzuatin altinda toplanacagi bir ¢ati kanuna ihtiya¢ bulunmaktadir.

Tum yeni diizenlemelerde uyum icin en az bir yillik
slire uygulanmasi

Yukarida belirtilen nihai ¢6zUm yaninda, sigortacilik dizenlemelerine etki edebilecek tim
mevzuat calismalarina, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme Denetleme Kurumu’nun
(SEDDK) dahil edilmesi; SEDDK tarafindan hazirlanacak mevzuatlarda sigortacilik sektoru ile
esgudumli hareket edilmesi, sektortin bilgi ve tecriibelerinden faydalaniimasi dnerilmektedir.
Ayrica, daginik haldeki ikincil mevzuatin butlinsel bir yapida ele alinmasi ve tum yeni
duzenlemelerde uyum icin en az bir yillik stire uygulanmasi hukuk givenliginin gu¢lendiriimesi
ve uygulama gelistirme maliyetlerinin optimize edilebilmesiicin zaruri gorulmektedir. Boylelikle
kaynak israfi dnlenmis, sigortalilara hizmet kalitesinin yukseltilimesine yonelik yatinmlar igin
de uygun ortam saglanmis olacaktir.

111 TURKIYE SIGORTA BIRLIGI



3.2. Sigorta Bilincinin Gelistiriimesi ve Farkindaligin Artiriimasi

Hayat sigortalari Turk Borglar Kanunu, Turk Ticaret Kanunu, Sigortacilk Kanunu ve
Tiiketicinin Ulkemizde 6zel sigorta bilincinin ve finansal okuryazarligin yetersizligi, 6zellikle
hayat sigortaciiginin gelisimini engellemektedir. Hayat sigortalarinin bireysel ve toplumsal
faydalarinin eg@itim mdufredatina dahil edilmesi, uzun vadede bu bilincin artmasina katki
saglayacaktir.

Pandemi ve blyuk depremler sonrasi artan farkindalik iyi degerlendiriimeli; sigorta sirketleri
ve kamu otoriteleri kapsamli iletisim kampanyalariyla halki bilgilendirmelidir. Bu kampanyalar,
hayat sigortasinin “ic huzur” sagladigini vurgulamali, primlerin bosa gitmedigi anlayisini
yerlestirmelidir.

Sigortalilan bilgilendirmede klasik ustlil bilgilendirme

yontemleri yerine

Sigortalilarin policelerindeki teminatlarin farkinda olmasi, sektdre olan giveni artiracaktir.
Bu farkindalik hem satis aninda hem de dijital hatirlatmalarla desteklenmelidir. Klasik usul
bilgilendirme yerine yenilikci bilgilendirme ydntemleri tzerinde ¢alisiimalidir. Kredi baglantili
hayat sigortalarinda ek teminatlar konusunda farkindalik yaratilmaya 6zen gdsterilmelidir.

Hayat sigortasi vergi tesviklerinin daha etkin kullanimi saglanmalidir. Hem halk hem de karar
alicilar sigorta bilincinin artinlmasinda hedef kitle olmaldir. Sektoriin ge¢mis afetlerdeki
roll, gelecekteki muhtemel Marmara Depremi icin yapilacak iletisimde gug¢li bir 6rnek teskil
edecektir.

3.3. Dijitallesme ve Alternatif Dagitim Kanallari

Hayat sigortaciligi sektortintiin surdurtlebilir biyimesi ve daha genis bir nufusun sigorta
guvencesine erisimi icin dijitallesme, en stratejik dontsum alanlarindan biri haline gelmigtir.
Ozellikle genc ve dijital kanallari aktif kullanan kitlelere ulasmak, yeni nesil dagitim stratejileri
ve dijital altyapilarin yayginlastiriimasiyla mimkutn olacaktir.

Bu kapsamda, elektronik ortamda gerceklesen islemlerin yasal gecerliliginin hem genel
hukukta hem de sigortaciliga 6zgu dizenlemelerde acik ve guclu bicimde tanimlanmasi
onem arz etmektedir. Dijital imzalarin, mobil onaylarin ve sesli onay kayitlarinin policelesme
surecinde guvenli sekilde kullanilabilmesi adina mevzuat butunligu saglanmaldir.

Hayat sigortasi Urtinlerinin daha erisilebilir hale gelmesi icin yalnizca banka ve acente gibi
geleneksel kanallara degil; finansman sirketleri, teknoloji magazalar, e-ticaret platformlari ve
mobil uygulamalara da satis yetkisi taninabilecek yasal dizenlemeler 6nerilmektedir. Bu tlr
esnek modeller, 6zellikle geng bireylerin sigortayla tanismasini kolaylastiracaktir.
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Sigorta basvuru ve teklif alma sureclerinin kamuya ait dijital sistemlerle entegre hale getirilmesi
vatandaslarin sigortaya erisimini kolaylastiracak, ayni zamanda sektorun dijital kabiliyetlerini
de pekistirecektir. Bu yapilar tzerinden dijital kimlik dogrulama, veri paylasimi ve yetkilendirme
gibi fonksiyonlarin mimkun olmasi buyuk kolaylk saglayacaktir.

Veri analitigi, makine 6grenmesi ve yapay zeka teknolojilerinin kullanimi ile kisisellestirilmis
teminat seceneklerinin sunulmasi da dijital kanallarda musteri memnuniyetini artiracak
ve tekliflerin daha dogru fiyatlanmasini miimkiin kilacaktir. Ozellikle risk degerlendirme
sureclerinde dijitallesme, operasyonel verimliligi de artiracaktir.

Insurtech ¢ozumlerinin sektore entegrasyonu dustk maliyetli, modiler ve kullanici dostu
drunlerin yayginlasmasina olanak tanimaktadir. Bu is birlikleri sayesinde sadece buyik ¢apl
policeler degil, mikro teminatl dijital Grlnler de piyasaya sunulabilecektir.

Dogalgaz dagitim sirketleri, GSM operatorleri, perakende
zincirleri gibi kanallarin sigorta satisi icin kullanilabilir

hale gelmesi

Alternatif dagitim noktalarinin - 6rnegin dogalgaz dagitim sirketleri, GSM operatorleri,
perakende zincirleri - sigorta satisi icin kullanilabilir hale gelmesi, hayat sigortasinin glindelik
temas noktalarinda gorunurlik kazanmasini saglayacaktir. Bu gibi uygulamalar, sigortayi
musteriye goturen “yerinde erisim” modellerini gl¢lendirecektir.

Ayrica, dijital ortamlarda sunulabilecek gomulu sigorta (embedded insurance) ¢oézumleri ile
servis bankacihiginin dagitim kanali olarak sisteme eklenmesiyle, diger hizmetlerinicine entegre
edilmis, otomatik baslayan ve kisisellestirilebilir hayat sigortasi Urlnlerinin yayginlastiriimasi
yeni nesil sigortacihgin onunu agacaktir.
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e-ticaret platformlarindaki 6deme ¢oziimlerine
entegre edilmelidir.

S6z konusu yeni nesil sigortacilik vizyonu, servis bankacihigr altyapisinin sagladigi disuk
maliyetli ve hizl entegrasyon kabiliyetiyle e-ticaret platformlarindaki 6deme ¢oztimlerine dahil
edildiginde buylk bir ekonomik potansiyel yaratacaktir. Tlrkiye’de internet kullanan her iki
kisiden birinin aktif online alisveris yapma potansiyeli (50 milyon kullanici), e-ticaret pazarinin
yaklasik 3 trilyon TL seviyelerine ulasmasi ve servis bankaciligi ile dagitim maliyetlerinin
%40’a varan oranlarda optimize edilmesi, bu modelin potansiyelini ve surdurulebilirligini
desteklemektedir. GUnumiuzde dijital alisveris aliskanhklarinin derinlesmesiyle platformlarin
sundugu; ahsveris kredisi ve “simdi al sonra 6de” kampanyalari ile hazir limit, dijital clizdan
gibi alternatif finansal ¢cozumleri, toplam kullanici kitlesinin %10’luk bir kesimine (yaklasik 5
milyon kullanici) dogrudan hitap etmektedir. Bu kesimin yillik bazda 200 milyon islem adedi
ve islem basina ortalama 1.500-2.000 TL sepet tutari goz online alindiginda 300-400 milyar
liralik ciddi bir risk havuzunun givence altina alinmasi mumkutndur. Bu potansiyelin sisteme
dahil edilmesi, geleneksel kanallara kiyasla daha ylUksek penetrasyon hiziyla sigortacilik
drdnlerinin tabana yayllmasini mumkun hale getirecektir.

Tuimbusebeplerle Sigortaciik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen
Sigorta Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmeligin 9 ve 10. Maddelerinde ilgili deg@isikliklerin hayata
gecirilmesi buyuk énem arz etmektedir.

3.4. Bireylerin Riskten Korunma ihtiyacini Karsilamaya Déniik Uriinlerin
Gelistirilmesi

Hayat sigortaciliginda surdurtlebilir blyime, tekil Grunlerin gelistiriimesinden ziyade bireylerin
yasam dongusu boyunca karsilasabilecegi risklerin butlncul bir yaklasimla ele alinmasini
gerektirmektedir. Cocukluk doneminden calisma hayatina, emeklilikten ileri yaslara kadar
uzanan surecte degisen risk profilleri; esnek, modiuler ve farkh ihtiyaclara cevap verebilen
hayat sigortasi ¢cézimlerini zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda gelistirilecek drlnler, bireylerin
yalnizca bugunkd risklerini degil, gelecekte karsilasabilecekleri belirsizlikleri de teminat altina
almahdir.

3.4.1. Kredi Baglantili Hayat Sigortalari Penetrasyonunun Korunmasi

Kredi baglantili hayat sigortasi, bankalardan kullanilan kredi tutarini givence altina alan ve
kredi musterisinin vefati, maluliyeti durumunda kalan borcu sigorta teminatindan ddeyen;
police icerigine gore issizlik gibi durumlarda da kredi taksitlerinin 6denmesine destek olan bir
hayat sigortasi turuddir.
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Turkiye’de bireysel kredi kullananlarin neredeyse tamami bu tur bir hayat sigortasi ile
kredilerini teminat altina almaktadir. Ozellikle konut, tasit veya ihtiyac kredisi alan orta ve alt
gelir gruplarinin ilk kez hayat sigortasi ile tanigsmalarini saglayan temel arac¢lardan biri haline
gelmistir. Kredi kuruluslar araciligiyla sunulan bu policeler, 6zellikle hayat sigortasi sahipliginin
dusuk oldugu gelir gruplarinda sigorta penetrasyonunu ciddi dlcude artirmaktadir. Nitekim
ulkemizde 2025 yilinda 47 milyon hayat sigortasi policesi tanzim edilmistir; tanzim edilen
policelerin %65’i kredi baglantili hayat sigortasi policesidir. Keza 15,4 milyon olan toplam hayat
sigortall sayisinin %53’Unde sadece kredi baglantih hayat sigortasi drind mevcuttur. Prim
dretimi acisindan da bakildiginda yillik Uretimin %56,5’i kredi baglantili hayat sigortalarindan
gelmektedir.

Tlirkiye’deki hayat sigortaciligi

toplam korumasinin

Kredi baglantih Urlnler bireylerin koruma acigini kapatmada da ©onemli fonksiyonlar
ustlenmektedir. Turkiye’deki hayat sigortacihgi toplam korumasinin %67i kredi baglantili hayat
sigortalarindan gelmektedir. Ki 6 Subat Kahramanmaras depremlerinden édenen 1 milyar
TL hayat sigortasi tazminatinin %80’i kredi baglantili hayat sigortalari lizerinden dédenmistir.
Beklenen istanbul depremi acisindan bilyiik énemi olan hayat sigortalarinin Marmara
Bolgesine sagladigi toplam 3 trilyon vefat teminatinin %54’4, maluliyet teminatinin %56’si
kredi baglantili Griinlere aittir.

-~
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Hayat sigortalarinin Marmara Bolgesine sagladigi

Dolayisiyla, ulkemizde hayat bransindaki sigortaliik oraninin korunmasi ve bireysel koruma
aciginin kapatilmasi buytk olctide kredi baglantih hayat sigortalarinin devamliligina ve
gelistiriimesine baghdir.

Bu kapsamda asagidaki hususlara dnem verilmesi gerektigi dustintlmektedir.

. Ozellikle tiiketici mevzuatinda yapilacak diizenlemeler ile sigortali kredi secenegini
secip sonradan kredisindeki sigortadan vazgecenlerin kalan anapara borclarinin sigortasiz
kredi secenegindeki faiz orani ile yeniden yapilandiriimasi saglanmalidir.

. Kredi ile sunulan hayat sigortalarina iliskin olarak musteri bilgilendirmeleri artirilmal,
urtnlereiliskin seffaflik saglanmali ve ilave olarak hayat sigortasinin kredi musterileri tarafindan
bir maliyet unsuru olarak algilanmasinin ontine gececek aksiyonlar alinmaldir. Bu maksatla,
kredi baglantili hayat sigortalarinin en basta blylk afetlerde sagladigi faydalar olmak uzere
toplumsal ve ekonomik faydalari 6n plana cikartiimali, kanaat dnderleri ve sektdre yon veren
kisi ve kurumlarin diizenli aciklamalari ile triine iliskin given unsuru artiriimahdir.

3.4.2. Maluliyet ve issizlik Sigortalar

Maluliyet ve issizlik sigortalari, tlkemizde sosyal glvenlik sistemini tamamlayici rol oynayan
hem bireylerin finansal strdurtlebilirligine hem de ekonomik istikrara katki saglayan trtnlerdir.
Mevcut durumda gerek mevzuat eksikleri gerekse uygulamadaki farkliliklar nedeniyle bu
drunlerin potansiyeli tam olarak gerceklestirilememistir.
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Bununla birlikte o6zellikle Kahramanmaras Depremleri sonrasi sigorta bilincinde onemli
degisimler de olmustur. Sigortalilar policelerinde deprem teminatinin kapsamda olup
olmadigini incelemeye ve deprem dahil olacak sekilde teminatlarini gtincellemeye/almaya
baslamislardir. Her ne kadar bu farkindalik olusmus olsa da 6zellikle Ferdi Kaza policelerinde
deprem sonucu olusacak maluliyetlerin kapsam dahilinde olup olmadigi kolayca gorunecek
sekilde ifade edilmelidir.

bu sayede
ek teminatlardan yararlanan sigortali sayisi artinimalidir.

So6z konusu teminatlarin degerini artiracak bir diger gelistirmenin de sigortalilara sunulacak ek
hizmetler lizerinden tasarlanabilecegi degerlendiriimektedir. is kaybinda yeni is bulma destegi,
maluliyette evde bakim danismanhgi gibi hizmetler bu hizmetlere 6rnek olarak gosterilebilir.

istek disi issizlik teminatina iliskin olarak Meblag Sigortalarinda Bor¢ Odeme Sigortasi Genel
Sartlar TSB tarafindan cahlsiimis olup, SEDDK’ya teslim edilmistir. S6z konusu Genel Sartin
yayimlanmasi istek disi issizlik teminatinin police 6zel sarti diizenlemelerinden ¢ikartiip genel
sart dizenlemesine baglanmasi acisindan dnemlidir.

Her iki teminat hayat sigortalilarin finansal olarak en zora dustukleri durumda kendilerini
en azindan finansal acidan koruma altina aldiklari, zor kosullarda bireysel dayanikliliklarini
artirdiklari teminatlardir.

3.4.3. Grup Hayat Sigortalarinin Gelistirilmesi

Grup hayat policeleri, bir isveren veya kurum aracihigiyla cok sayida bireyin tek bir s6zlesme
altinda sigortalanmasini saglar. Bu yontem, bireysel satisa kiyasla maliyet avantaji yaratir ve
sigortayl daha erisilebilir hale getirir. Nitekim grup hayat sigortalarinda risk, grup geneline
yayilldigindan primler kisi basina daha dusuk olmakta; toplu alim nedeniyle sigorta sirketleri
de daha uygun fiyatlandirma yapabilmektedir.

Grup hayat sigortalarinin bir diger avantaji, yaygin katilimi kolaylastirmasidir. Genellikle bu
policeler icin bireysel tibbi degerlendirme veya saglik kontroli sarti aranmamaktadir. Bu
durum, saglk sorunlari nedeniyle bireysel hayat sigortasi almakta zorlanabilecek calisanlarin
bile kapsama dahil olmasini miimkiin kilar. isverenin sagladigi sigorta, calisanlarin otomatik
olarak dahil olmasina yol acarak sigortalanma oranini artirir.
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Grup hayat sigortalarinin gelistirilmesi icin asagidaki onerilerin degerlendirmeye alinmasinda
fayda gorulmektedir:

. isverenler, calisanlar adina ddedikleri hayat sigortasi primlerinin ilgili calisanin briit
dcretinin %15’ine kadar olan kismini (yilhk olarak asgari ucret toplamini asmamak kaydiyla)
gider yazabilmektedir. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi 80 inci
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde Prime esas kazanclarin hesabinda calisanlar icin
odenecek grup hayat sigortasi primlerinin de asgari Ucretin %30’'unu ge¢cmemek Uuzere
hesaplamaya dahil edilmesi orneginde oldugu gibi isverenlere saglanacak ilave tesvikler
drinin yayginlastiriimasina ve sigorta penetrasyonunun hizli bir sekilde artirilmasina dnemli
katkida bulunacaktir.

. Esnek teminat yapisini saglayacak altyapilarin olusturulmasi grup hayat sigortalarini
farkli yonde gelistirebilecektir. Grup hayatlarin 6zellikle ¢alisanlara sunulan yan haklara ve son
donemde popller olan esnek yan haklara konu edilmesi faydali olacaktir. Ayrica donemsel
olarak teminatlarin artirilip / azaltilabilmesi de secim nedeni olacaktir. isverenler tarafindan
saglanan baz teminat yapisinin sigortalilar tarafindan primleri 6denerek hem tutarsal hem
de teminat cesitliligi agisindan zenginlestirilebilmesine imkan saglanmasi urinin gelisimi
acisindan onemlidir.

. Sunulacak police kapsamlarinda calisma hayatimizda hizla yayginlasan uzaktan
calisma, esnek calisma saatleri ve calisan mobilitesinin dikkate alinmasi onem arz etmektedir.

Isverenlere saglanacak ilave vergi/SGK tesvikleri ve
esnek teminat modelleri ile
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Yukarida belirtilen vergi tesvik ve yenilik¢ci model dnerileri, grup hayat sigortalarini sadece bir
yan hak olmaktan cikarip, kurumsal finansman ve calisan sadakati stratejilerinin ayrilmaz bir
parcasl haline getirecektir. Tlrkiye’de sayilari 20 milyona yaklasan SGK’li ¢calisan havuzunda,
grup hayat sigortasi ile kurumsal guvence sistemine dahil edilme potansiyeli yliksek olan
%30’luk kitleden (yaklasik 6 milyon kisi) bahsetmek miimkiindiir. isverenlere saglanacak
vergi/SGK tesvikleri ve esnek teminat modelleri ile sisteme 500 binin lizerinde yeni sigortali
girisi ile 250-350 milyar TL tutarinda ek bir koruma hacmi yaratilmasi mimkundur; bu sayede
lilkemizdeki koruma kalkani %4-5 oraninda dogrudan biyiimiis olacaktir. Ozellikle alt ve
orta gelir gruplarina isverenleri tarafindan saglanan bu menfaat geride kalanlarin hayata
tutunmasina, bireysel ve toplumsal dayanikhliga ¢cok dnemli bir katkida bulunacaktir.

3.4.4. Cocuklara Yonelik Risk Koruma Uriinlerinin Gelistirilmesi

Hayat sigortaciligi alaninda tlkemizde ¢ocuklara yonelik driin gelistirme faaliyetleri cogunlukla
birikim sigortalari ile sinirli kalmistir. Diger yandan cocuklar ile ilgili de cok sayida farkli risk
hayatin her alaninda karsimiza cikabilmektedir. Yurt digi uygulamalarda oldugu gibi ek
teminatlar aracihgi ile cocuklara yonelik farkl risklerin teminat altina alinabildigi driinlerin de
gelistirilmesi konusunda sektorlin bir caba icinde olmasinda fayda oldugu distnllmektedir.

Glnumuzde cocuklari bekleyen riskler cesitlenmistir. Bu risk alanlarindan hayat sigortalarini
ilgilendirebilecek olanlari genel hatlariyla soyle siralayabiliriz:

. Saglik Riskleri: Bebeklikten itibaren cocuklar ¢esitli hastalik riskleri tasir. Enfeksiyon
hastaliklari, kronik rahatsizliklar, cocukluk cagi kanserleri, genetik rahatsizliklar gibi pek cok
saglik sorunu maddi ve manevi yuk getirebilir. Devletin zorunlu asi programlarn ve temel
saglhk hizmetleri sayesinde ¢cocuk sagliginda genel iyilesmeler olsa da, 6zellikle ciddi hastalik
durumlarinda ailelerin 6zel saglik sigortasina veya ek teminatlara ihtiyaci olmaktadir. Kritik
hastalik sigortalari bu noktada dnem kazanir; 6rnegin cocuklukta teshis edilen kanser, organ
nakli gerektiren hastaliklar veya dogustan gelen kalp hastaliklari gibi durumlar icin 6zel kritik
hastalik teminatlari hayati finansal destek saglayabilir.

. Egitim ve Gelecek Riskleri: Egitimin kesintiye ugrama riski de ¢ocuklar icin dolayli ama
kritik bir risk alanidir. Ozellikle ebeveynin beklenmedik vefat, kalici is gdremezligi veya hatta
issiz kalmasi durumunda ¢ocugun egitim masraflarinin nasil strdurilecegi dnemli bir sorun
olarak ortaya cikar. Burisklere karsi halihazirda mevcut olan egitim sigortasi trtinlerinin kapsami
genisletilebilir. Ornegin sadece hayat kaybi degil, ebeveynin kritik hastaliga yakalanmasi veya
zorunlu issizlik durumlarinin da egitim guvencesi policelerine dahil edilmesi dusunulebilir. Yurt
disinda bazi Urlnler, ebeveynin belirli sayida kritik hastaliga yakalanmasi veya isini kaybetmesi
hallerinde cocugun okul Ucretlerini karsilamaya yonelik teminatlar sunmaktadir. Turkiye’de de
benzer sekilde, egitim sigortalarinin coklu risk teminath hale getirilmesi, cocuklarin egitim
hayatinin kesintisiz devami icin faydali olacaktir.

345 binden fazla cocuk

ebeveyn kaybi nedeniyle ekonomik bir yikim ve egitim
hayatinin kesintiye ugramasi riskiyle yiiz ylizedir.
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Turkiye’'de aile yapisi geleneksel genis modelden, ortalama 3 kisiye disen daha savunmasiz
cekirdek aile modeline evrilirken, hanelerin %10’unu olusturan tek ebeveynli yapilar ekonomik
risklere en acik nufus grubu haline gelmektedir. Toplam ntfusun %25’ini cocuk nifusunun
olusturdugu ulkemizde 2024 verilerine gore 345 binden fazla cocuk, ebeveyn kaybi nedeniyle
ekonomik bir yikim ve egitim hayatinin kesintiye ugramasi riskiyle yuz yiuzedir. Bu demografik
kirllganliga, enflasyonist baski ile egitim ve saghk maliyetleri eslik etmektedir. Aile ve cocuk
odakli hayat sigortasi Urtnlerinin gelistiriimesi, Turkiye’nin gelecekteki “insani sermayesini”
koruma altina alacak bir makro ihtiyati tedbirdir.

Cocuk nifusunun %5’inin yani 1 milyon cocugun
sigortalanmasi,

Bu tablo karsisinda sigorta sektoru icin; bir cocugun 10 yillik egitimini garanti altina alacak 3-5
milyon TL bandindaki ebeveyn hayat/issizlik policeleri ve cocukluk ¢cagir hastaliklarini kapsayan
ek teminatlar stratejik birer ihtiyac haline gelmistir. Cocuk nufusunun %5’inin yani 1 milyon
cocugun bu kapsamda sigortalanmasi, Ulkemizdeki koruma aciginin ustelik korumaya en fazla
ihtiyaci olan ¢cocuklarin koruma acigini tek basina yaklasik 4 trilyon TL kadar dustrecektir. Bu
durum toplam koruma aciginda yaklasik %50’lik bir artis anlamina gelmektedir.
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3.4.5. Engellilere Yonelik Sigortacilik Faaliyetleri

Engelli bireylerin baska bireylere ihtiyac duymaksizin ginlik hayatlarini strdtrebilmeleri
ve ihtiyac duyduklari hizmetlere engelsiz olarak erisebilmesi onem arz etmektedir. Bu
kapsamda sigorta sirketleri tarafindan sunulan hizmetlerde de engelli bireylerin erisebilecegi
sekilde diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan 27.07.2023 tarihinde yayinlanan Engelli Bireylerin Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Hizmetlerine Erisiminin Kolaylastirimasi Hakkinda Sektér Duyurusu ile
de konuya dikkat ¢ekilmistir. S6z konusu konu ile ilgili sektorde uygulanan cesitli 6rnekler
asagida yer almaktadir;

. Isitme engelli bireyler icin gériintiilii ve isaret diliyle hizmet sunulan iletisim hatlarinin
olusturulmasi,
. Gorme engelli bireylere sesli yonlendirme hizmeti sunan uygulamalar sunulmasi.

Ayni zamanda engelli bireylere yonelik Grin gaminin da genisletiimesi topluma katki
saglayacaktir. Kendilerine bir sey olmasi durumunda engelli cocuklarinin geleceginden endise
eden ailelere yonelik olusturulacak hayat sigortasi Urlnleri s6z konusu ailelerin kendilerini
guvence altinda hissetmeleri acisindan buyuk toplumsal fayda yaratacaktir.
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3.4.6. Parametrik Sigortalarin Hayat Sigortalari Kapsaminda da

Degerlendirmeye Alinmasi

Parametrik sigortalar, geleneksel tazminat esash sigortalardan farkh olarak, zararn fiilen
Olculmesi yerine dnceden tanimlanmis bir gostergenin (parametrenin) gerceklesmesine bagli
olarak ddeme yapilan bir sigorta modelidir. Bu modelde tazminat, belirlenen parametrenin -
ornegin bir depremde sarsinti siddetinin belli bir esigi agsmasi, ya da belirli bir bélgede sicaklik
veya vaka oraninin belli seviyeye ulasmasi gibi - gerceklesmesiyle otomatik olarak ddenir.
Hayat sigortaciliginda parametrik yaklasim hentz yeni bir alandir, ancak 6zellikle afet, epidemi
ve iklim kaynakli risklerin arttigi ginUmuzde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Afet bazl
hayat teminatlarinda, ornegin deprem, sel veya yangin gibi olaylarin ardindan AFAD ya da
Meteoroloji Genel Mudurligu verilerine dayanarak belirlenen esiklerin asilmasi durumunda,
policede belirlenmis meblaglarin otomatik olarak 6denir duruma gelmesi mumkundur.
Benzer bicimde, pandemi veya epidemi temelli policelerde, Diinya Saglik Orgiitii ya da ulusal
saglik otoritelerince ilan edilen vaka oranlarinin belirli bir diizeyi asmasi halinde édemeler
otomatik yapilabilir. iklim temelli modellerde ise, asiri sicaklik ya da hava kirliligi gibi cevresel
parametrelerin yasli veya risk altindaki nufusta mortaliteyi artirdigi durumlarda, parametrik
teminatlar devreye girebilir.

Bu yapl, hayat sigortalarinda ozellikle hizli 6deme ve dusuk islem maliyeti avantaji saglar;
hasar arastirmasi, belge temini veya eksper sureci gerektirmediginden likidite hemen
saglanabilir. Ayrica ileri aktlieryal modelleme ve iklim verileriyle entegre edildiginde guclu
bir risk yonetimi araci haline gelir. Parametrik trtinler, reasirans ve sermaye piyasalariyla da
dogal bir entegrasyon kurabilir; katastrofik risk tahvilleri (cat bond) veya mortality swap gibi
araclarla birlikte sistemik risklerin transferini kolaylastirir.

3.5. Kisa ve Orta Vadeli Birikim ihtiyaclarinin Karsilanmasi:
Yatirim Fonlu Sigortalar

Bireylerin kisa ve orta vadeli tasarruf ihtiyaclarinin karsilanmasi icin onemli bir finansal
enstriman olan birikimli hayat sigortalarina yonelik tesviklerin artirilmasi kritik dnemdedir. Bu
cercevede en oncelikli gindem maddemiz yatirim fonlu sigortalarin hayata gecirilmesidir.

BES sisteminin dogasi geregdi uzun vadeli tasarruflari tesvik eden bir yapida olmasi, kisa
ve orta vadeli tasarruflar icin bir adres olmamasi sigortacilik anlaminda bir ihtiyaca karsihk
gelmektedir. Bunu karsilamaya donuk olarak Utlkemiz sigortacilik mevzuatinda yer almakla
birlikte bugtine degin uygulama sansi bulmamis, bununla birlikte gelismis sigorta piyasalarinda
oldukca 6nemli bir yeri olan Yatirrm Fonlu Sigortalarin hayata gecirilmesi amaclanmaktadir.
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Ulkemiz icin tasarlanan modelde yurtdisi uygulamalarina benzer sekilde sigorta ettirenlerin
oOdedikleri sigorta primleri hayat sigortasi sirketleri tarafindan SPK mevzuatina tabi menkul
kiymet yatinm fonlarinda degerlendirilecektir. Sigorta ettiren sigorta policesinin tanzimi
asamasinda tarifede tanimli fon gruplari arasinda fon dagilimini belirleyecek, édedigi primler
yine kendisinin belirleyecegi vefat, maluliyet vb teminatlar icin gereklirisk primleri dusuldikten
sonra yatinm fonlarina yonlendirilecektir. Sigorta ettiren police slresi icinde fon gruplari
arasinda dagilim degisiklikleri yapabilecektir.

Yatirim Fonlu Sigortalarin hem hayat sigortasi sirketlerihem sermaye piyasalarinin derinlesmesi
acisindan biiyiik 5nem tasidigi degerlendiriimektedir. Ulkemizin 6zgiin kosullari da bu tiriinlerin
onemini daha da artirmaktadir. $Soyle ki;

Ozellikle Marmara Bélgesinde meydana gelecek biiyiik dlcekli bir depremden kaynakli olarak
bireyler Gizerinde olusacak koruma acgigina (protection gap) ¢6ztim bulunmasi 6ncelik bekleyen
konularin basinda gelmektedir. Yatinm fonlu sigortalarin sigorta unsuru, bu koruma aciginin
kapatiimasinda dnemli bir rol Ustlenebilecek; bireylerin finansal dayanikhhgini artirarak sosyo-
ekonomik risklere karsi hazirlik diizeyini yukseltecektir.

Diger yandan, sermaye piyasalarinda donem donem vyasanan ciddi dalgalanmalar
yatirnmci guvenini zedeleyebilmektedir. Nasil ki BES fonlar orta ve uzun vadeli yapisiyla bu
dalgalanmalari azaltici biriglev goruyorsa, yatinm fonlu sigortalar da benzer sekilde piyasadaki
asiri oynakliklari dengeleyecek bir stabilizator etkisi gosterecektir.

yatirim fonlu sigortalar araciligiyla cok daha genis
kitlelere ulastirilabilecektir.

Ayrica, hayat emeklilik sirketlerinin halihazirda 6.500’ln Uzerinde bireysel emeklilik aracisi
bulunmaktadir. Bu glicli satis ve dagitim agi sayesinde yatirnim fonlari, yatirirm fonlu sigortalar
araciligiyla cok daha genis kitlelere ulastirilabilecek; bdylece finansal kapsayicilik ve urin
cesitliligi bakimindan onemli bir ilerleme kaydedilecektir.

Disen faizlerin hakim olacagi ve Tamamlayici Emeklilik Sisteminin yurirlige girecegi, BES
Devlet Katkisinin %30’dan %20’ye dustruldigu bir ekonomik ortamda eger mevzuat alt yapisi
olusturulur ise Yatinm Fonlu Sigortalar hayat emeklilik sirketleri icin bireylere sunulan en
onemli Uriin olma 6zelligi tasiyacaktir.
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2026-2028 donemini kapsayan OVP’de,

acikca ifade edilmektedir.

Belirtmek gerekir ki Yatinm Fonlu Sigortalarin gelistiriimesi yalnizca sektdrimuzin bir talebi
degil, ayni zamanda ulusal politika belgelerinde acik¢a tanimlanmis hedeflerle birebir ortiisen
bir gerekliliktir. Cumhurbaskanligi On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) ve devaminda
hazirlanan On ikinci Kalkinma Plani (2024-2028), iilkemizde tasarruf oranlarinin artirimasini
ve sermaye piyasalarinin derinlestiriimesini temel oncelikler arasinda belirlemistir. Orta Vadeli
Programlar (OVP), her yil cari acigin azaltilabilmesi ve uzun vadeli yatirrmlarin strdurulebilir
bicimde finanse edilebilmesi icin i¢ tasarruflarin artinlmasinin dnemini vurgulamaktadir.
Nitekim en son aciklanan 2026-2028 dénemini kapsayan OVP’de, bu cercevede “yatirim
fonlu birikimli hayat sigortalarinin yayginlastirilacagi” acikca ifade edilmistir. Yillik Programlarda
ise sermaye piyasalarinin tabana yayilmasi, bireysel yatirrmcilarin finansal urin c¢esitliliginin
artinlmasi ve bu dogrultuda sigorta-emeklilik sektoriiniin katkisinin gelistiriimesi hedefleri 6ne
cikarimaktadir.

Yatirim fonlu sigortalarin 2026 yilinda hayata gecmesi

durumunda

Hizla blyuyen yatirim fonu evreninin, 2025 sonunda 4,1 trilyon TLlik hacme sahip olup 10 yilin
sonunda 22 trilyon TLye ulasacagdi tahmin edilmektedir. Yatirim fonlu sigortalarin 2026 yilinda
hayata gecmesi durumundal0 yilin sonunda 820 bin police ile yatirim fon evrenine 2,5 trilyon
TL ilave bir fon (%11,5) yaratmanin mimktn olacagi degerlendirilmektedir.

Yukarida belirtilen hususlar cercevesinde sektor olarak kamu otoritelerinden beklentimiz

urintn hayata gecirilebilmesiicin hem sigortacilik hem sermaye piyasasi mevzuatinda gerekli
dluzenlemelerin yapilmasidir.
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Yatirnm Fonlu Sigortalarin yurtrlige alinmasina ilave olarak tasarrufa donuk trlnlerde énemli
bir ivme kazanilmasina yarayacak diger hususlar asagida siralanmistir.

. Birikimli hayat sigortasi primleri ile diger sahis sigortasi primlerinin Ucret gelir vergisi
matrahindan ayni esaslara gore indiriminin saglanmasi icin birikimli hayat sigortasi primlerine
iliskin %50’lik sinirin kaldinimasi, ilgili oranin %100’e ¢ikariimasi dnem arz etmektedir.

. Birikim priminin alindigi hayat sigortalarinda 10 yildan once ve sonra cikis halinde
elde edilen irat Uzerinden %15 ve %10 olarak yapilan stopajlarin, sirasi ile %10 ve %5 olarak
degistiriimesi uzun vadede musteriyi sistemde tutmada etkili olacaktir.

. Birikimli hayat policelerinde ana para kur farklari izerinden vergilendirme yapilmaktadir.
Vergilendirmenin sadece nema Uzerinden yapilmasi, ana para kur farklarinin vergiye konu
edilmemesi bizim gibi enflasyonist kosullarin htkim surdtgu ulkelerde hakkaniyet acisindan
onemlidir.

. italya’da oldugu gibi Yatinnm Fonlu Sigortalarda vefat halinde hak sahiplerine ddenecek
tutarlar Gizerinden Veraset intikal Vergisi alinmamasinin {riiniin gelismesi ve kayit disi
kaynaklarin sermaye piyasalarina akmasi agisindan faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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3.6. Uzun Siireli Birikim ve Koruma Uriinlerinin Gelistiriimesi
3.6.1. Uzun Siireli Bakim Sigortalari

Yasl nufus olarak kabul edilen 65 ve daha yukar yastaki nufus, 2018 yilinda yaklasik 7 milyon
kisi iken son bes yilda %21,4 artarak 2023 yilinda yaklasik 9 milyon kisi olmustur. Yash nifusun
toplam nuifus icindeki orani ise 2018 yilinda %8,8 iken, 2023 yilinda %10,2’ye yukselmistir. Turkiye
statistik Kurumu (TUIK) tarafindan gerceklestirilen Niifus projeksiyonlarina gére yasl niifus
oraninin 2030 yilinda %12,9, 2040 yilinda %16,3, 2060 yilinda %22,6 ve 2080 yilinda %25,6 olacagi
dngoriilmektedir. Ayrica, TUIK tarafindan yayinlanan ‘Hayat Tablolari, 2021-2023’ istatistiklerine
gore 65 yasinda olan bir kisinin kalan yasam slresi ortalama 17,4 yil olarak hesaplanmistir.

Ulkemiz niifusunda yasl niifusun (65+)

payinin

Demografik yapidaki s6z konusu dontusuimin en énemli sonuclarindan biri toplumda bakima
muhtac kisi sayisinda yol acacagi artistir. Bireyler BES sistemi ya da birikimli hayat sigortalari
ile emeklilikte tamamlayici mahiyette ilave gelirlere sahip olsalar bile bakima muhtaclik
durumunda bu gelirler yine yeterli olmayacaktir. Bakima muhtaclk 6zel bir durumdur ve maliyeti
yuksek bir olgudur. Bu sebeple bugtinden hem hizmet sunumu hem de hizmet sunumunun
finansmani anlaminda bir ekosistem yaratilma ihtiyaci s6z konusudur. Almanya 1995 yilinda,
Japonya ise 2000 yilinda yash bakim sigortasi sistemlerini kurarak yaslanan nufuslar icin
erkenden onlem alma yoluna gitmislerdir. Belirtmek gerekir ki, yasli bakim sigortasi Almanya
ve Japonya da dahil olmak lUzere gelismis Ulkelerde cok buylk cogunlukla bir kamu sigorta
sistemidir. Ozel sektdriin 6nciiliik ettigi ABD modeli ise bir érnek olarak sunulabilecek
basari gosterememistir. Bu sebeple sigorta emeklilik sektoriinin yash bakim sigortasinda
misyonunun tamamlayici/destekleyici mahiyette olmasi beklenir. Kamu tarafindan yurutulen
ve yonetilen Alman yash bakim sigortasi modelinde dahi bakim harcamalarinin ancak %63’u
yasl bakim sigortasi tarafindan finanse edilmektedir. Japonya’da da yasli bakim hizmetlerinde
hizmet agsamasinda bireylerden %20-%30 arasinda katihm payi alinmaktadir.

Sigorta emeklilik sektoriimiiz aynen bugiin nasil kamu
emeklilik ve kamu saglik sistemlerinin tamamlayicisi

konumunda ise,
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tamamlayicisi/destekleyicisi konumunda ise, yash bakim sigortasinda da benzer sekilde
tamamlayici/destekleyici bir rol Ustlenebilecek, bireylerin kamu sisteminden hizmet alimi
asamasinda karsilasabilecekleri katihm paylarinin ya da kamu sisteminin sundugu bakim
hizmetinin Uzerinde hizmetlerin finansmani igin 6zel sigortacilik Grlnleri gelistirebilecektir.

3.6.2. Yillik Gelir Sigortalan

Yaslanan nufus sosyal guvenlik sistemi Uzerindeki yuku artirmaktadir. Kisiler artan yasam
sureleriile de birlikte emeklilik doneminde refahlarini saglamalariicin kamu emeklilik ayliklarina
ek olacak gelirlere ihtiya¢c duymaktadir. ilgili ihtiyacin karsilanmasindaki enstriimanlardan biri
olan Yillik Gelir Sigortasi, sigortallara belirli bir stire ya da dmur boyu duzenli gelir saglayan bir
hayat sigortasi irtnuddr. Gelir sigortalari kisilerin uzun yasama riskini teminat altina almaktadir.

TES’in yirirliige girmesi durumunda,

Yakin zamanda kurulmasi planlanan tamamlayici emeklilik sistemi gibi zorunlu bir modelin hayata
gecmesi durumunda, sistemden emekli olacak kisilere sunulacak alternatiflerden biri de yillik gelir
sigortasi olacaktir. Sirketlerin bdyle bir modelde etkin bir rol alabilmesi icin uzun yasama ve yatirm
risklerini bertaraf edecek dnlemlere ve ilave olarak sigortacilik mevzuatinda yillik gelir sigortasina
Ozel mevzuat duzenlemelerine ihtiya¢c duyulmaktadir. Sunu da belirtmek gerekir ki yillik gelir
sigortalarinda “omur boyu” modelini hayata gecirmek icerdigi mortalite ve uzun yasam riskleri
sebebiyle kolayca mumkiin olmayabilir. Bunun yerine “belirli sureli” yilik gelir sigortasi urtinleri
uzerinden hareket etmek ve bu sureler sonrasinda hayatta kalacaklara yine belirli tutarlarda
irat 6demesi yapabilecek uzun yasam riski havuzlarinin olusturulmasi dustnulebilir. TES sonrasi
yillik gelir sigortasi alan sigortalilardan yapilacak kesintilerle olusturulacak ve ORYM tarafindan
yonetilecek havuz yillik gelir sigortasi policesi sona ermis belli bir yasin (6rnegin 85 yas) tzerindeki
sigortalilara dnceden belirlenmis maktu tutarlarda irat ddemelerinde bulunabilir.
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4. TAZMINAT SURECLERININ
ETKINLIGININ ARTIRILMASI
VE DIJITAL ENTEGRASYONUN
GUCLENDIRILMESI

Hayat sigortasi urlnlerine duyulan toplumsal guveninin devam etmesi ve musteri
memnuniyetinin saglanmasi icin tazminat degerlendirme sureclerinin hizli ve etkin sekilde
yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle kredi hayat sigortalarinda tazminatin hizll 6denmesi, geride
kalan aile Uyelerinin magdur ve memnuniyetsiz olmamasi acisindan blyuk 6nem tasimaktadir.

Halihazirda kullanilmakta olan olim belgesi dogrulama sistemlerine ek olarak, kamu
kurumlarinda tutulan bazi temel verilerin, sigorta sirketlerinin erisimine acilmasinin, surecin
daha hizli ve akici olarak yurutulmesini saglayacagi dustintlmektedir. Bu erisimlerin T.C. kimlik
numarasi Uzerinden gerceklestirilebilmesi ve sorgulama servislerinin acilmasi, islemlerdeki
hiz ve dogruluk oranini dnemli olctide artiracaktir.

Oliim belgesi dogrulama islemlerinin 6tesinde, T.C. Kimlik Numarasi izerinden 6liim nedeni,
oluim saati, 6lum yeri vb. bilgilere dogrudan erisebilmenin saglanmasi, mirascilardan belge
bekleme slreclerini ortadan kaldirarak, bilhassa Kredi hayat policelerinde DM kredi borclarinin
hizlica 6denmesini de (ihbar tarihinden 1 gtin sonra) mimkun kilacaktir.

E-Devlet lizerinden hak sahiplerine yapilacak
sistematik bilgilendirmeler sayesinde

Oliim sonrasi mirascli ve iletisim bilgileri tespiti siirecinde ise, Mernis izerinden SBM’ye ve sirketlere
saglanan adres bilgileri, tek basina yeterli olmamaktadir. 2025 yilinda hayat sigortalilarinin
odenememis alacaklarindan dolayr Hak Sahiplerince Aranmayan Paralar kapsaminda Glvence
Hesabina 70 milyon TL bir sigortall alacagl devredilmistir. E-Devlet Uzerinden hak sahiplerine
yapilacak bilgilendirmeler sayesinde hayat sigortalarinda hak sahiplerine ulasamama kaynakli bu
sekilde 6denememis bir tazminat kalmayacagdi dustnulmektedir.

Maluliyet teminatina iliskin olarak yapilabilecek en onemli gelistirme aynen KPS sistemi
Uzerinden yapilan vefat sorgusuna benzer sekilde bu kez Saglik Bakanhgi veri tabani
Uzerinden maluliyet sorgusu yapilmasidir. SBM tarafindan yilda iki kez yapilacak maluliyet
sorgusu ile SBM malul kalmis sigortalilari sigorta sirketlerine bildirmis olacak; sirketler de
tazminat sureclerini ivedilikle baslatacaklardir.
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ssizlik tazminati alanlann SGK ve
Iskur bilgilerine erisimi tazminat 6demelerini 6nemli sekilde
hizlandiracaktir.

issizlik tazminat siireclerinde; ISKUR'dan isten cikarilan sigortalilarimizin, yeniden ise baslayip
baslamadigina dair bilgileri web servisleri araciligiyla edinilmektedir. Ancak isten ¢ikis tarihi ve
isten ayrilma nedeni gibi bilgilerin de paylasima acilmasi, 6zellikle sahtecilik riskinin azaltilmasi
acisindan deger tasimaktadir. Beraberinde musteriler acisindan belge hazirlama zahmetleri
ortadan kalkacak, sigorta sirketlerinin tazminat ddemelerinin hizlanmasi saglanacaktir. Ek
olarak belirtmek gerekir ki issizlik sigortalari kapsaminda, 7 milyonu agkin aktif police sayisi ve
toplam 229 milyar TL teminat ile kredi/kredi karti borclari koruma altina alinmaktadir. issizlik
durumunda ise yillik 1 milyar TL tGzerinde tazminat 6demeleri mevcuttur. Sireclerin ve sigorta
sirketlerinin tazminat 6demelerinin hizlanmasi neticesinde ilgili tutarlar daha da artacaktir.

Tazminat sUrecinde sik¢a ihtiya¢ duyulan veraset ilami bilgilerine erismek icin Noterler Birligi
ya da e-Devlet lUizerinden yapilacak bir dijital entegrasyon, bununla birlikte Kredi Kayit Blirosu
(KKB) araciligiyla varislerin IBAN bilgisine erisim saglanarak bilgi ve evrak toplamak tazminat
odeme sureclerini hizlandiracaktir.
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5. SONUG VE DEGERLENDIRME

Bu pozisyon belgesinde ortaya konulan onerilerin hayata gecirilmesi, hayat sigortalarinin
Turkiye’deki roltiinl niceliksel biyimenin 6tesine tasiyarak niteliksel olarak donustlrecektir.
Bu donustum; bireylerden kamu maliyesine, finansal sistemden reel ekonomiye kadar genis
bir alanda somut ve ¢ok boyutlu faydalar saglayacaktir.

Hayat sigortalarinin yayginlasmasiyla birlikte hane halklarinin beklenmedik riskler karsisindaki
finansal dayanikhhg artacak, gelir kaybi ve benzeri soklarin ekonomik etkileri daha sinirl
hissedilecektir. Bu cercevede, Turkiye’de onemli bir buyuklige ulastigi degerlendirilen
koruma aciginda anlamli bir daralma saglanmasi mimkun olacaktir. Orta vadede bu alanda
yuz milyarlarca TL dlzeyinde bir riskin sigorta mekanizmasi tUzerinden yonetilmesi, hem hane
halki hem de kamu maliyesi Uzerindeki yukleri azaltacaktir.

Tasarrufa dayali hayat sigortasi Urlinlerinin gelisimi ise uzun vadeli ve istikrarl fon birikimini
artirarak finansal sistemin kaynak yapisini gliclendirecektir. Bu kapsamda hayat sigortaciligi
yoluyla orta vadede 1 ila 2,5 trilyon TL buyukligunde ilave fon olusturulmasi potansiyeli
bulunmaktadir. S6z konusu kaynak, Tlrkiye ekonomisinin temel yapisal unsurlarindan biri olan
tasarruf aciginin azaltiimasina dnemli katkl saglayacak; sermaye piyasalarinin derinlesmesini
destekleyerek sirdurllebilir blytme icin gugliu bir finansal zemin olusturacaktir.

Sigorta ¢ozimlerinin daha genis kitlelere ulasmasiyla birlikte toplum genelinde sigorta
bilinci glc¢lenecek, koruma acigi azalacak ve ozellikle orta ve alt gelir gruplarinda finansal
kapsayicilik artacaktir. Bu gelisme, toplumsal refahin daha dengeli bir sekilde yayilmasina ve
ekonomik soklara karsi daha direncli bir yapi olusmasina katki saglayacaktir.

Sonug olarak, hayat sigortaciliginin gelistirilmesi; bireysel refahi artiran, toplumsal dayanikliligi

guclendiren, kamu maliyesini destekleyen ve finansal sistemin uzun vadeli kaynak yapisini
derinlestiren ¢cok yonlu ve ylksek etkili bir deger yaratmaktadir.
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