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S o o I Sigorta, modern yasamun en 6nemli unsurlarindan birini olusturmaktadur. Sigorta,
Ig o rta nin INsania r, vatandasglara ve isletmelere karsilastiklart riskleri yonetme, azaltma ve bunlarla
° miticadele etme mekanizmalart saglar. Araba kullanma, yeni bir is kurma, ev satin
I § I et me I er ve alma gibi faaliyetlerin risklerle karst karstya kalmast durumunda dogan zarart en

aza indirmemizi saglar. Bu nedenle sigortacilar, iklim degisikligi, yaslanan niifus

Ekonoml |q|n degel‘l veya bliyiik yatinim ihtiyact gibi Avrupa'nin mevcut ve gelecekteki en bliyiik

zorluklarindan bazilarinin ele alinmasinda kilit rol oynamaktadir.

Bireyler ve isletmeler igin finansal koruma

Avrupa'daki sigortacilar glinde 2,8 milyar Avro veya yilda 1,010 milyar Avro tazminat ve yan haklar 6demesi yaparak hasarin hizh bir sekilde
giderilmesine yardimci olmaktadir. Sigortacilarin vatandaslara ve isletmelere sagladigi finansal koruma, zorluklari azaltmakta ve giinlik yasam
faaliyetlerinin ve ekonomik refah ve blylimenin desteklenmesinde kilit bir rol oynamaktadir.

Risklerin azaltilmasi ve hafifletilmesi

Sigortacilar risk yonetimi bilgi ve uzmanliklarini kullanarak insanlarin, isletmelerin ve kamu sektériiniin maruz kalinan riskleri azaltmalarina ve iklim,
siber ve diger risklere karsi dayaniklihg: artirmalarina yardimci olabilirler. Ornegin, bina planlamasi ve giivenlik standartlar konusunda tavsiyelerde
bulunarak, erken uyari sistemleri getirerek ve hasarlar meydana geldikten sonra 6denen paray! "daha iyi insa etme" yaklasimlarini uygulamak icin
kullanarak bunu yaparlar.

Emekli maaslari ve gelecekleri igin tasarruf yapan insanlara yardimci olmak

Sigorta temelli yatinm Grinleri (Insurance-based Investment Products - IBIP) Avrupa'daki perakende yatinmlarin en blytk kismini (%70)
olusturmaktadir ve insanlarin yaslhihga hazirlanmak icin yatinm yapmalarina yardimci olurken ek koruma 6zellikleri ve yan haklar sunan tek
Urlndur ; bunlar arasinda mali garantiler ve hastaneye yatis, calisamama, issizlik veya 6lim teminati yer almaktadir.

Sigortacilar, kar paylasimi, garantili Griinler ve biyometrik teminatlar yoluyla, normal sartlarda paralarini kaybetme korkusuyla yatinrm yapma
konusunda kendilerine givenemeyecek olan ¢ok sayida kiiclik tasarruf sahibinin ve yatinmcinin ihtiyaglarina cevap vermektedir. Yatinm Fonlu hayat
sigortasi Uriinleri ile sigortacilar, daha fazla risk almaya istekli ve bunu gerceklestirebilecek kisileri desteklemektedir.

Sigorta temelli yatinm drinleri genellikle musterilerin ihtiyag duydugu tavsiye ve yatinm yonetimini igerir ve tercih ettikleri kanallar araciligiyla
(acenteler, brokerler, banka sigortaciligi veya dogrudan sigorta sirketlerinin kendileri araciligiyla) kullanilabilir.

Finansal istikrar

Hayat sigortacilarinin is modeli, varliklarin uzun vadeli performansina odaklanarak uzun vadeli bir perspektife sahip olmalarini saglar. Sigortacilarin
finansal piyasalar ve ekonomi iizerinde konjonktiire karsi ve dengeleyici bir etkiye sahip olmalarini saglar. Bunun nedeni, 6demeleri gereken
toplam hasarlarin genellikle oldukga &ngérilebilir olmasi ve galkantili piyasa dénemlerinde bile strekli bir prim akisina erisimlerinin olmasidir.
Dolayisiyla sigortacilar, piyasa ¢okisu sirasinda hisse veya tahvil fiyatlarinin diismesi halinde "zorunlu satis" olarak adlandirilan riske maruz kalmadan
musterilere gelecekteki menfaatleri icin gereken uzun vadeli yatinmlari yapabilirler.

Avrupa'nin buyimesini ve strdurulebilir gegisi desteklemek amaciyla yatirrm yapilmasi

Yonettigi yaklasik 9,5 trilyon Avroluk varlik ve genellikle uzun vadeli bir bakis agisina izin veren is modeliyle AB sigorta sektori, en biylk kurumsal
yatirmcilardan biri olup, bu &zelligi onun Avrupa ekonomisine 6nemli bir katkida bulunmasina ve net sifir emisyona gegisi desteklemesine olanak
tanimaktadir. Ayrica, sigortacilar surdirilebilirlik 6zelliklerine sahip sigorta temelli yatinm Grlnleri (IBIP) sunarak vatandaslarin birikimlerini
strdrdlebilirlik tercihlerine gére degerlendirerek daha siirdirilebilir bir ekonomiye gecise katkida bulunmalarini saglamaktadir.

Avrupa'nin kuresel liderligine ve mali 6zerkligine katkida bulunur

Avrupa'daki 6nemli ticari varligiyla mali 6zerklik saglamaya yardimci olurlar. Uluslararasi alanda sektor, tim uluslararasi aktif sigorta gruplarinin yaklasik
Ucte birinin ve en bulylk 10 sigortacinin yarisinin Avrupa'da yerlesik olmasiyla Avrupa'nin kiiresel liderligine ve rekabet giiciine katkida

bulunmaktadir.




iklim, teknoloji, demografi ve diger giiniimiizdeki zorluklar karsisinda Avrupa'nin refahwn, direncini, ézerkligini ve rekabetciligini
glivence altina almak icin asagida belirtilen 6ncelikli alanlarin ele alinmast kilit 6nem tasimaktadur.

Avrupa sigorta sektord, finansal koruma saglayarak, risk azaltma tavsiyeleri sunarak ve 6nemli yatirim kapasiteleri aracligiyla bu
zorluklart asmada vatandaslara, isletmelere ve daha genis ekonomiye halihazirda yardimct olmaktadur. Bu kitapgiktaki tavsiyelerin bir
adim Gteye tasinmasi, ilerleme kaydedilmesini saglayacak ve sigortacilarin daha fazlasint yapmasina yardimct olacaktur.
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Koruma Eksikliklerinin Giderilmesi

Zorluk: Kiiresel diizeyde koruma actginin yilda 2,8 trilyon dolar oldugu tahmin edilmekte olup, bu durum beraberinde gereksiz zorluk ve aksakliklart getirmektedir. Ornegin,
dogal dfetlerden kaynaklanan hasarlar Avrupa'da kiiresel olarak diger bélgelere gére daha hizli artmaktadir, ancak hasarlarin yalnizca yaklasik %25'i sigorta

kapsamundadir.

Oncelik: iklim, emeklilik, saglik ve siber koruma alanlarindaki agiklarin azaltilmast, Avrupa vatandaslart ve isletmeleri igin bugiin ve gelecekte dayaniklilik ve refah saglanmast
agisindan hayati nem tasimaktadur. Bu, risklerin uygun fiyatlarla azaltilabilecegi, yonetilebilecegi ve sigortalanabilecegi ortamlarin olusturulmast icin sektériin ve politika

yaptcilarin harekete gegmesini ve isbirligi yapmasint gerektirmektedir.

Tavsiyeler:

e Riskler ile sigorta ve tasarruf ihtiyaci konusunda farkindaligin artirilmasi :

e Ornegin vergi tesvikleri ve farkindalik kampanyalari yoluyla, risklerin azaltilmasi ve yeterli diizeyde sigorta ve kisisel tasarruf ve yatinmin tegvik edilmesi
konusunda kilavuzluk saglanmasi.

e Rutin saglik kontrollerinin ve 6nleyici tedbirlerin tesvik edilmesi.

e Riske maruz kalinmasini azaltmak icin iyi siber glivenlik uygulamalarinin tesvik edilmesi.

e Risklerin 6zel sektor tarafindan tek basina sigortalanamadigi durumlarda kamu-ozel sektor ortakliklarinin tesvik edilmesi.

e  Sigortanin 6denebilirligini etkileyebilecegi icin Uye devletlerin sigorta primlerine vergi uygulamamalari konusunda tesvik edilmesi.

e Sigortacilarin verilere erisebilmesini ve bunlar kullanabilmesini saglamak. Buna, musterilerin araglarindan, saglik uygulamalarindan ve kisisel cihazlarindan veri
paylasimina izin vermeleri de dahildir. Veriler olmadan sigortacilar teminat saglayamaz ve sinirli veriler daha yiiksek primlerle sonuglanir. Fiyatlandirma, risk analizi,
risk azaltma ve 6nleme, inovasyon ve dolandiricilik tespiti ve 6nlenmesi agisindan veri, sigortaciligin tim alanlarinda hayati 6nem tasimaktadir.

o Sigortacilarin ¢6ziimlerini gercek riske uygun olarak fiyatlandirabilmelerini saglanmasi; bu sayede, 6rnegdin iklim adaptasyonu alaninda risk 6nlemeyi tesvik
ederken ayni zamanda gtivenilir teminat sunmaya devam edebileceklerdir. Riske dayali fiyatlandirma, musterilerin sele agik alanlarda insaat yapmak gibi
faaliyetlerle ilgili gercek maliyetleri anlamalarina yardimci olur ve daha bilingli ve siirdiiriilebilir segimleri tesvik eder.

¢  Avrupa Komisyonu biinyesinde 6zel bir “"sigorta uzmanhk merkezi" kurulmasi. Bdylesi bir merkez, yeni girigsimlerin sigortanin bulunabilirligi ve satin
alinabilirligini tehdit etmemesini saglayacaktir. Ayrica risklerin azaltiimasi igin standartlarin ve kilavuzlarin gelistiriimesini ve kullaniimasini destekleyebilir ve bu

sekilde vatandaslarin ve isletmelerin dayaniklihiginin artiriimasina katkida bulunabilir.

iklim Degisikligi: Azaltim ve Uyum

Zorluk: Sera gazlarinin 2050 yiina kadar net stfir seviyesine getirilmesi bir zorunluluktur, ancak bu kiiresel isscnmayt yavaslatacak olsa da durdurmayacaktir. Bu nedenle

diinyamiz daha asurt hava kosullarina maruz kalmaya devam edecek ve bu da bir dizi olumsuz sonuca yol acacaktr.

Oncelik: klim degisikligini stnurlamak icin net sifir gegise odaklanmaya devam etmek hayati énem tasimaktadir. Ancak insanlarin ve isletmelerin halihazirda degismekte olan

iklimle bas etmelerine yardimct olmak icin, hiikiimetlerin uyum ve dayanikliliG artirma konusunda somut ilerleme kaydetmeleri de biiyiik 6nem tasimaktadir.

Tavsiyeler:

e  Bireysel diizeyden belediye ve devlet diizeyine kadar her seviyede yeterli iklim uyum tedbirlerinin hizla alinmasinin tesvik edilmesi. Bu tedbirler arasinda,
sadece bunlarla sinirli olmamak Uzere, gl ve uygulanabilir arazi kullanim kontrollerinin ve bina yénetmeliklerinin saglanmasi veya altyapiya yatirim yapilmasi yer
almaktadir.

e Risk farkindaliklarini artirmak ve karar verme siireglerini etkilemek icin alicilara ve kiracilara binalar hakkinda ayrintili risk ve maruziyet bilgilerinin saglanmasinin
tesvik edilmesi.

o Mevcut yesil faaliyetlere ek olarak doniisiime ve doniisiim finansmanina odaklanilmasi. Buna AB Taksonomisinin ve stirdirilebilirlikle ilgili diger raporlamalarin
amaglandigi gibi calismasi ve mimkiin oldugunca verimli olmasi icin iyilestirilmesi de dahildir.

e Yeniraporlama ve mevzuat gerekliliklerini kesinlikle gerekli olanlarla sinirlandiriimasi ve bunun yerine mevcut sirddrilebilirlik raporlamasinin uygulanmasina,
calismasina ve elektronik tek erisim noktasi (Electronic Single Access Point - ESAP) araciligiyla erisilebilir olmasina odaklaniimasi.

e Avrupa Komisyonu biinyesinde kurulacak bir "sigorta uzmanhk merkezi" 6nemli bir rol oynayacaktir.



AB Ekonomisine Yonelik Ozel Yatirimlarin Artirilmasi

Zorluk: AB'nin iklim degisikligiyle miicadele etmek, giivenligi arttirmak, enerji, gida ve teknoloji alanlart da dahil olmak tizere 6zerkligi saglamak ve biiyiimeyi

finanse etmek icin bliytik yatirum ihtiyaglart vardir. Sadece yesil dontisiimiin yulik en az 620 milyar Avro'ya ihtiya¢ duyacagt 6ngortlmektedir.

Oncelik: Emeklilik tasarruf agiginin kapatimasina yardimct olurken bu ihtiyaglar: karsilamak igin, sigorta tasarruflar: ve emeklilik iiriinleri de dahil olmak (izere birey-

sel yatinmlanin arttirdmast ve AB isletmeleri icin finansman kaynaklarinin cesitlendirilmesi gerekmektedir.

Tavsiyeler:

Tiiketicilerin sigorta ve emeklilik iiriinlerine yatinm yapmalarinin kolaylastiriimasi. Perakende Yatinm Stratejisi (Retail Investment Strategy - RIS)
araciligiyla AB, Avrupalilar icin yatinm sirecini basitlestirmeli ve modernlestirmeli, musterilere net ve akici bilgiler saglamali, danismanlik modellerinin
seciminde esneklik sunmali ve yiiksek standartlari koruyan iyi denetlenen bir piyasa saglamalidir.

Engel islevi géren ihtiyati kurallarin iyilestirilmesi. Sermaye Piyasalari Birligi (Capital Markets Union - CMU) hedeflerinin yerine getirilmesi tizerindeki
etkiyi dikkate alarak, Solvency Il incelemesinin Seviye 2 teknik detaylarini sonuglandirmak. Bu konu, sigortacilarin a) bircok musterinin yatirim yapmak icin
istedigi ve ihtiyac duydugu uzun vadeli ve garantili Grtinleri sunmalarinin ve b) CMU ile ilgili varliklara daha fazla yatinnm yapmalarinin 6ntindeki engellerin
kaldiriimasini icermektedir.

Sigortacilarin girisim sermayesi, altyapi, KOBi 6z sermayesi ve borg gibi varliklara erisiminin artinlmasi. Fonlar, bircok sigortacinin bu varlik
siniflarina yatirm yapmasi icin dlcek ve erisim saglayabilir. Bu tir fonlarin nerede ve neden basarili oldugunu ve kullanimlarinin nasil genisletilebilecegini
degerlendirmek icin harekete gecilmelidir. Sinir 6tesi yatinmlarin dntindeki diger engeller de ele alinmalidir.

Finans ve sigorta egitiminin ve diirtme mekanizmalarinin gelistirilmesinin tesvik edilmesi. Bireysel emeklilik gésterge tablosu ve takip sistemleri,

vatandaslari daha fazla yatinm yapmaya tesvik edebilir ve onlara yardimci olabilir.

Yenilikciligi, Kiresel Rekabetciligi ve Dijitallesmeyi Engellemek Yerine Kolaylastiran Yeni Bir AB
Dizenlemesi Yaklasimi

Zorluk: AB'deki diizenlemeler katlanarak biiyiimiis ve daha karmastk hale gelmis olup, sigorta sektérti de dahil olmak lizere AB isletmeleri lizerinde gereksiz

derecede yiiksek bir diizenleme yiikii olusturmaktadur. Ornek olarak, 2012 yilinda AB diizeyinde sigortacilart etkileyen 12 mevzuat metni bulunmakta olup, yakinda

bu sayt 70'e ulasacaktir. Asurt diizenleme sadece isletmeler icin degil dolayli olarak tiiketiciler icin de 6nemli maliyetlere yol acmakta, yenilik yapma ve blyime

kapasitesini ve kabiliyetini azaltmakta ve Avrupa'nin kiiresel rekabet gliciine zarar vermektedir.

Oncelik: AB'de yenilikgiligi, rekabetciligi ve biiyiimeyi destekleyen bir diizenleyici ortamin saglanmast.

Tavsiyeler:

Raporlama ylkinl %25 oraninda azaltma taahhiidiiniin yerine getirilmesi.

Yeni dizenlemelerin miimkin oldugunca etkili ve verimli olmasini saglamak icin net ilkeler gelistirerek ve uygulayarak diizenleme yaklasiminin
degistirilmesi, 6rnegin:

e Sadece gercekten gerekli oldugu durumlarda yurirlige konmalidir;

e ABile ulusal mikerrerlikler ve ¢akismalar &nlenmelidir;

e Duzenlemenin sigorta agisindan ise yaradigindan ve esit bir oyun alani sagladigindan emin olunmalidir;

e Maliyetleri, istenmeyen sonuglari ve uluslararasi rekabet gliclinii géz éniinde bulundurarak kapsamli bir etki degerlendirmesi yapilmalidir;

e Asamali bir yaklasim benimsemeli ve orantililigi tesis etmelidir;

e Uygulama icin yeterli zaman taninmaldir.



Daha kiiglik, belirli bir prim karsuiginda bir sigorta policesi satin almak, daha biiyiik,
potansiyel olarak altindan kalkilamayacak bir kayip riskini ortadan kaldtrur.

Primlerin bir havuzda toplanmast sayesinde, sigortalt gruplart arasinda ve/veya
zaman cinde, bir sigortalt icin yikict olabilecek bir olayin mali etkisi daha genis bir
gruba yayiir. Onleme ve azaltma, riskleri uygun bir fiyatla sigortalanabilir tutmaya
yardimct olduklart icin bu modelde kilit 5neme sahiptir.

Ancak, sigortanin ise yaramast icin asagidaki temel kosullarin karsilanmast gerekir
ve bunlar olmadan riskler sigortalanamaz.

Cesitlendirilmis bir havuz olusturmak icin yeterli Riskleri 8lcmek ve fiyati hesaplamak icin veriler

sayida risk

mevcuttur

Cesitlendirilmis bir havuz olusturmak icin yeterli sayida musteri

olmalidir, boylece maliyetler dagitilabilir ve sigorta fiyati disebilir.
Havuzda ¢ok az sayida risk varsa, sigorta miimkin olmayabilir. Urtinler  tasarlanamaz, mevcut Grunler fiyatlandinlamaz,  riskler
degerlendirilemez ve &nleme tedbirleri gelistirilemez. Belirli misteri
verilerinin bireysel fiyatlandirma kararlari icin kullanilmamasina yonelik

Prim mdusteriler icin adil ve uygun fiyathidir
dizenleme kabul edilse bile, yine de genel maliyet ve risk beklentilerinin

degerlendiriimesi gerekmektedir.

Musteriler yalnizca maddi olarak karsilayabilecekleri  primleri
ddeyebilirler. Ornegin bir evi su basmasi gibi hasarin cok biiyiik olacag

durumlarda, risk distik olmalidir. Aksi takdirde, primler 6denemeyecek

kadar ytiksek olabilir.

Riske dayali fiyatlandirma, musterilerin riske ne kadar
bulunduklarina  ve  tazminat  taleplerinin
Ucretlendirilmesine olanak tanir. Eger toplam hasar miktarina ¢ok duistik
miktarda katkisi olanlar, en ¢ok katkisi olanlarla ayni 6demeyi yapmak

Primler ve azami hasar sigortacilar icin kabul
katkida edilebilirdir

boyutuna  gore

zorunda kalirlarsa, muhtemelen sigortayi satin almaktan vazgececekler . . . .
) o o o primler talep edebilmeleri gerekir.
ve geriye sadece en riskli grup kalacaktir. Bazi Grlnler icin riske dayali

fiyatlandirma, musterileri riskli davranislardan kacinmaya tesvik etmeye
de yardimci olabilir ve bu da herkes icin sonuglari iyilestirebilir.

Musterilerin birbirlerine veya sigortaciya karsi adil
olmayan sekilde davranmasini onleme gerekliligi

Riskin rastgele olmasi gerekir ¢lnki aksi takdirde bir riskin
gerceklesecegini  bilen musteriler sigorta satin alacak, bu da
digerlerinin tazminat taleplerini ve maliyetlerini artiracaktir. Misteriler

de tazminat taleplerinden kaginmaya calismaktan fayda saglamalidir. etmeleri gerekir.
Bu, sigortacilarin genellikle hasar maliyetinin bir kismini musteriye

odetmesinin 6nemli bir nedenidir.
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Miisteri gruplari arasinda £
ve/veya zaman icinde

Veri, sigortanin saglanmasinda temel bir unsurdur. Bu olmadan yeni

Sigortacilarin sigorta Uriinleri sunabilmeleri icin, en azindan toplamda
gelecekteki hasarlari, satislari ve operasyonel maliyetleri karsilayacak

Sigortacilar, musteriler adina risk alabilmelerini ve tim vaatlerini yerine
getirebilmelerini saglamak igin rezervde énemli miktarda para tutmak
zorundadir  (yUkUmlulukleri  karsilama  yeterliligi  sermayesi).
Yakumldlukleri karsilama yeterliligi sermayesi agisindan ihtiyag duyulan
hedef seviyeleri, Avrupa yonetmeligi tarafindan belirlenen kapsamli bir
risk temelli standart formulle veya sirket tarafindan gelistirilen daha
sofistike dahili modellerle belirlenir. Sigortacilarin afet boyutundaki
biyulk olaylara maruz kalma riskini degerlendirebilmeleri gerekir. Ayrica,
yukumlilikleri karsilama yeterliligi sermayesini saglayanlara (genellikle
hissedarlar) yeterli getiriyi 6demek icin islerinden yeterli kar elde



08, ‘-'E%':-
ey

W insurance
W europe

SIGORTA ONEMLIDIR
SERMAYE PiYASALARI BiRLIGi (CAPITAL MARKETS UNION - CMU)

Yenilenmis bir Sermaye Piyasalart Birligi (CMU) projesi kapsaminda yapilacak dogru eylemler AB'nin biiyiik yatiim ihtiyacint destekleyebilir,
vatandaslar icin tasarruf ve emeklilik acigint azaltabilir, AB'deki start-up’lar, girisim sermayesi ve KOBI'ler icin finansmanu arttirabilir ve AB
ekonomisinin daha yenilikci, rekabetci ve direncli olmasint saglayabilir. Sigorta sektérd, risk almaya ve ekonomik faaliyete olanak tanwan korumayt
saglayarak, insanlarin tasarruf etmelerine yardimct olmak icin tasarruf lriinleri sunarak ve ekonomiye yatirim yaparak CMU hedeflerinin
desteklenmesinde halihazirda kilit bir rol oynamaktadir. Dogru eylemler, sigorta sektériiniin ¢ok daha fazlasint yapmasina da yardimct olacaktur.

Sigorta ile...

Sigorta olmaksizin..

Vatandaglar ve isletmeler icin koruma

Sigortacilar, vatandaslara ve isletmelere potansiyel risklere kars
koruma saglar ve karsilastiklar riskleri ydnetmek, azaltmak ve
bunlarla basa c¢ikmak icin mekanizmalar sunar. Bu nedenle
sigortacilar toplumda &nemli bir rol oynamaktadir: aksi takdirde
onemli mali kayiplara yol acacak olaylardan insanlarin ve isletmelerin
kurtulmasina yardimci olurlar.

Sigortacilar CMU'ya bireysel katilimi artiriyor

Sigortacilar, yatinmi sigorta korumasi ile birlestiren genis bir Griin
yelpazesi sunmaktadir. Sigorta temelli yatirrm Grlnleri (IBIP)
Avrupa'daki bireysel yatirimlarin en biyik kismini temsil etmektedir
(EIOPA'ya gbre %70) ve bu nedenle CMU'nun gelisiminde énemli bir
role sahiptir.

AB'nin en biiyiik uzun vadeli kurumsal yatirimcisi

Sigorta sektori Avrupa'nin en buylk kurumsal yatinmcsidir ve
devletler ve isletmeler icin istikrarli, uzun vadeli finansmanin énemli
bir saglayicisidir. Avrupali sigortacilar ekonomiye 9,5 milyar Avro'ya
yakin yatinm yapmaktadir ve hisse senedi, sirket ve devlet tahvillerine
yaptiklari yatirimlarin %69'u’ AB icerisindedir.

AB'nin mali 6zerkligini destekleyen kiiresel bir basari oykiisii

Avrupali sigortacilar kiresel capta basarili olup, uluslararasi alanda
faaliyet gosteren bircok sigortact AB merkezli sigortacilardir?.

Artan kirilganlik ve sinirli yenilik yapma yetenegi

Riskleri absorbe etmeye ve dagitmaya yardimci olacak sigorta
olmadiginda, nispeten kiiclik olaylar bile bundan etkilenenler icin
yikici mali sonuglar dogurabilir. Sigortanin olmayisi girisimcilige,
yatinma ve yenilikcilige caydinc bir etki yaratacaktir. Isletmeler,
sigortanin olasi kayiplara karsi sagladigi koruma olmadan yeni
girisimlerde bulunma veya genisleme konusunda isteksiz olacaktir.

Artan yatinnm, koruma ve tasarruf bosluklari

Sigorta tasarruf ve emeklilik Grtinleri olmadan, tiketiciler daha az
secenege ve ihtiyaclarini karsilayabilecek daha az Uriine sahip
olacaktir. Emeklilik anketimiz, diger anketlerin de ortaya koydugu
gibi, paralarinin giivenliginin Avrupa vatandaslari icin bir numarali
endise kaynagi oldugunu teyit etmistir3 Sigorta tasarruf Grinlerinin
sundugu koruma &zellikleri olmadan birgok tlketici yatinrm yapma
riskini almaya istekli olmayacaktir.

AB ekonomisine uzun vadeli yatinnmlarin yetersizligi

AB, hem finansal piyasalarda listelenen varliklara hem de altyapi, 6zel
sermaye ve Ozel borg gibi likit olmayan varliklari iceren borsaya kote
olmayan varliklara yatinm yapabilecek uzun vadeli yatinmcilara
ihtiya¢ duymaktadir. Sigortacilar olmazsa hem wuzun vadeli
yatinmcilar azalir hem de piyasa calkantilar sirasinda dengeleyici rol
oynayabilecek yatirimcilar azalir.

'EIOPA tahminleri

2Uluslararasi Alanda Faaliyet Gésteren Sigorta Gruplari (IAIG) Uluslararasi Sigorta Denetcileri Birligi (IAIS) tarafindan tanimlanmigtir

32023 Insurance Europe'un 15 ilkede yaklasik 16.000 kisiyle yaptigi ankete gdre, emeklilik igin tasarruf yapmayi distinenlerin en biytk énceliginin givenlik ve
emniyet oldugu gorulmustar.




Buglin AB isletmeleri ve vatandaslari derin, cesitlendirilmis, verimli ve givenli finansman ve yatinmdan faydalanamamakta ve AB isletmeleri diger
kiresel pazarlarla ayni oranda biylyememektedir.

AB, diinyadaki en yuksek tasarruf oranlarindan birine sahip olmakla birlikte, sermaye piyasalarina bireysel yatirmci katiliminin ¢ok disiik oldugu bir
tlkedir. 2022 yilinda yapilan bir arastirma, vatandaslarin %72'sinin herhangi bir finansal Grline yatinrm yapmadigini gostermistir. AB'nin sermaye
piyasalarina bireysel katilimin artmasini tesvik etmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, asiimasi gereken davranissal, pratik ve dizenleyici engeller
vardir.

Bankalara bagimlilik ve AB isletmeleri icin finansmanda kaynak cesitliligi eksikligi de iyi bilinen bir konudur ve orijinal CMU projesinin temel odak
noktasidir. Bu durumun cesitli nedenleri vardir. Bunlardan bir tanesi, sigortacilarin genel olarak karsi karsiya kaldigi, ancak hisse senedi yatirnmlari igin
basvuranlari da kapsayan asiri sermaye maliyetleridir.

Dizenleyici ortama bakildiginda, AB isletmeleri icin diizenlemeler su anda dnemli maliyetler ve kaynaklar olusturmakta, yenilik yapma ve blyime
kabiliyetini sinirlamakta ve Avrupa'nin kiresel rekabet giclni azaltmaktadir. Bu durum tim Avrupa sirketlerini etkilemekle birlikte 6zellikle yeni
kurulan sirketler ve KOBI'ler icin cok zorlayici olabilmektedir.

Politika yapicilar nasil yardimc olabilir?

Bireysel yatinnmlarint artirmak icin...
+ Tiiketicilerin tasarruf ve emeklilik iiriinlerine yatirrm yapmalarinin kolaylastiriimasi
» Bireysel Yatinm Stratejisi (Retail Investment Strategy - RIS), asagidakiler yoluyla tiketicilerin korunmasini saglarken yatirmlari tesvik etmeli
ve kolaylastirmalidir:
»  ABvatandaslarini yatirnm yapmaktan caydiran mevcut asiri bilgi yikina ve karmasik, uzun satis siirecini azaltmak ve bunlara ekleme
yapmamak.
» Tuketicilerin yatinnm kararlarinda en ¢ok dnem verdikleri konulara iliskin agiklama ve tavsiyelere odaklanmak: risklere karsi mali
garantiler ve sigorta korumasi.
«  Sireci basitlestirmek ve kolaylastirmak icin dijitallesmeden yararlanmak.
» Tavsiye ve dagitim kanallarina mevcut erisimi sinirlandirmamak
» Engel teskil eden ihtiyati kurallarin iyilestirilmesi
+  Solvency Il incelemesinin, uzun vadeli, garantili ve kar paylagimli Griinler icin gereksiz engellerle sonuclanan mevcut asir sermaye gereksinimi
ve oynaklidi ele almasi gerekmektedir.
« Finans ve sigorta egitiminin ve yonlendirici mekanizmalarin iyilestirilmesi
« AB ve Uye devletler diizeyinde finans ve sigorta egitiminin tesvik edilmesine yonelik cabalar, Avrupa vatandaslarinin gerekli bilgi, gliiven ve
becerilerle donatiimasini saglamada hayati bir rol oynamaktadir. Emeklilik gosterge tablosu ve takip sistemleri, vatandaslari daha fazla
yatirm yapmaya tesvik edebilir ve onlara yardimci olabilir.

AB isletmelerine yonelik finansmanu cesitlendirmek icin...
« Sigortacilarin yatinmlarini gereksiz yere engelleyen ihtiyati kurallarin iyilestirilmesi
«  Solvency Il incelemesinin Seviye 2 teknik detaylarinin, incelemenin CMU hedeflerinin yerine getirilmesi Uzerindeki etkisi dikkate alinarak
sonuglandiriimasi kilit 5nem tasimaktadir.
+  Sigortacilarin KOBI 6zkaynaklarina, girisim sermayesine, KOBI borglarina ve altyapiya erisiminin artinimasi
«  KOBI 6z sermayesi ve borcu, girisim sermayesi veya altyapi varliklarini iceren ulusal fonlar, sigortacilarin bu varliklara yatinm yapmasi icin
gerekli 6lgek ve erisim saglar. Bu tir fonlarin ¢ok uluslu veya AB versiyonlari ve Invest EU gibi finansal araclari iceren faydalar igin potansiyel
arastirilmahdir.
» Daha fazla sinir 6tesi yatirnmi kolaylastirmak
+ [flas hukuku ve AB ici yatinm korumasinin artirilmasi konularinda ilerleme kaydederek AB icinde sinir 6tesi yatinmlara olan giiven ve itimat

tesis edilmelidir.

AB sirketlerinin (start-up'lar, KOBi'ler, borsaya kayitl sirketler) yenilik yapmalar:, kiiresel olarak rekabet etmeleri ve biiyiimeleri icin elverisli
bir ortam yaratmak...

*  AB'nin asir mevzuat yiikiinii azaltilmahdir
*  Avrupa Komisyonu'nun mevcut diizenleyici raporlamayi %25 oraninda azaltma taahhiididi yerine getirilmelidir.
+ lyi, verimli ve etkili diizenleme icin net ilkeler gelistirip uygulanmalidir. Yeni diizenlemeler sadece gercekten ihtiyac duyuldugunda getirilmeli,

daha basit, orantili olmali, istenmeyen sonuclardan kacinmali ve anlamli ilerleme saglamaya odaklanmalidir.
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IKLIM DEGISiKLiGi VE SURDURULEBILIRLIK

iklim degisikligi nedeniyle siddetli seller, frtinalar, kurakliklar veya sicak hava dalgalart gibi olaylarin
etkisi artmaya devam ederek Avrupalilart ve onlarin gecim kaynaklarint etkilemektedir. Bu tiir
olaylanin siddeti ve sikligt artmaya devam edecek, benzeri gériilmemis ekonomik kayplara yol acacak
ve giderek artan sayida insanin bu tiir risklere karst yeterince korunamama ihtimalini artiracaktur.

Sigortacilar, sunduklart teminatlarla insanlarin ve isletmelerin dayanikliigint artwrarak,
iklime uyumu tesvik ederek ve bir dereceye kadar kamu-ozel sektor ortakliklart yoluyla risk

yonetimi ve onleme konusunda yetkililere tavsiyelerde bulunarak iklim degisikliginin
etkileriyle miicadelede onemli bir rol oynamakla kalmaz, ayrica iklim degisikliginin
stmrlandwrdmasina da katkida bulunurlar. Gercekten de, en biiyiik kurumsal yatirima
gruplarindan biri olarak sigortacilar, karbon nétr, kaynaklart verimli kullanan ve daha
siirdiiriilebilir bir ekonomiye gecisin finansmamna yardimct olmaktadur.

Sigorta ile...

Kiiresel dogal afet risklerine karst
koruma acigt yilda yaklagik 139
milyar ABD dolart olup, yullik
ortalama kayplar 126 milyar
ABD dolarindan (1990-1999)
219 milyar ABD dolartna (2010-
2020) ytikselmistir.

Kaynak: GFIA, 2023

Sigorta olmaksizin..

. Yesil "net-sifir" gegisi
g Sigortacilar, yenilenebilir enerji projeleri igin sigorta teminati
saglayarak ve bu tir projelere 6nemli yatirmlar yaparak net sifir
emisyona gegisi kolaylastirabilirler.

@ Bir olayin hemen ardindan teminat ve koruma

Sigorta, kayiplarin zamaninda telafi edilmesini saglayarak
iklimle ilgili olaylardan hizl bir sekilde toparlanmaya olanak tanir. Bu,
etkilenen topluluklarin daha hizl bir sekilde yeniden insa edilmesine ve
toparlanmasina yardimci olarak asiri hava olaylarinin uzun vadeli
sosyoekonomik etkilerini en aza indirir.

Uyum

Sigorta sirketleri, kapsamli iklim uyumu ve dayaniklilik planlari
olusturmak igin genellikle hikimetler ve toplumlarla isbirligi
yapmaktadir. Bu girisimler, kirllganhklarin degerlendirilmesini, dncelikli
eylemlerin belirlenmesini ve yagsamlari, mlkleri ve kritik altyapiyi iklimle
ilgili tehlikelerden korumak igin 6nlemlerin uygulanmasini igerir.

Davranis degisikligi

Tavsiyeler, sigorta fiyatlandirmasi ve teminat kosullari, bireysel ve
kurumsal davranislari iklime daha direngli uygulamalar yoniinde
etkileyebilir. Ornegin, sel riskini azaltici dnlemler alan miilk sahiplerine
prim indirimleri saglanabilirken, yiksek riskli bolgelerdeki binalar icin
daha yuksek primler talep edilmesi bu boélgelerde insaat yapilmamasi
icin bir tesvik olusturmaktadir.

Bir olay sonrasinda dayaniklilik eksikligi

iklimle ilgili afetlerin maliyeti yalnizca afetten etkilenenlere
yuklenerek, bircok kisi icin mali yikima yol acabilir ve toparlanma
cabalarini engelleyebilir.

Artan uyumsuzluk riski

Sigortacilarin risk yénetimi uzmanliklarini ve deneyimlerini isbirligi
cabalari yoluyla paylasmamasi halinde, kamu makamlarinin veya 6zel
sektorlin degisen iklimle basa ¢ikacak sekilde tasarlanmamis projeler
baslatma veya altyapilar insa etme riski daha yuksek olacak,
dolayisiyla uyumsuzluk riski de artacaktir.

Yesil doniisiim projelerine yatinm eksikligi

Avrupa Cevre Ajansi'na gére Avrupa Yesil Mutabakati'nin 2030 yilina
kadar yilda yaklasik 520 milyar Avro yatirim gerektirecegi tahmin
edilmektedir. Sigortacilar gibi 6nemli kurumsal yatirmcilar da dahil
olmak Uzere 6zel yatinmlar olmaksizin yesil dontsime ulasiimasi
mumkin olmayacaktir.

iklim degisikligini hafifletme ve uyum saglama cabalari
ciddi sekilde sekteye ugrayacak ve iklimle ilgili afetlerin

(( I maliyetleri ve sonuclari orantisiz bir sekilde bireyler ve
bir bittin olarak toplum tarafindan Ustlenilecektir.




iklim degisikligi hizlandikca, bir zamanlar hayal bile edilemeyecek gibi gériinen olaylar daha sik yasanmaya baslyor. Sigortacilar dogrudan
etkilenmektedir, zira risklere karsi teminat saglamaya devam edebilmeleri, sera gazi emisyonlarini (Greenhouse Gas Emissions - GHG) azaltma cabalarina
ve glgli uyum onlemlerine giderek daha fazla bagl olacaktir. Bu gabalar, sigortacilar da dahil olmak Uzere isletmelerin, vatandaslarin ve kamu
yetkililerinin ortak hareket etmesini gerektirmektedir. Ayrica, sele egilimli bélgelerde insaat yapilmasini kisitlamak gibi zor secimler yapmayi da icerir.
Karar vericilerin iklim degisikligiyle ilgili zorluklar iyi anlamasini gerektiren bu tir kararlar, kisa vadede ekonomik sonuglar dogursa da uzun vadede iklim
direncinin artirilmasi i¢in hayati dnem tasimaktadir. Vatandaslarin ve isletmelerin karsilastiklari potansiyel riskler konusunda iyi bilgilendirilmeleri ve buna
gore hareket etmeleri ve uyum saglamalari da ayni derecede hayati 6nem tasimaktadir.

Risklerin anlasiimasi, yonetilmesi ve azaltilmasi batarya kullanimi, depolanmasi, ortadan kaldirilmasi ve geri déniisimi baglaminda da giderek énem
kazanmaktadir. Gercekten de yesil dontisiim, (lityum-iyon) bataryalarin tim ekonomik sektdrlerde yogun bir sekilde kullaniimasini gerektirmektedir. Bu
tur bataryalarla ilgili ylksek riskler, bunlari iceren bazi faaliyetlerin polige sahiplerinin umdugu fiyatlarla sigortalanmasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle,
ozellikle 6nleme, risk farkindaligi ve risk yonetiminin gelistirilmesi yoluyla risklerin azaltiimasi icin caba gdsterilmesi gerekmektedir. Bunu basarmak icin
sigortacilar, politika yapicilar ve e-atik geri doniisiim tesisleri gibi kilit paydaslarin ortak cabalar gerekmektedir. Riskler ytiksek: yesil ddntisimi basarmak
ya da basaramamak.

Politika yapicilar, sigortacilara sigorta korumasi saglama gérevlerinde nasil yardimci olabilirler?

Bireyden belediye ve devlet diizeyine kadar her seviyede yeterli iklim uyum tedbirlerinin alinmasinin hizlandirilimasi.

» Politika yapicilar, vatandaslarin ve isletmelerin dayanikhiliklarini nasil artirabilecekleri konusunda rehberlik saglamali, risk azaltma &nlemlerinin
alinmasini tesvik etmeli ve vatandaslara ve isletmelere kendilerinin ve mdlklerinin karsi karsiya oldugu olasi riskleri dikkate alma refleksi
asilamalidir.

» Politika yapicilar, potansiyel ev alicilarina ve kiracilarina risk bilgisi saglama zorunlulugu getirmelidir.

»  Politika yapicilar, arazi kullanimi ve sehir planlamasina iligkin kurallarin yani sira bina yonetmeliklerini de iklime dayanikli olacak sekilde gézden
gegirmelidir.

»  Karar vericilerin, uygun oldugu durumlarda, kisa vade igin kacirilmis bir ekonomik firsat olsa bile riskli alanlarda insaat yapmamaya karar vermek
gibi hakem kararlari almaya tesvik edilmelidir.

»  Egitim, hibe ve vergi indirimi yoluyla kisilerin ve isletmelerin mulklerini firtina ve sel gibi iklim risklerine karsi daha dayanikli hale getirmeleri
tesvik edilmelidir. Politika yapicilar, ulusal hiikiimetleri bu cabalari desteklemeye tesvik etmeli ve sigorta satin almayi ve dayanikliiga yonelik
cabalari tesvik eden bir vergi ortami yaratmali, bdylece sigortacilari dayaniklihdi artirmaya yonelik prim indirimleri sunmaya tesvik etmelidir.

Tiim kilit paydaglar arasindaki diyalogun giiclendirilmesine yonelik cabalarin siirdiiriilmesi.
» Politika yapicilarin iklim risklerinin iyi anlasilmasini saglama c¢abalarini siirdirmeleri ve iklim degisikligiyle micadelede kesfedilecek yollari
belirlemeye yonelik bitiincil bir yaklasim benimsemeleri kilit nem tasimaktadir.
» Bu ayni zamanda 6rnegin direncli bina standartlari konusunda ilgili tim paydaslarin katihmiyla kilavuzlarin veya standartlarin gelistirilmesini
baslatmak veya lityum-iyon bataryalarin, e-atik geri dontsiminin ve fotovoltaik panellerin artan kullanimi ve uygulamasiyla ilgili risklerin

azaltilmasina yardimci olmak gibi yeni risklerin sigortalanabilirligini artirmaya yonelik girisimlerin baslatiimasini da igerir.

Genel Miidiirliikler arasinda bir bilgi merkezi olarak hizmet veren Avrupa Komisyonu‘nda bir “sigorta uzmanlik merkezi" olusturulmasi.
«  Boyle bir merkez, her tirli yeni yasama girisiminde ilgili tim risklerin dikkate alinmasini saglayacak, dolayisiyla sigortalanabilirlik ve nihayetinde
iklim degisikligine dayanikliliktan 6diin vermeden hedeflere ulasiimasini saglayacaktir.

Politika yapicilar sigortacilara uzun vadeli yatirimci rollerinde nasil yardimci olabilirler?

0Odag, en yiiksek etkiye sahip temel yiikiimliiliiklerin uygulanmasina ve raporlamaya kaydirilmasi ve yeni kurallarin uygulamada calismasinin
saglanmasi.

» Her ne kadar sigorta sektorli Avrupa Komisyonu'nun sirdirilebilir finans ve stirdirilebilirlik raporlamasiyla ilgili bircok politika girisimini genel
olarak desteklese de, 6zel yatirimlarin gegis slirecine yonlendirilmesi ve seffafligin artirlmasi hedeflerine ulasabilmeleri icin bu girisimlerin dogru
sekilde tasarlanip hayata gecirilmeleri hayati nem tasimaktadir. Bazi durumlarda, gerekliliklerin amaca uygun ve uygulanabilir olmasini
saglamak icin bunlarin tasariminin iyilestirilmesine ihtiya¢ vardir. Ayrica, ¢ergevenin finansal piyasa katilimcilari, tiketiciler ve yatirm yapilan

sirketler igin yasal kesinlik ve bir istikrar donemi saglamasi da kilit 5nem tasimaktadir.

Sigortacilarin uzun vadeli bir yatirnmci olarak rollerini oynamaya devam etmelerinin saglanmasi.
*  Buna, yesil donusimi gerceklestirmek icin gerekli projelere yapilan yatirimlar da dahil olmak Gzere, sigortacilarin uzun vadeli Grtinler, garantiler

ve yatirnmlar sunmasinin dntindeki diizenleyici engellerin kaldiriimasi da dahildir.
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AB isletmelerinin basarist icin uygun ve etkili bir diizenleme gerekmektedir. Belirsiz ve zorlu ekonomik dénemlerde, sirketlerin diinya sahnesinde
rekabet edebilirliklerini siirdiirebilmeleri ve AB'nin siirdiirtilebilir, yenilik¢i ve kapsayict biiyiime hedeflerine katkida bulunabilmeleri icin dogru
diizenleyici ortamlara ihtiya¢ duyulmaktadur.

Avrupa reasiirans/sigorta sektoriiniin kendisi de kiiresel bir basart oykiisiidiir. Sigorta sektorii, uluslararas: alandaki 6nemli ticari
varligwyla Avrupa'min rekabet giiciine, kiiresel liderligine ve mali 6zerkligine katkida bulunmaktadir. Yonetilen yaklasik 9,5 trilyon Avroluk
varliklart ve uzun vadeli bir bakis agisina olanak tantyan is modeliyle sigorta sektérii aynt zamanda en biiyiik kurumsal yatirumcilardan biridir ve
Avrupa ekonomisine, stirdiiriilebilirlik déniisiimiine ve finansal istikrara 6nemli bir katkida bulunmaktadur. Sektér aynit zamanda AB'de 920.000'den
fazla kisiyi istihdam etmektedir.

Sigorta olmaksizin.. .

Koruma saglamak ve tiiketici glivenini muhafaza etme Artan larilganlik

Sigorta sektorti, hem her glin bireylere ve isletmelere 6dedigi Sigorta olmasaydi beklenmedik kayiplarin mali yikind bireyler

milyarlarca Avro tutarindaki tazminatlarla hem de uzun vadeli . - . . .
o i Ustlenecek ya da hiikiimetlerin devreye girmesini ummak zorunda
yatinmlaryla toplumlart ve ekonomileri desteklemektedir. kalacaklardi. Bu riskleri absorbe etmeye ve yaymaya yardimci olacak

sigorta olmaksizin, kiictik olaylar bile yikici mali sonuglar dogurabilir.

Sinirh bilyiime ve yenilik yapma yetenegi

Sinir 6tesi biiyiime, rekabet ve inovasyonu desteklemek Sigortanin yoklugu girisimciligi, yatinmi ve inovasyonu caydirarak
Sigorta, ara¢ kullanimindan afetlere karsi korunmaya kadar insanlarin ekonomik blytmeyi engelleyebilir. isletmeler, sigortanin sagladigs
hayatinin ve ekonomilerinin her alanina dokunur. is modeliyle finansal koruma olmadan yeni girisimlerde bulunma veya faaliyetlerini
bankalardan ve diger finansal hizmet saglayicilardan ¢ok farkl olan genisletme konusunda isteksiz olabilirler.

sigorta, finansal hizmetler endustrisinin uzmanlasmis bir sektériddr. Uluslararasi sahnede zemin kaybedilmesi

AB'nin rekabet gliciini koruyabilmesi icin liderlere ve sigorta gibi
glclu ve direncli sektorlere ihtiyaci vardir. Ancak, reasiirans / sigorta

sektori giderek artan bir sekilde cesitli pazara erisim ve ticaret

AB'nin kiiresel liderligine katla saglamak engelleriyle karsi karsiya kalmaktadir. 54 buyik bolge, kiresel
Sigorta sektorl, dnemli uluslararasi ticari varligiyla Avrupa'nin . . . .
reasiransin 6niindeki engelleri uygulamaya koymus, uygulamakta

kuresel liderligine ve rekabet glicline katkida bulunmaktadir. AB'nin - .
veya uygulamayi disiinmektedir.

ticaret muzakereleri ve anlasmalari yoluyla isletmelerinin kiresel
liderligini daha da glglendirmesi icin Onemli bir potansiyel
bulunmaktadir.



https://www.grf.info/images/Publications/TradeBarriers/GRF_Trade_Barriers_Table_-_2024_Review_-_Final.pdf
https://www.grf.info/images/Publications/TradeBarriers/GRF_Trade_Barriers_Table_-_2024_Review_-_Final.pdf

Son yillarda reasirans/sigorta sektord, dizenleme ve raporlama gerekliliklerinde ¢ok nemli bir artisa maruz kalmistir. Sigortacilar 2012 yilinda 12 adet
mevzuattan etkilenmistir ve ileriye doniik olarak uygulanabilir olan veya olacak olan yaklasik 70 adet mevzuat bulunmaktadir. Karmasiklik ve ayrinti diizeyi
de 6nemli dlgtide artmistir. Strdardlebilirlik raporlamasi, dijital konular, ddeme gtict gereklilikleri, is yiritme, durum tespiti ve ¢cok daha fazlasina iliskin
Avrupa dizenlemeleri, uluslararasi rakiplere uygulananlardan daha zahmetli ve pahali olma egilimindedir. Bu da agir ve maliyetli bir uyum yiikiine yol
agmaktadir. Buna karsilik, 6rnegin daha yiksek maliyetler ve daha az yenilik yoluyla musterileri olumsuz etkilemekte ve AB sigorta sektoriinii rekabet agisindan
dezavantajli duruma dustirmektedir.

2023 yilinda Avrupa Komisyonu, sirketler ve idareler igin raporlama gerekliliklerini rasyonellestirme ve basitlestirme ve bu yikleri %25 oraninda azaltma
taahhtidiinde bulunmustur. Sektoér, Avrupa Komisyonu'nun sigortacilar igin diizenleyici yiikiin nemli bir kismini olusturan byiik raporlama yikiini ele alma
ihtiyacini kabul etmesini memnuniyetle karsilamistir. Bunun herhangi bir maddi fayda saglamasi icin, gercek degisikliklere yonelik ciddi bir taahh(t olmasi
gerekir.

Bunun 6tesinde, AB'nin diizenleme konusunda farkli bir yaklasim benimsemesi ve yalnizca gercekten hakli gerekcelere dayanan yeni diizenlemeler veya
degisiklikler getirmesi gerekmektedir. Sigortacilarin diizenlenmesi ve denetlenmesi, bankalar ve diger mali kuruluslardan farkli olmali ve sigortaciligin
kendine has &zelliklerini dikkate alacak sekilde tasarlanmalidir. Bu, sigorta diizenleme rejiminin dogru risklere odaklanmasini ve nihayetinde tiiketicilerin ve
toplumun genelinin esnek, verimli, yenilikgi ve giivenilir bir sigorta sektériiniin faydalarindan yararlanmaya devam etmesini saglayacaktir. Sigortacilik,
sektore 6zgl ¢ok sayida ydnetmelikte ele alinmaktadir. Bu nedenle yonetmelik, etkiledigi tim alanlardaki mevcut yasalari dikkate almayan bir “kutu” iginde
Uretilmemelidir.

Politika yapicilar nasil yardimci olabilir?

Sigorta sektorii icin mevcut diizenleyici yiikiin kolaylastiriimasi ve somut bir sekilde azaltiimasi
« Insurance Europe, asir bir raporlama yiki haline gelen bu durumun ele alinmasi gerektigine tamamen katilmaktadir ve Avrupa
Komisyonu'nun sirketler ve idareler icin raporlama gerekliliklerini rasyonellestirme ve basitlestirme ve bu ylkleri %25 oraninda
azaltma taahhtdind memnuniyetle karsilamistir. Bu ciddi bir taahhit olmali ve bunu basarmak icin gercek degisiklikler yapiimalidir.
Insurance Europe, azaltim yapilabilecek bir dizi spesifik alan belirlemistir.

Yeni diizenlemelerin etkin ve orantili olmasini saglamak icin ilkeler getirilmesi
Sadece mevcut raporlama ylkini basitlestirmek ve azaltmak degil, ayni zamanda mimkiin oldugunca yeni raporlamalardan kaginmak da
Onemlidir. Bu amacla, asagidaki ilkeler diizenleyici girisimlere dahil edilmelidir:

*  Yeni gereksinimleri en aza indirmek: Faydalarin maliyete oraninin yiiksek olmasi gerekir.

« Asamal bir yaklasim benimsemek: Boylece diizenlemenin gelistiriimesi ve kabul edilmesi daha kolay, uygulanmasi daha az
maliyetli olur ve bir sonraki adima nasil gegilecegi/gecilip gecilmeyecegi konusunda daha iyi kararlar alinabilir.

»  Yalnizca bir kez raporlamak : Raporlama ve diger cakismalari ve tekrarlari dnlemek

« Uzmanlari dahil etmek: Diizenlemenin gelistiriimesinde ilgili sektérler hakkinda bilgi sahibi olan uzmanlari dahil etmek.

* Her zaman orantililik

« Uygulama icin Yeterli zaman oldugundan emin olmak.

«  Gereksinimlerin gercekten yardimci olacagindan ve amaclandigi gibi calisacagindan emin olmak icin kapsaml tiketici testleri
gerceklestirmek.

«  Asiri kuralcihiktan kaginmak ve esneklige izin vermek: Uzun ve ayrintili yonetmeliklerle her olasiligr kapsamaya calismak yerine
endiseleri izlemek. ihtiyag kanitlanirsa daha fazla ayrinti eklenebilir.

« Ayrinti gerektiginde, dogru sekilde yapmak: Kapsam dahilindeki kisiler tarafindan talep edildiginde, Soru ve Cevaplar hizli bir

sekilde saglamak ve teknik standartlarin (ITS) uygulanmasindaki hatalar i¢in uygun ve hizli bir diizeltme siireci temin etmek.
*  Ekstra yiiklerden kaginmaya ¢alismak: Avrupa denetim makamlari tarafindan olusturulan yiklerden kaginmak.

Tiim sigorta diizenlemelerinin sektériin 6zelliklerine gére uyarlanmasinin saglanmasi
* Avrupa Komisyonu biinyesinde bir "Sigorta Uzmanlik Merkezi" kurulmalidir. Genel Muddrlikler arasinda bir sigorta bilgi merkezi
olarak hizmet verecek olan bu merkez, herhangi bir yeni girisimde yer alan tim risklerin dikkate alinmasini, s6z konusu meselelerin
buttncil bir sekilde yansitilmasini ve yeni (mevzuat disi) cabalarin amaglanan hedeflere ulasmasini saglayacaktir.

Kiiresel standartlarin AB'nin rekabet giiciinii artirmasini saglama
» Kdiresel standartlar Avrupa'yr 6nemli sekillerde etkileyebilir. Bu nedenle, uluslararasi diizenleme ve standart belirleme, kiresel
diizeyde bir oyun alani saglamak icin siyasi bir arag olarak ele alinmalidir. Bu baglamda, 1) uygun oldugu durumlarda girisimler
arasinda uyum saglanmasi ve 2) yargi bolgeleri arasinda tutarli uygulama yapilmasi kilit Snem tasimaktadir.

Pazara erisim ve ticaret engellerinin kaldiriimasi
«  AB politika yapicilari korumacilik ve ayrimci ticaret engellerini hedef almali ve AB isletmeleri igin daha fazla kiresel firsat yaratacak
iddiali ticaret muizakerelerine 6ncelik vermelidir.
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SIGORTA ONEMLIDIR
EMEKLILIK

Ozellikle aktif calisanlarin emeklilere oraninda artan bir dengesizlikle sonuglanan degisen
demogrdfik yapt ve gelisen isgiicti piyasast dinamikleri emeklilik sistemlerinin mali
strddirdilebilirligi  zerinde 6nemli bir baskt olusturmaktadwr. Bu durum, emeklilik
sistemlerinin tiim vatandaslar icin yeterli emeklilik geliri saglamaya ne olclide devam
edebilecegi konusunda endiselere yol acmaktadwr. Bu aynt zamanda, yeterli birikim
yapimadigt takdirde emeklilerin mali sikinttya girebilecegi, temel saglik hizmetlerini

Avrupalilarin yiizde 39'u emeklilikleri icin

tasarruf yapmamaktadr.

L. .. . . .. ; . Kaynak: Insurance Europe'un Pan-Avrupa Emeklilik
karsilama kabiliyetlerinin etkilenebilecegi ve ayni zamanda kamu maliyesinin daha da Y ==

Aragtirmasi.
zorlanabilecegi anlamina gelmektedir. Bu nedenle bireylerin emeklilikleri icin daha fazla 2023
tasarruf ve yatirum yapmalart zorunludur, ancak pek cogu farkli nedenlerle bunu . ) o
yapmamaktadur. 51 trilyon ABD Dolart tutarindaki kiiresel

. A . . . emeklilik koruma agiginin kapatimast icin yilda
Hayat sigortacilari, hem mesleki hem de bireysel emeklilik saglayicilart olarak,

emeklilik tasarruf agigimn giderilmesinde kilit bir rol oynamaktadir. Bu sayede yaklastk 1 trilyon ABD Dolar: tutarinda ek yulitk

sigortacilar emeklilik gelir kaynaklarumn cesitlendirilmesine yardumct olarak ddeme yapilmast gerekmektedir."
bireylerin finansal giivenligini artirmakta ve kamu kaynaklar: iizerindeki baskuwy
hafifletmektedir. Kaynak: (GFIA, 2023).

Sigorta ile... Sigorta olmaksizin..

Azaltilmis emeklilik secenegi sayisi

Sigortaya dayali emeklilik secenekleri olmadan, bireyler oncelikle
devlet tarafindan finanse edilen emeklilik maaslarina veya Kkisisel
tasarruflarina gtiveneceklerdir. Bu sinirli gelir akisi, 6zellikle daha uzun
yasam beklentileri ve potansiyel saglik harcamalar g6z oniine
alindiginda, emeklilikte rahat bir yasam standardini strdirmek igin
Garantili gelir ve risk yonetimi yeterli olmayabilir.

Gelir kaynaklarinin gesitlendirilmesi

Sigorta urtnleri, ister yillik gelir ister toplu para saglasin, devlet
tarafindan finanse edilen emekli maaslarina ve kisisel tasarruflara ek
olarak gelir akisi saglayabilir. Bu cesitlendirme riskin yayilmasina
yardimci olur ve emeklilik ddneminde daha istikrarli bir gelir saglar.

Annditeler, piyasa dalgalanmalari veya uzun omdrltlik riskinden
PY 9 y Artan finansal kirilganhk

Sigorta  ¢6zlmlerinin  yoklugu, emeklileri beklenmedik saglik
harcamalari gibi mali soklara karsi daha savunmasiz birakmaktadir. Bu
kirlganlik, yash nufus arasinda daha ylksek yoksulluk ve mali

(kisinin birikimlerini kaybetme riski) bagimsiz olarak émur boyu
garantili gelir se¢enegi sunar. Bu durum, emeklilik yillari boyunca sabit
bir gelire sahip olacaklarini bilen emeklilere génil rahathgr saglar.
Sigorta c¢oztmleri emeklilerin  uzun Omdur riskini veya saghk
9 ¢ . . "y . 9 glivensizlik oranlarina yol agmaktadir. Sigorta ¢oziimleri tipik olarak,
harcamalarini yénetmelerine de yardimci olur. Uzun sureli bakim o . L .
. L . . . emeklileri ve ailelerini ngoérilemeyen durumlardan koruyabilecek yillik
sigortasi gibi Urlnler, ilerleyen yillarda tibbi veya bakimevi . . X . . o L
o . o gelirler veya biyometrik teminat gibi cesitli risk yonetimi araglari sunar.
masraflarinin mali yikune karsi koruma saglayabilir. . R
Bu secgenekler olmadan emekliler, uzun dmurlalik riski veya erken
Esneklik ve 6zellestirme olumin finansal etkisi gibi risklere karsi yeterli korumadan yoksun
Sigorta ¢coztimleri genellikle 6deme secenekleri, para cekme stratejileri kalabilirler.
ve lehtarlar agisindan esneklik sunar. Bu, emeklilerin sigorta planlarini

o - . Sosyal refah sistemleri iizerinde artan baski
kendi 6zel ihtiyag ve tercihlerine gore uyarlamalarina olanak taniyarak

. . S . Ozel sigorta ¢oziimlerinin yoklugunda, devlet emeklilik sistemleri
emeklilik planlamasina kisisellestirilmis bir yaklasim saglar. ) ] - -
Uzerindeki yuk artacaktir. Bu durum kamu maliyesini zorlayabilir ve
Vergi avantajlan potansiyel olarak sosyal yardimlarda kesintilere veya vergilerde artisa
Belirli yillik gelir sigortalari veya emeklilik sigortasi policeleri gibi bazi yol acarak tim vatandaslari olumsuz etkileyebilir.

hayat sigortasi Urinleri, emeklilerin emeklilik gelirlerini en Ust diizeye

¢tkarmalarina yardimci olabilecek vergi avantajlari sunabilir.

Sigorta ¢ozimleri olmadan, insanlarin  emeklilik
beklentileri 5nemli dl¢lide tehlikeye girebilir.
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PEPP NEDEN BASARISIZ OLUYOR?

Pan-Avrupa bireysel emeklilik Griini (Pan-European Personal Pension Product - PEPP), ulusal emeklilik ¢oziimlerini tamamlamak (izere ortaya
atilmistir. Bu iddiali proje, diger hedeflerin yani sira, emeklilik yeterliligini artirmayi, AB uye ulkeleri arasinda tasinabilirlige izin vermeyi ve AB
vatandaglarina sunulan Urlin yelpazesini artirmayi amaclyordu. Ne yazik ki, politika yapicilarin yiiksek beklentilerini heniiz karsilayamadi, ¢linkd su
ana kadar sadece bir saglayici sinirli sayida llkede PEPP sunuyor.

PEPP'in "basarisiziginin" baslica nedeni, asir karmasik PEPP yonetmeligi, saglayicilara getirdigi idari ylk, yasal belirsizlikler ve cogu durumda risk
azaltma teknikleri yoluyla gelecekteki enflasyondan daha iyi performans gésterme zorunlulugu ve temel versiyon icin birikmis sermaye Gzerindeki
yillik %1 Gcret sinir gibi gercekgi olmayan gerekliliklerdir. Ayrica emeklilik Griinlerinin vergilendirilmesinin AB'de uyumlastiriimadigi da bir gercgektir.
Bu mevzuat zorluklari, saglayicilari PEPP Grlinleri sunmaktan sogutmustur. Aslinda, PEPP'i uygulanabilir bir secenek haline getirmek icin PEPP
yonetmeliginde énemli degisiklikler yapilmasi gerekmektedir.

Bununla birlikte, Avrupa'daki politika yapicilarin kisisel tasarruflarin artirimasini tesvik eden ulusal ¢coziimlere 6ncelik vermesi kilit 5nem tagimaktadir.
Avrupa'nin politika yapicilarina énemli bir rol digmektedir.

SIGORTACILAR DAHA DA FAZLASINI YAPABILIR...

Politika yapicilar nasil yardimci olabilir?

« Diizenlemenin, sigortacilarin koruyucu rollerini yerine getirmeye devam etmelerini sagladigindan emin olunmasi. Sigortacilarin
geleneksel olarak sundugu finansal garantiler, yillik gelirler ve biyometrik teminatlara yonelik glglu bir talep var. Diizenlemelerin, 6zellikle
de Solvency Il Direktifi ve yeni Perakende Yatinm Stratejisinin, sigortacilarin kritik koruyucu rollerini yerine getirmelerini engellememesi veya

cesaretlerini kirmamasi hayati 6nem tasimaktadir.

« Farkindaligin artirllmasi ve vatandaslarin gelecekteki emeklilik haklar hakkinda dogru ve kolay anlasilir bilgilere erisebilmelerinin
saglanmasi. Bilgilendirilmis olmak, vatandaslar kendi kisisel kosullarina uygun kararlar alma konusunda gticlendirir. Avrupa Komisyonu,
ornegin emeklilik gosterge tablolarini veya izleme sistemlerini tesvik ederek ve Avrupa Emeklilik Haftasini resmi bir AB takvim etkinligi olarak
dahil ederek, en iyi uygulamalari tesvik etme ve tiim Uye devletleri bu konuda ilerlemeye tesvik etme konusunda énemli bir role sahiptir.

e Ulusal diizeyde, uygun olan durumlarda ve goniilliiliik esasina dayali olarak calisanlar icin otomatik kayit programlarinin
uygulanmasinin g6z 6niinde bulundurulmasi. Arastirmalar, insanlarin otomatik kayit yoluyla emeklilik tasarruf programlarina katiimaya
daha meyilli olduklarini, ancak tercih etmeleri halinde bu programdan cikma secenegine sahip olduklarini géstermektedir. Burada da ulusal
emeklilik sistemleri buiytk farklliklar gosterdiginden "tek beden herkese uyar" ilkesi ise yaramayacaktir.

« Kisisel durumlari ne olursa olsun tiim vatandaslari yashliklari icin tasarruf yapmaya tesvik etmek iizere mali tesviklerin uygulamaya
konulmasi. Vergi tesvikleri, belirli hesaplarda veya yatirimlarda para biriktirmek i¢in mali 6diller veya avantajlar saglayarak insanlari tasarruf

etmeye tesvik edebilir. Bu tesvikler genellikle vergi indirimleri, krediler veya ertelemeler seklindedir.

« Karmasiklhigin azaltilmasi: agiklamalarin daha kullanici dostu hale getirilmesi ve satis siirecinin basitlestirilmesi. Politika yapicilar,
tuiketicilerin sigorta Urlnlerinin sunabilecegi faydalari anlamalarini kolaylastiracak basit ve net bilgilere kolayca erisebilmelerini saglamalidir.
Mevcut asir bilgi yikini azaltmak ve daha da arttirmamak 6nemlidir. AB vatandaslarini yatinnm yapmaktan caydiran karmasik ve uzun satis
slireclerinin basitlestiriimesi de ayni derecede 6nemlidir. Mevzuat, stirece yardimci olacak, basitlestirecek ve kolaylastiracak dijital ¢ézimlerin
kullanimini engellememelidir. Ayrica, genis bir Grlin tipi/yapisi/6zelligi ve dagitim kanali secenegine sahip olmak, tlketicilerin emeklilik ve
hayat sigortasi Urtinlerine tercih ettikleri kanaldan erisebilmelerini saglamaktadir.

« Alternatif bir pan-Avrupa iiriinii sunmadan 6nce PEPP'in neden basarisiz oldugunun degerlendirilmesi. PEPP'in hayata gecirilebilmesi
icin, diizenlemenin cesitli yonlerini etkileyecek dnemli reformlara ihtiyag duyulacaktir.
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SIGORTA ONEMLIDIR
DiJITAL DONUSUM

Dijitallesme, ekonomilerin isleyisini, kamu hizmetlerinin sunumunu ve strdiiriilebilirlik girisimlerini yeniden sekillendirerek Avrupa'da toplumsal
ilerlemeyi yonlendiriyor. Aynt zamanda dijitallesme, veri gizliligi, siber glivenlik ve sosyal kapsayicilik acisindan énemli zorluklarin yant swra bir
yandan yenilikcilige ve esit oyun alanina elverisli bir diizenleyici ortamin olusturulmasi, diger yandan da tiiketicinin korunmast agisindan zorluklart
da beraberinde getirmektedir. Ayrica, dijital doniisiimiin cevresel siirdtiriilebilirlik ve kaynak kitligt ile ilgili olarak ortaya ¢ikan zorluklardan giderek
daha fazla etkilenmesi ve dijital altyapilar ve tedarik zincirlerinde daha verimli ve slirdiriilebilir uygulamalara gecilmesini gerektirmesi
beklenmektedir.

Sigortactlar, her seyden énce artan ve gelisen siber risk karsisinda dayanikliligin artirdmasina yardimct olarak dijital déniisiime katkida bulunurlar.
Sigortactlar, kendi dijital operasyonel dayanikliliklarint saglamann yanu sira, 6nleme, risk ydnetimi ve olay sonrast destege odaklanan siber sigorta
¢éziimlerini de giderek daha fazla sunmaktadir. ikinci olarak, sigortacilar dijital ¢éziimleri benimseyerek verimliligi artirur, tiiketicilerin miisteri
deneyimini iyilestirir ve finansal katiumt tesvik eder. Son olarak, sigortacilarin is modellerinin dogasinda olan veri kullanim, risk analizi, risk azaltma
ve énleme ve dolayistyla tiiketicilerin ihtiyac duydugu ve bekledigi hizmet ve (rtinleri sunmak icin temeldir. Bu nedenle , sigortacilarin veri ve
teknolojileri kullanmast, risklerin sigortalanabilirligini artirmak icin cok dnemlidir. Ayrica dolandiriciligin tespit edilmesi ve 6nlenmesi icin de kilit
6neme sahiptir.

Sigorta ile...

(Siber) dayanikhlik

Sigorta, siber saldirlar, dogal afetler veya tedarik zinciri kesintileri
gibi beklenmedik aksakliklar karsisinda isletmelere finansal dayanikhlik
saglar. Sigortacilar, aksi takdirde énemli mali kayiplara ve operasyonel
aksakliklara yol acabilecek bu tiir olaylardan kurtulmalari iin isletmelere
yardimci olabilirler. Dolayisiyla sigorta, dijital dénisiim cabalarinin
istikrarina ve surekliligine katkida bulunur.

Finansal kapsayicilik
@ Sigortacilar, dijital kanallar

Uriinlerine ve emeklilik tasarruflarina erisimini artirarak insanlarin koruma

araciligiyla bireylerin  sigorta
elde etme firsatini gelistirmekte ve nihayetinde hassas gruplarin

dayaniklihgini artirmaktadir.

Yol giivenligi ve siirdiiriilebilirlik
@ Veri erisimi, telematik ve Nesnelerin interneti cihazlari sayesinde,
sigortacilar gergek kullanim ve siirlis davranisina dayall olarak daha
dogru fiyatlandirma sunabilir, bdylece daha glvenli davranisi tegvik
edebilir ve distk riskli musteriler icin primleri potansiyel olarak
dlsurebilir.  Cevresel bir bakis acisiyla, motorlu tasitlar alaninda
"kullandigin kadar 6de" veya "nasil kullaniyorsan dyle 6de" politikalari,
insanlari daha az arag kullanmaya ve siiris tarzlarinin emisyonlarini asgari

dizeyde tutmasini saglayacak sekilde tesvik etme potansiyeline sahiptir.

Sigorta olmaksizin..

isletmeler icin aksaklik ve riskler

Sigorta, dijital dontsumle iliskili risklerin azaltiimasinda ¢ok dnemli bir
rol oynamaktadir. Sigorta kapsami olmadan, isletmeler potansiyel siber
tehditlere, veri ihlallerine ve diger dijital risklere karsi daha fazla finansal
riske maruz kalacaktir. Bu durum, mali kayip korkusu nedeniyle
sirketleri yenilikgi teknolojileri benimsemekten uzaklastirabilir.

inovasyon eksikligi

Sigorta, isletmelerin hesaplanmis riskler almasi ve yenilige yatirm
yapmasi igin bir glivenlik agi saglar. Sigorta korumasi olmadan, sirketler
dijital dénisiime yaklagimlarinda ve algilanan finansal riskler nedeniyle
yeni teknolojilere veya girisimlere kaynak ayirmada daha teredditli
olabilirler. Bu durum inovasyonu engelleyebilir.

Sigorta olmadan isletmeler daha fazla belirsizlik, finansal

risk ve dijital teknolojileri benimseme konusunda

isteksizlikle karsi karsiya kalacaktir.




DIJITAL EKONOMININ GELISMESI iCiN OYUN SAHASINDA
ESITLIGIN KORUNMASI NEDEN ONEMLIDIR?

Dijital cagda sigortacilar rekabet acisindan cesitli zorluklarla karsi karsiya ve bu durum tiiketicileri dogrudan etkiliyor. ilk olarak, Biyik Teknoloji
sirketlerinin sigorta alanina girmesi, esit oyun alanini bozmaya sebep olmaktadir. Kaynaklari, genis musteri tabanlari ve veri yiginlariyla Biiyiik Teknoloji
sirketleri, sigorta rtnlerinin reklamini, pazarlamasini ve dagitimini cevrimici platformlar araciligiyla yaparken diizenleyici gereklilikleri ve gdzetimi
atlatabilirler. Dahasi, toplu veri kullanimlari veri gizliligi diizenlemelerinden potansiyel olarak kagabilir. Sigortacilarin verilere erisimi ve veri kullanimi
giderek daha fazla denetim incelemesine tabi olurken, Biylk Teknoloji sirketleri kisisellestirilmis finansal Grlinler ve hizmetler sunarak erisebildikleri
biylk miktardaki musteri verilerinden para kazanmaya basladilar bile.

Sigortacilar ayrica arag verilerine erisim baglaminda da esit olmayan bir oyun alaniyla karsi karsiyadir, ¢iinkl arag igi veriler neredeyse yalnizca arag
ureticilerinin elindedir ve verilere tek giris kapisi olarak hareket etmektedir. Erisim saglandiginda bile, bu genellikle maliyetli ve adil olmayan s6zlesme
kosullari altinda gerceklesmekte ve sigortacilari belirgin bir dezavantajda birakmaktadir. Arag ici verilere dogrudan, bagimsiz, denetlenmeyen ve adil
erisim olmadan, sigortacilarin tiketicilere gelismis "kullandigin kadar 6de policeleri®, hirsizlik bildirim sistemleri, gelismis ariza hizmetleri ve gergek
zamanl trafik yonetimi ¢ozimleri gibi yenilik¢i Griin ve hizmetler sunmasi zor olacaktir. Bir kazanin kosullarini belirlemek icin gerekli olan verilere
erisim, gelecekteki otonom araclarin sigortalanmasi igin de bir 6n kosuldur.

Son olarak, politika yapicilarin Avrupa'nin dijital egemenligine yonelik cabalari, 6zellikle dijital ekonomiye gecisi hizlandirma g¢abalarinin arttigr bir
dénemde, sigortacilarin cevikligini ve bununla birlikte inovasyon ve rekabeti olumsuz etkileyebilecek yeni gereklilikler anlamina gelebilir. Ornegin,
sigortacilar degisen operasyonel talepler ve gelisen musteri ihtiyaclari dogrultusunda bulut hizmetleri kullanimlarini artirabilmeli veya azaltabilmeli ve
saglayici secimlerinde herhangi bir kisitlama ile karsilasmamalidir.

SIGORTACILAR DAHA DA FAZLASINI YAPABILIR...

Politika yapicilar nasil yardimci olabilir?

Engellerin kaldirilmasi ve inovasyon dostu bir diizenleyici ortam saglanmasi.
« Duzenleyici ve denetleyici cerceve, veri odakli bir finans sektoriinii kolaylastirmali ve yeni teknolojilerin benimsenmesini desteklemelidir. Yeni
teknolojilerin ve yeni araglarin benimsenmesi, misteri deneyiminin iyilestiriimesinden dolandiriciligin tespitine ve yenilikci Grinlerin
saglanmasina veya sigorta korumasina erisimin kolaylastirilmasina kadar gesitli faydalar saglayabilir.

Sigortacilarin verilere erisebilmelerini ve bunlari miisterilerin yararina kullanabilmelerinin saglanmasi
e Veriler olmadan yeni sigorta Urlinleri tasarlanamaz, mevcut Urinler fiyatlandirlamaz, riskler degerlendirilemez ve &nleme tedbirleri
gelistirilemez. Duzenlemeler belirli musteri verilerinin bireysel fiyatlandirma kararlari icin kullaniimasini yasaklasa bile, genel riskleri
degerlendirmek ve gelecekteki tazminat taleplerinin misterilerin beklentileri dogrultusunda 6denmesini saglamak icin bu verilere ihtiyag
duyulmaktadir.
e Ayrica, arag igi verilere erisimle ilgili olarak, misterilerin istedikleri takdirde araglarindaki verileri sigortacilarla paylasmalarina tam olarak olanak
saglamak icin sektdre 6zgli mevzuata ihtiyag vardir. Bu, yenilikci veri odakli Griin ve hizmetler araciligiyla daha fazla fayda saglayacaktir.

Avrupa Komisyonu biinyesinde bir "sigorta uzmanlik merkezi* kurulmasi
«  Genel Muddrlikler arasinda bir sigorta bilgi merkezi olarak hizmet verecek olan bu merkez, politika kararlarinin ve girisimlerinin, sigortacilarin
kilit toplumsal rollerini oynamaya devam etmek igin verilere ihtiya¢ duyduklari gergeginin anlasiimasi ve kabul edilmesi temelinde alinmasini
saglayacaktir.

Esit sarth oyun alaninin korunmasi
« Politika yapicilar, Blyik Teknoloji sirketlerinin kurallara gére oynamama riskini kapsamli ve tutarli bir sekilde ele almali ve yerlesik sigortacilarla
esit bir oyun alani saglamalidir.
«  Ayrica, herhangi bir yeni yasal gereklilik ortaya konmadan 6nce, Avrupa sirketlerinin rekabet giic ve yenilikgiligi Gzerindeki potansiyel etkisinin
degerlendirilmesi icin bagimsiz ve kapsamli bir etki degerlendirmesi yapilmasi da kilit 5nem tasimaktadir.
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SIGORTA ONEMLIDIR
SAGLIK

Avrupa llkeleri 6nemli bir saglik sorunuyla karst karswyadir: Bircok Avrupalt uygun saglik sigortasina

sahip degildir ve cogunlukla ceplerinden ¢tkan yiiksek titbbi masraflarla karst karstya kalmaktadir. Bu Kiiresel saglik koruma acgiginin
"saglik koruma acigt", bireyler icin oldugu kadar hiikiimetler icin de 6nemli mali zorluklar degeri Yllik 0,8 trilyon ABD
yaratmaktadur; ¢linkii giderek artan sayida insan kamu tarafindan finanse edilen saglik hizmetlerine Dolar: ila 4 trilyon ABD

bel baglamakta ve hiikiimet blitcelerini zorlamaktadir. Aynt zamanda, demografik degisim ve kronik

hastaliklarin artan yayginligi ile nitelendirilen yaslanan toplumlar, insanlarin daha uzun bir siire Dolardur. Avrupa'daki  bosluk

boyunca uygun fiyatl saglik hizmetlerine erismeleri gerektigi anlamina gelmektedir.

Sigorta, saglik sistemlerinin siirdiiriilebilirligini artirarak ve ilave bir koruma katmant
saglayarak ve uzun vadeli bakim hizmetleri sunarak bireylerin dayanikliligim artirarak bu

artan baskulart hafifletebilir.

Sigorta ile...

bu miktarin %5'i kadardur.

Kaynak: GFIA, 2023

Sigorta olmaksizin..

Saglik hizmetlerine zamaninda erisim

Sigortaya sahip olmak, bireylerin dnleyici bakim, teshis,
tedavi ve ilaglar da dahil olmak Uzere ¢ok cesitli saghk
hizmetlerine gecikmeden erisebilecegi anlamina gelir. Teminat,
uzman konsdltasyonlarini, ameliyatlari, hastanede kalis stirelerini
ve rehabilitasyon hizmetlerini kapsar ve ayrica bireylerin
zamaninda bakim ve koordineli bir tedavi plani saglayan bir saglik
hizmeti saglayicilari agina erisebilmeleri anlamina gelir.

Finansal koruma

Sigorta, hastane faturalari, ilaglar ve tibbi prosedirler de
dahil olmak tizere (beklenmedik) tibbi harcamalarin 6nemli bir
kismini karsilayarak finansal giivence saglar. Ortak &demeler,
muafiyetler ve koasirans, maliyetlerin sigortaci ve sigortali
arasinda paylasiimasina yardimci olarak primin uygun fiyatl
kalmasina katkida bulunur. Sigortanin sundugu finansal koruma,
bireylerin ~ ve ailelerin  bakim  masraflari  konusunda
endiselenmelerine gerek kalmadan iyilesmeye odaklanmalarini
saglar. Maluliyet sigortasi, saglikla ilgili sorunlar nedeniyle (gegici)
gelir kaybr durumunda finansal koruma saglar.

Onleme

Sigortacilar, bireylerin sagliklarini korumalarina ve kronik
hastaliklari 6nlemelerine yardimci olmak amaciyla 6nleyici bakim
ve saglik taramalari icin giderek daha fazla tesvik sunmaktadir.
Asilar, taramalar ve rutin kontroller icin teminat, proaktif saglhk
yonetimini ve saglik sorunlarinin erken tespitini tesvik eder.

Saglik hizmetlerine sinirh erisim

Bireyler, yiksek maliyetler nedeniyle saglik hizmetlerine erisimde
engellerle karsilasabilir, bu da tibbi tedavinin gecikmesine veya hic
tedavi olmamasina neden olabilir. Acil bakim, sigortasi olmayanlar
icin tek segenek olabilir ve bu da daha ylksek maliyetler ve
potansiyel tibbi borgla birlikte gelir.

Finansal zorlanma

Sigortanin yoklugunda tibbi masraflari karsilamak zorunda kalmak,
bireyleri tasarruflarini tiketmeye, bor¢ para almaya veya saglik
masraflarini karsilamak igin alternatif yollar bulmaya zorlayarak
onemli mali sikintilara yol acabilir. Cepten yapilan ytiksek harcamalar
bireyleri gerekli tibbi bakimi almaktan caydirabilir ve bu da k&tu
saglik kosullarina ve komplikasyonlara yol acabilir.

Onleyici bakim eksikligi

Bireyler rutin saglk taramalarini, asilari ve check-up'lari gézden
kagirabilir, bu da tespit edilmemis saglik sorunlar ve 6nlenebilir
hastalik riskini artinr. Onleyici bakima yénelik tesvikler olmadiginda,
kronik hastalik riski daha yiiksek ve genel olarak toplum saghgi daha
kot olacaktir.

| maliyetleri karsilamasi gerekecektir ki bu da kamu
maliyesi Gzerinde buyik bir baski olusmasi anlamina
gelmektedir.

TAL Nihayetinde, hiikimetlerin devreye girmesi ve
€L




AB DUZEYINDEKI POLITiKA GiRiSIMLERI NEDEN SIGORTA EDILEBILIRLiGI VE
SIGORTACILARIN ONEMLIi TOPLUMSAL ROLUNU TEHLIKEYE ATABILIR?

iyi niyetli girisimler istenmeyen olumsuz sonuclara yol acabilir. Ornegin, sigortacilarin teminat altina almalari istenen riskleri degerlendirmelerini ve
fiyatlandirmalarini engelleyen "unutulma hakki" (Right to be forgotten - RTBF) olarak adlandirilan bir hakkin getirilmesi, sigorta korumasina erisimi
azaltabilir ve ¢ogu musterinin aleyhine olacak sekilde fiyatlar artirabilir. Daha savunmasiz bireyleri ve daha yiiksek risklerle karsi karsiya olanlari
destekleme amaci arzu edilir olsa da, bir RTBF aslinda sigorta edilebilirligi azaltabilir ve sigortacilarin kapsamli teminat sunma kapasitesini sinirlayabilir.
Bu nedenle, bu tir girisimlerin sigortanin nasil isledigine dair dogru uzmanlik ve bilgi temelinde baslatiimasi ve diistiniilen 6nlemlerin musteri tabani
Uzerinde yaratacagi etkinin dogru bir sekilde anlasilmasi cok énemlidir.

Ayni sekilde, veriler yuzyillardir sigortacilarin insanlarin ihtiya¢ duydugu ve bekledigi Griinleri sunma kapasitesinin merkezinde yer almasina ragmen,
politika yapicilar sigortacilarin veri kullanimini giderek daha fazla sorgulamaktadir. Ayrica, sigortacilar veri koruma, esit muamele ve Grlnlerinin dagitimi
konularinda giiclii ulusal ve AB mevzuatina tabidir. ilgili verilere erisim olmadan, sigortacilar toplumun ve insanlarin degisen ihtiyaclarina cevap vermekte
zorluklarla karsilasacaktir. Ayrica, yenilikci teknolojiler ve tiptaki ilerlemeler sayesinde, sadece on yil 6nce sigortalanamaz gibi goriinen durumlar artik
belirli kosullar altinda sigorta policeleri kapsamina alinabilmektedir. Ancak bunun gerceklesmesi icin sigortacilarin ilgili verilere erisiminin olmasi gerekir.

SIGORTACILAR DAHA DA FAZLASINI YAPABILIR...

Politika yapicilar nasil yardimci olabilir?

Avrupa Komisyonu biinyesinde bir “sigorta uzmanlk merkezi" kurulmasi.
«  Genel Mudurltkler arasinda bir sigorta bilgi merkezi olarak hizmet verecek olan bu merkez, herhangi bir yeni girisimde yer alan tim risklere
gereken 6nemin verilmesini, s6z konusu meselelerin bitlincil bir sekilde ele alinmasini ve yeni (mevzuat disi) girisimlerin sigorta edilebilirlikten

ve nihayetinde strdirilebilirlik ve dayanikliliktan 6diin vermeden amaglanan hedeflere ulasmasini saglayacaktir.

Sigortacilarin verilere erisebildiginden ve bunlan miisterilerin yararina kullanabildiginden emin olunmasi.
» Veri olmadan sigorta olmaz: Sigortacilarin bireysel fiyatlandirma kararlari icin belirli misteri verilerini kullanmasi sinirlandirilsa bile, genel riskleri
degerlendirmek ve gelecekteki tazminat taleplerinin musterilerin beklentileri dogrultusunda 6denmesini saglamak igin hala gereklidir.

inovasyonu desteklemek icin sigortacilikta yeni teknolojilerin benimsenmesinin kolaylastiriimasi.
» Politika yapicilar, inovasyonu engelleyen tiim diizenleyici engelleri kaldirmali ve engel yaratmaktan kaginmali ve veri odakli bir finans sektdriini
kolaylastiran ve yeni teknolojilerin benimsenmesini destekleyen bir diizenleyici/denetleyici cerceve olusturmalidir.

Vatandaslar arasinda saglik riskleri ve sagligin korunmasi konusunda farkindalik yaratilmasi.
»  Politika yapicilar, sigortalanabilirligi desteklemek icin rutin kontrolleri ve 6nleyici eylemleri tesvik etmek tzere farkindalik artirici kampanyalar
baslatabilir.
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Insurance Europe, Avrupa sigorta ve reasiirans federasyonudur. Ulusal sigorta birlikleri olan 37 liye kurulusu
aracihgiyla her tiir ve buyuklikteki sigorta ve reastirans isletmesini temsil etmektedir. Merkezi Briiksel'de
bulunan Insurance Europe, Avrupa'daki toplam prim gelirinin yaklasik %95'ini olusturan tesebbusleri temsil
etmektedir. Sigorta, Avrupa'nin ekonomik biyime ve kalkinmasina buyik katki saglamaktadir. Avrupal
sigortacilar yilda 1 trilyon Avrodan fazla - ya da giinde 2,8 milyar Avro - hasar 6demesi yapmakta, 920.000'den
fazla kisiye dogrudan istihdam saglamakta ve ekonomiye 10,6 trilyon Avrodan fazla yatirirm yapmaktadir.

E-posta: info@insuranceeurope.eu
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