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2012 y›l›nda yap›s› de¤ifltirilen Türki-
ye Sigorta, Reasürans ve Emeklilik
fiirketleri Birli¤i'nde bir y›l›m›z› ta-
mamlad›k. Yönetimi devrald›¤›m›zdan
bu yana kamu otoritesi ile birçok kez
bir araya geldik; bu toplant›lar›n bir
k›sm›na üyelerimizi de davet ederek
sürece dahil olmalar›n› sa¤lad›k. Di¤er
yandan Birlik nezdinde yürütülecek
olan projeleri gündemimize ald›k. Bir-
li¤imiz taraf›ndan yay›nlanan “2023-
Sigortac›l›kta Dönüflüm Projesi” Ra-
poru'nda öngörülen hedeflere ulafl›la-

bilmesini teminen alt› komite kurul-
mufl ve bu komitelere tüm taraflar›n
temsil edilmesi sa¤lanm›flt›r. Bu proje-
ye ilaveten, “Oto Sigortalar› Projesi”
ad› alt›nda do¤rudan tazmin sistemi,
sigorta suiistimalleri ile mücadele ve
yedek parça-tamirhane sertifikasyonu
ile ilgili olarak dan›flmanl›k flirketlerin-
den destek al›narak üç ayr› çal›flma ya-
p›lm›flt›r. Bu çal›flmalar temmuz ay›
içinde üyelerimizle paylafl›lm›fl olup
çal›flma sonuçlar› ile ilgili çal›flmalara
devam edilmektedir. 

BAfiKAN’dan

Sevgili Meslektafllar›m ve 
De¤erli Birlik’ten Okurlar›,
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Bu bir y›ll›k süreç içinde kendi içimizde
yürüttü¤ümüz çal›flmalar›n yan› s›ra si-
gortalanabilir niteliklere haiz olmad›kla-
r›ndan teminat verilemeyen iflletmeler
ve bu iflletmelerin üyesi bulunduklar› or-
ganizasyonlar›n haks›z elefltirileri ile kar-
fl› karfl›ya kald›k. Konuya iliflkin üst dü-
zeyde toplant›lara kat›ld›k ve sigorta te-
minat› vermek üzere kurulan sigorta flir-
ketlerinin bu risklere neden teminat ve-
remedi¤ini anlatmaya çal›flt›k. Sektör
olarak di¤er bir önemli elefltiriyi de tra-
fik sigortas› primlerinde ortaya ç›kan
prim art›fllar› ile ilgili olarak ald›k. 1.285
milyon TL 2012 y›l›nda olmak üzere
son befl y›lda 3 milyar TL'nin üzerinde
zarara gö¤üs geren, bu zarara karfl›n so-
rumluluklar›n› aksatmadan yerine geti-
ren biz sigortac›lar›n alm›fl oldu¤u bu
elefltiriler bizleri ziyadesiyle üzse de te-
maslar›m›zda sigortac›l›kta da bir mali-
yetin söz konusu oldu¤unun ve bu mali-
yetin alt›nda çal›flma bask›s›n›n sigorta-
c›l›k da dahil hiçbir sektöre uygulanama-
yaca¤›n› nedenleriyle b›kmadan usan-
madan anlatmaya çal›flt›k. Kamu otori-
telerinin de bir k›sm›nda haz›r bulundu-
¤u bu toplant›larda istedikleri sonuç el-
de edilemeyince bu kez her iki konu da
Rekabet Kurumu'na tafl›nm›fl ve sektö-
rümüzün uyumlu bir eylem içinde oldu-
¤u iddia edilmifltir. ‹ncelemelerini ta-
mamlayan Rekabet Kurumu sigorta
sektörünün her iki hususta da uyumlu
bir eylem içinde olmad›¤› karar›n› ver-
mifl ve konuyu kapatm›flt›r.

Her ne kadar Rekabet Kurumu lehe ka-
rar vermifl olsa da, sigortalanabilir nitelik-
lere sahip olmayan iflletmelerle ilgili yap›-
lan toplant›larda sigorta sektörünün bi-
linçli olarak kendilerine teminat sa¤lama-
d›¤›; iddia edilenin aksine bahse konu ifl-
letmelerin son derece modern ve mevzu-
atta öngörülen standartlara haiz oldu¤u
iddialar› sektörümüzü töhmet alt›nda b›-
rakm›flt›r. Bu as›ls›z iddialar üzerine ge-
rekli standartlara haiz oldu¤u halde temi-
nat bulamad›¤› iddia edilen iflletmelerin,

masraflar› kendilerince karfl›lanmak üze-
re ba¤›ms›z ve tarafs›z bir kuruma analiz
ettirilmesini ve bu çerçevede al›nacak
standartlara sahip oldu¤una iliflkin rapo-
run üyelerimizce yap›lacak riziko de¤er-
lendirmelerinde dikkate al›naca¤›n› Tür-
kiye Sigorta Birli¤i olarak benimsedik.
Bu raporu alabilen sigorta adaylar›n›n ri-
ziko de¤erlendirmeleri her bir üyemizin
risk kabul politikalar› çerçevesinde so-
nuçland›r›lacakt›r. Bu analizi ve raporla-
may› uluslararas› kabul gören ve NFPA
standartlar›nda teftifl yapabilen Türk
Loydu Vakf›’n›n yapmas› uygun görül-
müfl olup konuya iliflkin üyelerimizin ya-
n› s›ra Hazine Müsteflarl›¤›, TOBB, sana-
yi odalar› ve Birli¤imize baflvuruda bulu-
nan tüm organizasyonlara gerekli bilgi-
lendirme yap›lm›flt›r.

Di¤er taraftan, Karayollar› Motorlu
Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigor-
tas›’nda Tarife Uygulama Esaslar› Hak-
k›nda Yönetmelikte De¤ifliklik Yap›l-
mas›na Dair Yönetmelik'in 1 Ekim
2013 tarihinde yürürlü¤e girecek baz›
maddeleri ile flirketler fiyat indirim ve
art›r›m oranlar›n› kendileri serbestçe
belirleyecek ve tarifelerini ayl›k olarak
de¤ifltirebilecektir; bu düzenleme saye-
sinde riski düflük sigortal›lar›m›z Kara-
yollar› Motorlu Araçlar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortas› için ödedikleri
primlerde afl›r› orandaki art›fllardan as-
gari oranda etkilenirken, sisteme yük
bindiren riski yüksek sigortal›lar daha
efektif bir flekilde fiyatlanacaklard›r.

Önemli bir ekonomik ifllevin yan› s›ra
sosyal taraf› da son derece kuvvetli
olan sigortac›l›¤›n geliflimine, tan›t›m›-
na ve iflleyifline destek veren herkese
teflekkürlerimi sunar, 2013 y›l›n›n ikin-
ci yar›s›nda herkese kolayl›klar ve bafla-
r›lar dilerim.

Sayg›lar›mla,

Recep KOÇAK

BAfiKAN’dan
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irlik Yönetim Kurulu karar› çerçevesinde
do¤rudan tazmin sistemi, sigorta

suiistimalleri ile mücadele ve eflde¤er parça ile
tamirhane sertifikasyonu konular›nda yürütülen

projelerin sonuçlar› 24 Temmuz 2013 tarihinde
Birlik konferans salonunda düzenlenen toplant›
ile sektörümüzle paylafl›ld›.

BB

Oto projeleri sektöre anlat›ld› 

igortal›lar›n beklenti ve gereksinimlerini
daha iyi ve h›zl› bir flekilde karfl›lamak

amac›yla yenilenen Türkiye Sigorta Birli¤i (TSB)
web sitesi, içerik, tasar›m ve kullan›m kolayl›¤› aç›-
s›ndan gelifltirildi. Web sitesinde dolafl›m (navi-
gasyon) ve tek t›kla istenilen bilgiye ulaflmak da-

ha kolay hale getirilirken, yeni yaz›l›m sayesinde
hak sahiplerince aranmayan paralar, MTV ve
kasko de¤erleri de kolay ve h›zl› sorgulanabile-
cek. www.tsb.org.tr adresinde bulunan yeni web
sitesinin, mobil cihazlara uygulanabilir tasar›m› ile
her kanaldan eriflimi de destekleniyor.

S

‹nternet sitemiz yenilendi
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irlik, 12 Eylül 2013 tarihinde Munich Re  ta-
raf›ndan düzenlenen  “Sigorta Sektörü

Do¤al Felaketlere Nas›l Haz›rlanmal›?” konulu
yuvarlak masa toplant›s›na ev sahipli¤i yapt›. Bir-

lik temsilcileri, TSB'nin yang›n ve mühendislik komi-
teleri üyeleri ile DASK ve Milli Re temsilcilerinin ka-
t›ld›¤› toplant›da do¤al felaketlerdeki haz›rl›k
planlar› konusunda görüfl al›flveriflinde bulunuldu.

B

Munich Re'nin do¤al afet 
toplant›s›na ev sahipli¤i yapt›k

irlik,15-18 Eylül 2013 tarihleri aras›nda
Uluslararas› Nakliyat Sigortac›lar› 

Birli¤i'nin (IUMI) Londra'da düzenlenen 2013 
y›l› konferans›na kat›ld›. Toplant›da Birlik, 
Nakliyat Sigortalar› ‹nceleme ve Araflt›rma 

Komitesi Baflkan Yard›mc›s› Yeflim Denizli 
ve Uzman Sevgi Unan taraf›ndan temsil edildi.
Üç gün süren konferansta son dönemde 
nakliyat sigortalar›nda yaflanan geliflmeler ve
sorunlar ele al›nd›.

B

IUMI 2013 konferans›na kat›ld›k

ürkiye Sigorta Birli¤i'nde Kurumsal ‹letiflim
Bölümü'nden sorumlu yönetici olarak Fü-

sun Dedehay›r atand›. 1 A¤ustos 2013 tarihi itiba-
riyle görevine bafllayan Füsun Dedehay›r son ola-

rak Yap› Kredi Emeklilik ve
Yap› Kredi Sigorta'da Ku-
rumsal ‹letiflim Müdürlü¤ü
görevini sürdürüyordu.

T

rans›z sigorta flirketi SMABTP, 27
A¤ustos 2013 tarihinde TSB'ye bir

çal›flma ziyareti gerçeklefltirdi.  SMABTP Re-
asürans Yetkilisi Xavier Touzé ile gerçeklefl-
tirilen toplant›da Yap› Denetçileri Mesleki
Sorumluluk Sigortas› de¤erlendirildi.

F

SMABTP Birli¤i 
ziyaret etti

rlik bünyesindeki MASAK Komite-
si taraf›ndan 28 A¤ustos 2013 ta-

rihinde, MASAK yetkililerine sigortac›l›k
ve bireysel emeklilik operasyonlar› ile
sektörün genel iflleyifline iliflkin bir bilgi-
lendirme yap›ld›.

B

MASAK 
bilgilendirildi

Kurumsal ‹letiflim Yöneticisi
Füsun Dedehay›r oldu
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ocaeli Sanayi Odas› taraf›ndan
16 A¤ustos 2013 tarihinde düzen-

lenen ve kimya sanayi grubunda faali-
yet gösteren firmalar›n sigorta flirketleri ile
yaflad›klar› s›k›nt›lar› ele alan bilgilendir-
me seminerine TSB temsilcileri kat›ld›.

K

Kimya flirketleri 
bilgilendirildi

‹SAD'›n 9. Acenteler
Zirvesi'ndeydik… 

irlik, 24 A¤ustos 2013 tarihinde ‹stanbul Si-
gorta Acenteleri Derne¤i (‹SAD)  taraf›n-

dan düzenlenen "Sigorta Acentelerinin Gelece-
¤ine Bak›fl" konulu 9. Acenteler Zirvesi'ne kat›ld›.
Toplant›da, TSB Baflkan› Recep Koçak taraf›n-
dan gerçeklefltirilen konuflman›n ard›ndan TSB
Genel Sekreter Vekili Mehmet Kalkavan taraf›n-
dan acenteler hakk›nda bir sunum yap›ld›.

B

irlik, 21-25 Eylül 2013 tarihleri aras›nda Ulus-
lararas› Mühendislik Sigortac›lar› Birli¤i'nin

(IMIA) Yeni Delhi'de gerçeklefltirilen 2013 y›l› konfe-
rans›na kat›ld›. Birçok ülkeden üst düzey uzman›n
kat›ld›¤› toplant›da Birlik, Birlik Genel Sekreter Veki-

li Mehmet Kalkavan taraf›ndan temsil edildi. Dört
gün süren toplant› s›ras›nda çal›flma gruplar› tara-
f›ndan mühendislik sigortalar›na iliflkin gündemde-
ki konular de¤erlendirilerek mevcut sorunlar›n çö-
zümüne yönelik görüfl al›flveriflinde bulunuldu. 

B

IMIA 2013 y›l› konferans›na kat›ld›k
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Nisan 2013 tarihli ve 28622 say›l› Resmi
Gazete'de yay›mlanan Kamu Finans-

man› ve Borç Yönetiminin Düzenlenmesi Hak-
k›nda Kanun ile Baz› Kanun ve Kanun Hük-
münde Kararnamelerde De¤ifliklik Yap›lmas›-
na Dair 6456 Say›l› Kanun ile 5684 say›l› Sigor-
tac›l›k Kanunu'nun baz› hükümlerinde de¤iflik-
likler yap›lm›flt›r.

Bunlar özetle; Tahkim Komisyonu'nda itiraz 
hakemli¤inin getirilmesi, eksperlik ücret 
düzenlemelerinin 5684 say›l› Sigortac›l›k 
Kanunu'ndan ç›kar›lmas› ve s›n›rl› yetkili acen-
teli¤in kald›r›lmas›d›r. 

Yeni düzenleme ile 5684 say›l› Sigortac›l›k Ka-
nunu'nun 22'nci maddesinin 19'uncu f›kras›n-
da yer alan ekspertiz ücretine iliflkin “Sigorta
sözleflmesinde, sigorta eksperinin sigorta etti-
ren veya sigorta sözleflmesinden menfaat
sa¤layan kifliler taraf›ndan tayin edilmesi ha-
linde ücretin hangi tarafça karfl›lanaca¤› be-
lirtilir. Sözleflmede belirtilmedi¤i takdirde ücret
sigortac› taraf›ndan ödenir” ifadeleri yürürlük-
ten kald›r›lm›flt›r. Bunun yan› s›ra ekspertiz üc-
retinin miktar›n›n, sigorta eksperi ile kendisini
tayin eden taraf aras›nda serbestçe kararlafl-
t›r›lmas›na iliflkin 20'nci f›kra da madde met-
ninden ç›kar›lm›flt›r. Ayn› f›kra “Sigorta eksper-
li¤i yapacaklar›n niteliklerine; sigorta eksperle-
rinin s›n›fland›r›lmas›na, branfllar itibar›yla gö-
rev ve yetki alanlar›n›n belirlenmesine; ruhsat,
levhaya kay›t ve faaliyete iliflkin usul ve esas-
lar ile bu maddenin uygulanmas›na iliflkin di-
¤er hususlar yönetmelikle belirlenir” fleklinde
yeniden düzenlenmifltir. 
Yap›lan de¤iflikliklerle esas itibar›yla Türk Tica-
ret Kanunu'nun (TTK) 1426'nc› maddesinde
yer alan düzenlemeyle paralellik sa¤lanm›flt›r. 

Di¤er taraftan, sigorta eksperlerine iliflkin yeni
düzenlemeler yaln›zca ekspertiz ücretiyle s›n›r-
l› olmay›p, daha genifl kapsaml› hususlar› da
içermektedir. Sigortac›l›k Kanunu'nun 20'nci
maddesinde yap›lan de¤ifliklikle beraber si-
gorta eksperli¤i yapacaklar›n niteliklerine; si-
gorta eksperlerinin s›n›fland›r›lmas›na, branfllar
itibar›yla görev ve yetki alanlar›n›n belirlenme-
sine; ruhsat, levhaya kay›t ve faaliyete iliflkin
usul ve esaslar ile di¤er hususlar›n yönetmelik-
le düzenlenmesine karar verilmifltir.

Sigorta eksperli¤i mesle¤inin geliflimine yöne-
lik gelecekte yap›lacak düzenlemelere yol
gösterici olmas› amac›yla sigorta eksperlerinin
s›n›fland›r›lmas›na iliflkin yurtd›fl› örnekler ince-
lendi¤inde; hasar süreçlerinin genifl kapsaml›
oldu¤u, hasarlara iliflkin süreçlerde eksperlerin
(adjusters) yan› s›ra de¤erleme uzmanlar›n›n
(appraisers, assessors), müfettifllerin (exami-
ners) ve araflt›rmac›lar›n (investigators) da ak-
tif rol üstlendi¤i, bu kiflilerin her birinin ise ayr›-
ca ruhsata tabi tutuldu¤u görülmektedir. 

Yak›n zamanda haz›rlanan mevzuatla eksper
atama sistemi de düzenlenmifltir. Bilindi¤i üze-
re, Sigortac›l›k Kanunu'nun 19'uncu maddesi
“Sigorta eksperi, sigortac› veya sigorta ettiren
ya da sigorta sözleflmesinden menfaat sa¤la-
yan kifliler taraf›ndan serbestçe tayin edilebi-
lir” hükmünü amir olup, sigorta eksperlerinin
bahse konu taraflarca atanabilmesini temi-
nen 2011 y›l›nda yap›lan düzenlemeler kapsa-
m›nda, Eksper Atama ve Takip Sistemi (EKS‹ST)
01.04.2011 tarihinde yürürlü¤e al›nm›flt›r. Söz
konusu sistemi düzenleyen 2011/5 say›l› Mo-
torlu Araç Sigortalar› Hasar ‹hbarlar›n›n Yap›l-
mas› ve De¤erlendirilmesi Prosedürüne ‹liflkin
Genelge'nin baz› maddelerinin iptali üzerine

Sigorta eksperli¤ine 
iliflkin son düzenlemeler

18

HHAAZZ‹‹NNEE  MMÜÜSSTTEEfifiAARRLLII⁄⁄II  SS‹‹GGOORRTTAACCIILLIIKK  GGEENNEELL  MMÜÜDDÜÜRRLLÜÜ⁄⁄ÜÜ



iptal gerekçeleri göz önünde bulundurularak
an›lan sistemdeki süreçler yeniden düzenlen-
mifltir. Bu kapsamda, konuya iliflkin 2013/7 sa-
y›l› genelge yay›nlanarak 13.05.2013 tarihinde
yürürlü¤e girmifltir. 

An›lan genelgenin yürürlük tarihinden 8 Ekim tari-
hine kadar olan EKS‹ST verileri incelendi¤inde, sis-
tem üzerinden toplam 4264 ataman›n yap›ld›¤›
görülmektedir. Bu atamalardan 4064 tanesi sis-
temden eksperin seçimi suretiyle yap›lm›flken, 26
tanesi sistemden tesadüfen atama yöntemiyle
yap›lm›flt›r . Atamalar›n trafik ve kasko branfllar›n-
da da¤›l›m›na bak›ld›¤›nda ise % 38'inin kasko, %
62'sinin trafik branfl›nda yap›ld›¤› görülmektedir.
Sisteme iliflkin önemli verilerden birisi de atama-
n›n kim taraf›ndan yap›ld›¤›d›r. Bu kapsamda,
atamalar›n 343 tanesi vekil-tamirhane taraf›n-
dan, 1.763 tanesi sigortal› taraf›ndan, 2.054 tane-
si ma¤dur/sigorta sözleflmesinden menfaat sa¤-
layan kifliler taraf›ndan, 44 tanesi ise eksper tara-
f›ndan yap›lm›flt›r. Veriler itibariyle atamalar›n bü-
yük ço¤unlu¤unun sigortal›, ma¤dur/sigorta söz-

leflmesinden menfaat sa¤layan kiflilerce yap›ld›-
¤› görülmektedir.

Eksper görevlendirmelerinin genifl bir bak›fl aç›-
s›yla incelenmesi için eksperler taraf›ndan dü-
zenlenen rapor adetlerine de bak›lmas› gerek-
ti¤i düflünülmektedir. Bu kapsamda, konuya
iliflkin veriler incelendi¤inde; trafik branfl›nda
01.01.2012-07.10.2012 tarihleri aras›nda 421.067
adet, 2013 y›l›nda ayn› branflta ayn› tarihler
aras›nda 461.028 adet raporun düzenlendi¤i
görülmektedir. Kasko branfl›nda ise 2012 y›l›n›n
ayn› döneminde rapor adedi 678.989 iken
2013 y›l›n›n ayn› döneminde rapor say›s›n›n
700.775'e yükseldi¤i anlafl›lmaktad›r. 

Veriler genel olarak de¤erlendirildi¤inde ise
EKS‹ST sisteminin k›sa süre içinde sigortal›, sigor-
ta ettiren veya sigorta sözleflmesinden menfa-
at sa¤layan kiflilerce aktif olarak kullan›lmaya
baflland›¤› ve gelecekte de söz konusu taraf-
larca yap›lacak atamalar›n artaca¤› yorumu
yap›labilecektir. 
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Atilla OKSAY
TSB Genel Sekreter Yard›mc›s›

G‹R‹fi
Toplumun ekonomik üretkenli¤i ve ve-

rimlili¤inin sürdürülebilir olmas› kiflilerin bedensel
ve ruhsal olarak sa¤l›kl› olmalar›na ba¤l›d›r. Bu
nedenle özellikle sanayi devriminden sonra ül-
keler tüm nüfusu kapsayacak flekilde kamu
sa¤l›k sistemleri oluflturmufllard›r. Ancak tekno-
lojinin her alan›nda oldu¤u gibi t›p teknolojisin-
de de yaflanan geliflmeler insanlar› hastal›klar
karfl›s›nda güçlü hale getirmifltir. Bunun bir so-
nucu olarak nüfusun çok h›zl› artmamas›, buna
karfl›l›k yafll› nüfusun toplam nüfus içerisindeki
pay›n›n artmas› sa¤l›k sigortas› sistemlerinin
önemini daha da art›rm›flt›r. Ülkelerin sa¤l›k
harcamalar›n›n giderek artmas› sistemin fi-
nansman›nda sorunlar›n do¤mas›na neden ol-
mufl, özel sa¤l›k sigortalar› kamu sa¤l›k sistem-
lerini tamamlay›c› ve destekleyici rol üstlene-
rek sistem içerisinde yer almaya bafllam›flt›r.

2. ÖZEL SA⁄LIK S‹GORTASI

Özel sa¤l›k sigortalar› kiflilerin sigorta süresi
içinde hastalanmalar› ve/veya herhangi bir
kaza sonucu yaralanmalar› halinde tedavile-
ri için gerekli masraflar› poliçe flartlar› ve limit-
leri kapsam›nda teminat alt›na alan sigorta
ürünüdür. 

Ülkemizde ilk uygulamas›na 1980'li y›llar›n ba-
fl›nda rastlanan özel sa¤l›k sigortalar›, 1990 y›-
l›na kadar hayat sigortalar›na ek olarak veri-
len bir teminat olarak sunulmufl, 1990 y›l›nda
yap›lan düzenlemeyle de hayat sigortas› po-
liçeleri ile birlikte verilen sa¤l›k sigortas› ayr› bir
branfl olarak düzenlenmifltir. ‹lk bafllarda limitli
ve do¤rudan ödeme anlaflmalar› olmayan
poliçelerle sa¤l›k sigortas› teminat› sunulurken
çok k›sa süre içerisinde limitsiz veya çok yük-
sek teminatl›, anlaflmal› kurumlarda sigortal›-
n›n poliçede belirlenen oranda ödeme yap-
mas›n› veya hiç ödeme yapmadan sa¤l›k hiz-
metini almas›n› sa¤layan ürünler gelifltirilmifltir. 

1.

Özel Sa¤l›k 
Sigortalar› Yönetmeli¤i

Yatarak Tedavi Teminat› Ayakta Tedavi Teminat› ‹laç

Sigortalının hastaneye yatmasını 
gerektirecek durumlarda poliçede 
belirtilen limitler dahilinde, sağlık 

harcamalarını karşılayan teminattır.
Kişiler isterlerse sadece yatarak 

tedavi teminatı alabilirler.

Sigortalının hastanede yatmasını 
gerektirmeyen durumlarda poliçede 

belirtilen limitler dahilinde doktor
muayene ve teşhis yöntemleri (tahlil,

röntgen, tomografi, MR gibi) için yapılan
harcamaları karşılayan teminattır.

Hastanede yatmayı gerektirmeyen küçük
cerrahi müdahaleler de bu teminatın 

kapsamı içindedir.

Doktor muayenesi sonucunda tedavi
için gerekli reçeteli ilaçların giderlerini

karşılayan teminattır.



Özel sa¤l›k sigortalar› ülkemizde uygulama
alan› buldu¤u günden bugüne kadar yurt 
d›fl› uygulamalar›n aksine kamu sa¤l›k sistemini
tamamlay›c› ve destekleyici ürünler yerine 
kamu sa¤l›k sistemi ile benzer teminatlar› 
veren bir yap› içerisinde geliflimini sürdürmüfl-
tür. Ülkemizde 1990 y›l›n›n bafl›nda bafllayan
sa¤l›k reformu çal›flmalar› sonucunda Çal›flma
ve Sosyal Güvenlik Bakanl›¤› taraf›ndan haz›r-
lanan 5510 Say›l› Sosyal Sigortalar ve Genel
Sa¤l›k Sigortas› Kanunu 16.06.2006 tarih ve
26200 say›l› Resmi Gazete'de yay›mlanm›flt›r.

Söz konusu kanun çerçevesinde kamu taraf›n-
dan oldukça genifl bir temel teminat paket
oluflturulmufl, bununla birlikte 2008 y›l›nda ya-
p›lan kanun de¤iflikli¤i ile tamamlay›c› ve des-
tekleyici sigortalara iliflkin hüküm 5510 Say›l›
Kanun'a eklenmifltir.

Kamu sa¤l›k sistemi taraf›ndan sa¤lanan 
genifl teminat paketine ra¤men özel sa¤l›k si-
gortalar›n›n geliflimi h›z kesmemifltir. Söz konusu
sigorta ürününe iliflkin baz› temel veriler afla¤›-
daki tabloda yer almaktad›r.

3. ÖZEL SA⁄LIK S‹GORTALARI YÖNETMEL‹⁄‹

Ülkemizde uygulamaya bafllad›¤› andan itiba-
ren sürekli bir geliflim içerisinde olan özel sa¤l›k
sigortalar›ndaki usul ve esaslar›n belirlenmesine
yönelik yürütülen çal›flmalar sonuçlanm›fl ve
Özel Sa¤l›k Sigortalar› Yönetmeli¤i 23.10.2013
tarihli ve 28800 say›l› Resmi Gazete'de yay›mlan-
m›flt›r. Yönetmeli¤in sa¤l›k hizmet sunucular› ile
iletiflimi sa¤lamak ve tazminat ödemelerini h›zl›
bir fleklide gerçeklefltirmek üzere teknik ve idari
altyap›n›n kurulmas› zorunlulu¤u ile bilgi ifllem
altyap›s›n›n Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi'ne
iletilecek bilgilerin zaman›nda ve kesintisiz bir fle-
kilde aktar›lmas›na olanak verecek flekilde ol-
mas› gereklili¤ine iliflkin düzenlemelerin yer ald›-
¤› 17'nci maddesi yay›m tarihinden itibaren bir
y›l sonra, di¤er maddeleri ise yay›m tarihinden
itibaren alt› ay sonra yürürlü¤e girecektir.  

Yönetmelik incelendi¤inde hastal›k/sa¤l›k bran-
fl›nda uygulama alan› bulan ömür boyu yenile-
me garantisi gibi baz› teminatlar için standartla-
r›n getirildi¤i, mevzuatta yer alan ve tüm sigorta

branfllar› için geçerli olan bilgilendirme yüküm-
lülü¤ü gibi baz› düzenlemelere sa¤l›k sigortalar›
özelinde bir kez daha dikkat çekildi¤i görülmek-
tedir. Yönetmelikte ayr›ca; 

� Sözleflme türleri,
� Kat›l›m sertifikas›, 
� Plan de¤iflikli¤i ve geçifl ifllemleri, 
� Sözleflme iptali, 
� Sigorta süresinin sona ermesinden 

sonraki tedaviler,
� Özel sa¤l›k sigortas› tarifesi, 
� Sa¤l›k konular›nda uzman kifli çal›flt›rma 

zorunlulu¤u ve aktüerya raporu, 
� Hizmet sat›n alma, 
� Sa¤l›k bilgileri ve bilgilerin gizlili¤i, 
� Özel sa¤l›k sigortalar›nda çal›flma esaslar›, 
� Tamamlay›c› ve destekleyici sa¤l›k 

sigortas› ürünlerine iliflkin hükümler,
yer almaktad›r. 

Özel sa¤l›k sigortalar›n›n alt branfllar›ndan birisi
olan seyahat sa¤l›k sigortalar› ise Yönetmelik
kapsam› d›fl›nda b›rak›lm›flt›r.
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22000000 22000055 22001100 22001111 22001122

ŞŞiirrkkeett  SSaayyııssıı 40 33 33 34 37
AAllıınnaann  PPrriimm    ((TTLL)) 188.855.080 798.536.000 1.705.425.201 1.998.738.842 2.227.162.750
ÖÖddeenneenn  HHaassaarr  ((TTLL) 121.822.706 601.699.000 1.337.578.618 1.505.840.107 1.575.484.939
SSiiggoorrttaallıı  SSaayyııssıı 690.363 1.119.811 2.040.929 3.419.010 4.131.116

FFeerrddii 250.813 525.428 1.034.464 2.262.122 2.851.906
GGrruupp 439.550 594.383 1.006.465 1.156.888 1.279.210

Sa¤l›k Sigortas› Verileri



Yönetmelikte yer alan ve kamuoyunun da dik-
katini çeken önemli düzenlemeler afla¤›da yer
almaktad›r.

3.1. B‹LG‹LEND‹RME VE TEKL‹F 

Gerek Türk Ticaret Kanunu'nda yer alan ayd›n-
latma yükümlülü¤ü gerekse Sigorta Sözleflme-
lerinde Bilgilendirmeye ‹liflkin Yönetmelik ile
amaçlanan sigortal›/sigorta ettirenin gerek
sözleflmenin kurulmas› gerekse sözleflme süresi
içerisinde bilgilendirilmesi hususu Özel Sa¤l›k Si-
gortalar› Yönetmeli¤i'nde de yer alm›flt›r. Yö-
netmelik hükümleri çerçevesinde flirketlere,

özel sa¤l›k sigortas› isteyenlere sözleflme 
yapma karar›n› etkileyebilecek hususlar hak-
k›nda bilgi verme, dürüstlük ve iyi niyet ilkeleri
çerçevesinde, sözleflmenin müzakeresi ve ya-
p›lmas› s›ras›nda sigorta sisteminin iflleyifline ilifl-
kin teknik konularda yard›mc› olma, taraflar›n
hak ve yükümlülüklerine iliflkin gerekli her türlü
bilgiyi sözlü ve yaz›l› olarak sa¤lama ve yan›lt›-
c› her türlü hal ve davran›fltan kaç›nma yüküm-
lülükleri getirilmifltir. 

Bununla birlikte ayn› maddede flirketlere sigor-
tal›n›n yaz›l› onay› al›narak, sigortal›y› tedavi
eden kifli ve kurumlardan, Sigorta Bilgi ve Gö-
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zetim Merkezi'nden (SBGM), Sosyal Güvenlik
Kurumu'ndan ve Sa¤l›k Bakanl›¤›'ndan ilgili
mevzuat çerçevesinde bilgi alma ve belge is-
teme hakk› tan›nm›flt›r. Ayr›ca ihtiyaç görmesi
halinde flirket, sigortal›n›n sa¤l›k durumunun
tespiti için hekim görüflünün al›nmas›n› isteye-
bilecektir. Ancak bu durumda oluflan masraf-
lar flirket taraf›ndan karfl›lanacakt›r. Ayn› za-
manda flirkete, sa¤l›k geçmifli ve bunun d›fl›n-
da kalan konulara iliflkin yaz›l› sorular sorma
hakk› tan›nm›fl, sigorta ettiren, sigortal› ve var-
sa temsilciye ise kendisine sorulan sorulara
do¤ru ve eksiksiz cevap vermek yükümlülü¤ü
getirilmifltir.

Sigortal›n›n flirkete sa¤l›k geçmifli bilgilerine eri-
flim yetkisi vermedi¤i durumlarda ise sözleflme,
sigorta ettirenin, sigortal›n›n ve temsilci arac›l›-
¤›yla sigorta yap›l›yorsa temsilcinin beyan› ve
varsa flirketin yaz›l› sorular›na verilen cevaplara
dayan›larak düzenlenecektir. Bu durumda flir-
ket ihtiyaç görmesi halinde, sigortal›n›n sa¤l›k
durumunun tespiti için hekim görüflünün al›n-
mas›n› isteyebilecek ve bahse konu iflleme ilifl-
kin masraflar sigorta ettiren ve sigortal› taraf›n-
dan karfl›lanacakt›r.

3.2. ÖMÜR BOYU YEN‹LEME GARANT‹S‹

Ömür boyu yenileme garantisi flirketler taraf›n-
dan bugüne kadar verilen bir teminat olup Yö-
netmelik ile söz konusu teminat›n asgari standart-
lar› belirlenmifltir. Bunun d›fl›nda ömür boyu yeni-
leme garantisi içeren ürünlerin özel flartlar›nda
ömür boyu yenileme garantisine iliflkin bilgiler ve
de¤erlendirme flartlar› yer alacak ve flirket söz ko-
nusu de¤erlendirme flartlar›na uygun olanlara
ömür boyu yenileme garantisi verecektir. Sözlefl-
menin akdedilme tarihinde geçerli olan söz ko-
nusu bilgi ve de¤erlendirme flartlar› sonradan si-
gortal› aleyhine de¤ifltirilemeyecektir.

Bu çerçevede flirket, ömür boyu yenileme ga-
rantisi tafl›yacak yeni sözleflmenin teminatlar›n›
ve primini tespit edebilmek için;

� Geçmifl sigortal›l›k dönemindeki sa¤l›k
durumunu ve bundaki geliflmeleri de
dikkate alacak,

� Sigortal›n›n mevcut veya riskli hastal›k
ve rahats›zl›klar›na, özel flartlar›nda be-
lirleyece¤i kurallar dahilinde, hastal›k
ek primi, limit ve sigortal› kat›l›m pay›
uygulayabilecek veya bunlar› teminat
kapsam› d›fl›nda b›rakabilecektir.

Ancak flirket, sigortal›n›n ömür boyu yenileme
garantisi ald›ktan sonraki dönemde;

a) Ortaya ç›kan hastal›k ve rahats›zl›klar›ndan
ötürü teminat kapsam›n› daraltamayacak,
teminat limitini düflüremeyecek, sigortal›
kat›l›m pay›n› artt›ramayacak, sigorta tek-
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nik esaslar›nda ve özel flartlar›nda sigortal›
aleyhine de¤ifliklik yapamayacak,

b) Ortaya ç›kan hastal›k ve rahats›zl›klar›ndan
ötürü hastal›k ek primi uygulayamayacak,

c) Ödenen tazminatlar›n sözleflme primine ora-
n›na ba¤l› ek prim uygulayamayacakt›r.

Ayn› maddede flirketlere ömür boyu yenileme
garantisi kazan›lmadan önceki sigortal›l›k döne-
minde de¤erlendirme flartlar›na uygunluk duru-
mu hakk›nda sigortal›ya her y›l yaz›l› veya elek-
tronik bilgilendirme yükümlü¤ü getirilmifl; bu yü-
kümlülü¤e uyulmamas› durumunda sigortal›n›n
ömür boyu yenileme garantisi de¤erlendirme
flartlar›n› karfl›lad›¤›n›n kabul edilece¤i hükme
ba¤lanm›flt›r.

Bununla birlikte Yönetmelikte yer alan geçici
madde hükmü ile yürürlükte bulunan sözleflme-
ler kapsam›nda ömür boyu yenileme garantisi
ad› alt›nda verilen ancak bu Yönetmelikte ta-
n›mlanan ömür boyu yenileme garantisinden
farkl› koflullar› içeren flirket taahhütlerinin, mev-
cut tarifesi dahilindeki kurallar kapsam›nda ve-
rilmeye devam edece¤i hükme ba¤lanm›flt›r.

Öte yandan yine Yönetmelik ile flirketçe, söz-
leflme yenilemelerine iliflkin bu Yönetmelikteki
ömür boyu yenileme garantisinden farkl› 
taahhütlerin verilmesi mümkün k›l›nm›flt›r. Bu
durumda verilen yenileme taahhüdünün
ömür boyu yenileme garantisinden farkl›l›kla-
r› konusunda bilgilendirme yap›lacak; sigorta-
n›n yenileme garantisi içerip içermedi¤i ve
yenileme garantisi içeriyor ise kapsam› bilgi-
lendirme formunda, özel flartlarda ve poliçe-
de belirtilecektir.

Ayr›ca grup sözleflmesinden ömür boyu yenile-
me garantisi alarak ayr›lan kifli veya kifliler, özel
flartlarda belirtilen süre içinde baflvurmak kay-
d›yla sigortal›l›klar›n› flirketin ayn› plan› içerecek
yoksa en yak›n plan› haiz bireysel tarifelerinden
biriyle devam ettirebilecektir.

3.3. SÖZLEfiME ‹PTAL‹

Türk Ticaret Kanunu'nda yer alan cayma hak-
k›na iliflkin hükümler kanundaki azami süre gö-
zetilerek Özel Sa¤l›k Sigortalar› Yönetmeli-
¤i'nde de yer alm›flt›r. Yönetmelik hükmü gere-
¤i sigorta ettiren ve sigortal›, sözleflme tanzim
tarihinden itibaren ilk otuz gün içerisinde iptal
talebinde bulunursa ve bu süre içerisinde sigor-
tal›ya veya ad›na herhangi bir tazminat öden-
memiflse, ödenen primler befl ifl günü içerisinde
kesintisiz olarak iade edilecektir. Sonraki gün-
lerde yap›lan iptal taleplerinde ise flirketin hak
etmedi¤i prim sözleflme özel flartlar›na göre ay-
n› süre içerisinde iade edilecektir.

3.4. S‹GORTA SÜRES‹N‹N SONA ERMES‹NDEN 
SONRAK‹ TEDAV‹LER

Yönetmelik ile asgari standart getirilen uygula-
malardan bir tanesi de sigorta süresinin sonra
ermesinden sonra devam eden yatarak teda-
vi giderlerine iliflkindir. Sigortan›n sona erme ta-
rihinden önce sigortac› taraf›ndan kabul edi-
len yatarak tedavi teminat›, sözleflme süresinin
sona ermesi ve yeni bir sözleflmenin yap›lma-
mas› durumunda, asgari 10 gün olmak üzere
özel flartlarda belirtilen süreyi ve teminat limiti-
ni aflmamak kayd›yla devam edecektir.
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3.5. SA⁄LIK B‹LG‹LERI VE B‹LG‹LER‹N G‹ZL‹L‹⁄‹

Yaz›l› onay› al›nan kiflinin sa¤l›k bilgilerinin, Hazi-
ne Müsteflarl›¤›'nca belirlenen usul ve esaslar
dahilinde Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi'ne
gönderilece¤i, flirketlerde bireysel bazda tutu-
lacak sa¤l›k bilgileri ve sigortal›l›k kay›tlar›n›n Si-
gorta Bilgi ve Gözetim Merkezi ve yetkili merci-
ler haricinde, sigortal›n›n r›zas› olmad›kça ger-
çek ve tüzel kiflilerle paylafl›lamayaca¤›, bu bil-
gilere sahip olacak gerçek ve tüzel kiflilerin de
bu s›rlar›n sakl› tutulmas›ndan sorumlu olaca¤›
hükme ba¤lanm›flt›r.

3.6. TAMAMLAYICI VE DESTEKLEY‹C‹ 
SA⁄LIK S‹GORTASI ÜRÜNLER‹

Tamamlay›c› ve destekleyici sa¤l›k sigortalar›
uzunca bir süredir sektörde tart›fl›lan sigorta
ürünleri aras›nda yer almaktad›r. OECD ülke-
lerinin ço¤unda nüfusun büyük ço¤unlu¤u
kamu sosyal güvenlik kurumlar›n›n güvencesi
alt›ndad›r. Bu ülkelerde özel sa¤l›k sigortalar›
daha çok kamu sa¤l›k sistemlerini tamamlay›-
c› rol üstlenmektedir. Hiçbir sosyal sigorta siste-
minin tüm sa¤l›k risklerini karfl›lama iddias› ve
amac›nda olmad›¤› yaflanm›fl ve bilimsel bir
do¤rudur. Bu durum karfl›lanmayan ya da kifli-
lerin beklentileri karfl›s›nda yetersiz kalan alan-
larda iki yöntemi ortaya ç›karmaktad›r. Bun-
lardan birincisi; riskin gerçekleflmesi halinde,
do¤rudan cepten ödeme yap›lmas› yani fi-
nansal riski vatandafllar›n tafl›mas›, ikincisi de
ödenebilir küçük primler karfl›l›¤›nda finansal
riskin özel sigorta havuzlar›nda paylafl›lmas›
yoluyla sa¤l›k hizmetine kesintisiz eriflimin sür-
dürülmesidir. 17 Nisan 2008 tarihinde kabul
edilen 5754 say›l› Sosyal Sigortalar ve Genel
Sa¤l›k Sigortas› Kanunu ile Baz› Kanun ve Ka-
nun Hükmünde Kararnamelerde De¤ifliklik Ya-
p›lmas›na Dair Kanun ile 5510 say›l› Kanun'un
98'inci maddesine yap›lan eklemede, “Y›ll›k
veya daha uzun süreli tamamlay›c› veya des-
tekleyici özel sa¤l›k sigortalar›na iliflkin usul ve
esaslar Kurumun uygun görüflü al›narak Hazi-
ne Müsteflarl›¤› taraf›ndan belirlenir.” hükmü
yer almakta olup ikinci yolun tercih edilmesi
yönünde irade ortaya konmufltur. 

Bu kapsamda tamamlay›c› ve destekleyici
sa¤l›k sigortalar›na iliflkin düzenleme Özel Sa¤-
l›k Sigortalar› Yönetmeli¤i'nde bir madde ola-
rak yer alm›fl hangi giderlerin söz konusu sigor-
ta teminat›ndan karfl›lanaca¤› Yönetmelikte
belirtilmifltir. Buna göre sözleflmenin teminat
kapsam› ve flartlar› dahilinde;

a) Genel sa¤l›k sigortal›s›n›n kanun kapsam›n-
da SGK taraf›ndan karfl›lanan Türkiye'deki
giderlerine ilave masraflar,

b) Genel sa¤l›k sigortal›s›n›n SGK taraf›ndan kar-
fl›lanmayan Türkiye'deki giderlerinin tamamla-
y›c› ve destekleyici sigorta ürünleri kapsam›n-
da karfl›lanabilece¤i hüküm alt›na al›nm›flt›r.

Ayr›ca uzun süreli bak›m sigortas› ile yurt d›fl›n-
daki sa¤l›k hizmetleri ve buna ba¤l› giderler ile
tercümanl›k giderlerinin tamamlay›c› ve des-
tekleyici sigortalarda ek teminat olarak tan›m-
lanabilece¤i de Yönetmelikte belirtilmektedir.

3.7. D‹⁄ER HÜKÜMLER

Özel Sa¤l›k Sigortalar› Yönetmeli¤i'nde yer alan
di¤er düzenlemeler afla¤›daki flekilde özetlen-
mektedir.

� Sa¤l›k sigortalar›n›n; bireysel veya grup
sigortalar›, yenileme garantili ve/veya
yenileme garantisiz sigortalar olarak dü-
zenlenebilece¤i hükme ba¤lanm›flt›r.

� Grup sözleflmesi kapsam›ndaki sigortal›-
lara yaz›l› veya elektronik ortamda kat›-
l›m sertifikas› verilmesi zorunlu hale getiril-
mifl ve yönetmelikte, kat›l›m sertifikas›n-
da yer almas› gereken asgari bilgiler be-
lirlenmifltir.

� Uygulamada var olan plan de¤iflikli¤i
ve flirketler aras› geçifl ifllemlerine Yö-
netmelikte yer verilmifl, gerek plan
de¤iflikli¤inin gerekse flirketler aras›
geçifllerin flirketin koflullar› ve kabulü
çerçevesinde gerçekleflebilece¤i hü-
küm alt›na al›nm›flt›r. 
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Zihni METEZADE
TSB Yönetim Kurulu Müflaviri

‹R‹fi
Sigorta sözleflmelerinin konusu, sözlefl-

menin taraf› olan sigorta ettirenler veya 
sigorta sözleflmesinden menfaat sa¤layan ki-
fliler ile riski üstlenen taraf aras›ndaki iliflkiler
olup bu iliflkiler sözleflme hukukuna göre 
düzenlenmektedir. Bu sözleflmeler karfl›l›kl› ve
birbirine uygun taraf iradeleriyle kurulmakta
ise de sigortac›l›k sektörünün düzenlenmesi
ve denetlenmesi ifllevinin yerine getirilmesi
Hazine Müsteflarl›¤›'na ait bulunmaktad›r.
5684 say›l› Sigortac›l›k Kanunu ile belirlenen bu
yetki ve görevlerde, Müsteflarl›¤›n, sigortac›l›k
mevzuat›na ayk›r› olmad›¤› takdirde, uygula-
malara müdahale etmesi söz konusu de¤ildir.  

Sigorta ettirenlerle veya sigorta sözleflmesin-
den menfaat sa¤layan kiflilerle risk üstlenen
taraf aras›ndaki uyuflmazl›klar›n adli 
yarg› yoluyla çözümlenmesi sürecinin uzun
zaman almas› ve masrafl› olmas›n›n getirdi¤i
mahzurlar›n giderilmesi için, 5684 say›l› 
kanunla tahkim sistemi getirilmifltir. Bu 
suretle, uluslararas› sigortac›l›k uygulamalar›n-
da görülen ombudsmanl›¤a benzer bir 
flekilde hakem sistemi kurulmufltur. Bu ba¤-
lamda ülkemizdeki hukuk sistemi ile paralellik
sa¤lanmas›n› teminen Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'nda yer alan tahkim sisteminin 
temel, esas ve usulleri çerçevesinde sistem
flekillendirilmifltir.

Sisteme göre, tahkime baflvuracak kifliler sigor-
ta ettiren veya sigortal› veya lehtard›r. Ancak
5684 say›l› kanunun 30/1 maddesinde “sigorta-
da sözleflmesinden menfaat sa¤layan kifliler”
denilerek kapsam genifl tutulmufltur. Bu kifliler
gerçek veya tüzel kifli veya tüketici veya tacir
olabilir. Tahkimin di¤er taraf› ise riski tafl›yan si-
gorta flirketleri ile güvence hesab›d›r. Güven-
ce Hesab›, 29.06.2012 tarihli Resmi Gazete'de
yay›nlanan 5684 say›l› kanunun 30'uncu mad-
desindeki de¤ifliklikle hesaptan faydalanacak
kifliler ile do¤acak uyuflmazl›lar›n çözümü için,
tahkim sistemine dahil edilmifltir.

Sigorta tahkim sistemi, sisteme kat›lma ve bafl-
vuru itibariyle ihtiyari bir sistem olmakla bera-
ber, sigorta flirketlerinin çok büyük bir k›sm› sis-
teme girmifl bulunmaktad›r. Bu suretle, flirketler
uyuflmazl›klar›n tahkim yoluyla çözümlenmesini
bafltan kabul ederek tahkimi kabul etmeme
gibi bir durumlar› olmamaktad›r. Buna muka-
bil, sigorta sözleflmesinden oluflan di¤er taraf
için tahkime baflvuru tamamen ihtiyari olmak-
ta, isterse taraf adli yarg›ya gidebilmektedir.
Bu nedenle, uyuflmazl›k halinde sisteme üye
olan ve sigorta riskini üstlenen kurulufl, uyufl-
mazl›k halinde tahkime baflvuran taraf›n tah-
kim yolu ile çözüm talebini kabul etmek zorun-
da kalmakta ve taraflar aras›nda bir çözüm
yolu anlaflmas› oluflmaktad›r.

Hakem karar› ve karara karfl› kanun yollar›

Tahkim Komisyonu'na iletilen baflvurular, ra-
portörlerce uygun görülmeleri halinde, sigor-

Tahkimde 
kanun yollar›

G

MMEEVVZZUUAATT  -- SSOORRUUNNLLAARR  --  YYAARRGGII  KKAARRAARRLLAARRII



ta hakemine iletilir. Uyuflmazl›¤a hangi sigor-
ta hakeminin bakaca¤› komisyon taraf›ndan
sigorta hakem listesinden seçilir. Komisyon
iflin niteli¤ine ba¤l› olarak en az üç sigorta
hakeminden oluflan bir heyet teflekkülüne
karar verebilir. Ancak uyuflmazl›k konusunun
15 bin Türk Liras› ve üzerinde oldu¤u durum-
larda heyet teflkili zorunludur. Heyet, karar›n›
ço¤unlukla verir.

Hakemler görevlendirildikleri tarihten itibaren
en geç dört ay içinde karar vermeye mec-
burdur. Aksi halde uyuflmazl›k yetkili mahke-
mece halledilir. Hakem karar›n› komisyon
müdürüne tevdi eder. Komisyon müdürünce
karar, en geç üç ifl günü içinde taraflara bil-
dirilir. Ayr›ca karar›n asl› dosya ile birlikte ko-
misyonun bulundu¤u yerdeki görevli mahke-
meye gönderilir ve mahkemece saklan›r.

Taraflara tebli¤ edilen ve gerekçeli olmas›
gereken hakem kararlar›na karfl› kanun yolla-
r› 5684 say›l› kanunun 30'uncu maddesinin
12'nci f›kras›nda belirtilmifltir. Bu madde hük-
münde son olarak 6456 say›l› ve 03.04.2013
tarihli kanunla, 18.10.2013 tarihinden itibaren
yürürlü¤e girmek üzere de¤ifliklik yap›lm›flt›r.
Afla¤›da de¤inilece¤i üzere bu de¤ifliklikte,
hakem kararlar›n›n kesinli¤i ve temyize bafl-
vurunun belli hususlara inhisar etmesi yan›n-
da, bu kararlara itiraz›n k›s›tl› kalmas› ve ma¤-
duriyetlerin önlenememesi de neden olmufl
ve hakem kararlar›na karfl› yeni bir itiraz yolu
yürürlü¤e konmufltur.

Yap›lan de¤ifliklik sonucu 30/12 maddesi 
hükmüne göre;

“Befl bin Türk Liras›'n›n alt›ndaki uyuflmazl›klar hak-
k›nda verilen hakem kararlar›na karfl› karar›n ko-

misyonca ilgiliye bildiriminden itibaren on gün
içinde bir defaya mahsus olmak üzere komisyon
nezdinde itiraz edilebilir. ‹tiraz talebinde bulun-
mak için bu madde uyar›nca belirlenen baflvuru
ücretinin komisyona yat›r›lmas› flartt›r. ‹tiraz üzeri-
ne hakem karar›n›n icras› durur. ‹tiraz talebi mün-
has›ran bu talepleri incelemek üzere komisyon
taraf›ndan teflkil edilen hakem heyetlerince 
incelenir. ‹tiraz talebi hakk›nda iflin heyete intika-
linden itibaren iki ay içinde karar verilir. Befl bin
Türk Liras› ve daha üzerindeki uyuflmazl›klar hak-
k›nda verilen hakem kararlar› bu madde uyar›n-
ca süresinde itiraz baflvurusunda bulunulmamas›
halinde kesinleflir. Bu uyuflmazl›klar hakk›nda bu
madde uyar›nca yap›lan itiraz üzerine verilen ka-
rar kesindir. K›rk bin Türk Liras›'n›n üzerindeki uyufl-
mazl›klar hakk›nda itiraz üzerine verilen kararlar
için temyize gidilebilir.”

Madde hükmü ile bir evvelki düzenlemede
yer alan k›rk bin TL üzerindeki kararlar 
için temyize gidilebilece¤i hükmü muhafaza
edilirken, 

� Befl bin TL alt›ndaki uyuflmazl›klar hakk›n-
da verilen hakem kararlar›na kesinlik geti-
rilerek bir evvelki hükümdeki k›rk bin TL ka-
dar olan kesinlik limiti düflürülmüfl,

� Buna mukabil, hakem kararlar›n›n ko-
misyon bünyesinde bir kere daha tetkiki
için itiraz hakem heyeti teflekkül ettirile-
rek befl bin TL ve üstü kararlar›n temyiz
gibi incelenmesine olanak tan›nm›flt›r.

� K›rk bin TL üzerindeki uyuflmazl›klarda
temyize gidebilmek için itiraz hakem
heyetine daha önce itiraz edilmifl ol-
mas› aranm›flt›r.  

‹tiraz hakem heyetini oluflturacak hakemlerin
nitelikleri ve heyetin oluflumu, 30/12'nci mad-
dede yap›lan kanuni de¤ifliklik yan›nda bu
husustaki yönetmelik de¤iflikli¤i ile yeniden
saptanm›flt›r. Sigortac›l›kta tahkime iliflkin yö-
netmelikteki de¤ifliklikle, itiraz hakem heye-
tinin, sigorta hakem kararlar›na karfl› yap›lan
itiraz talebini incelemek üzere üç kifliden olu-
flaca¤› belirlenmifl ve nitelikleri sigorta hake-
minden farkl› saptanm›flt›r.
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Sigorta tahkim sistemi, sisteme
katılma ve baflvuru itibariyle ihtiyari
bir sistem olmakla beraber, sigorta
flirketlerinin çok büyük bir kısmı 
sisteme girmifl bulunmaktadır. 



5684 say›l› Sigortac›l›k Kanunu'nun 30/8'inci
maddesi hükmüne göre mali güç hariç, si-
gorta flirketi ve reasürans flirketi kurucular›n-
da aranan özellikleri tafl›mas›, en az dört y›ll›k
yüksek okul mezunu olmas›, sigorta hukukun-
da en az befl y›l veya sigortac›l›kta en az on
y›l deneyimi olmas› gereken sigorta 
hakemlerinin, yukar›da de¤inilen yönetmeli-
¤in de 24.07.2013 tarihinde Resmi Gazete'de
münteflir yeni hükmünde, Müsteflarl›kça yap›-
lacak veya yapt›r›lacak s›navda baflar›l› 
olmalar› halinde hakem olabilecekleri 
belirtilmifltir. Hukuk alan›nda doçent ve 
üzeri akademik unvana sahip olanlar ile adli
yarg› hakim emeklileri s›navdan muaf tutul-
mufltur. S›nav, itiraz hakem heyetinde yer al-
mak isteyenlerle di¤er hakem adaylar› için
ayr› ayr› yap›lacakt›r. Ancak itiraz hakem he-
yetinde yer alacaklar hariç olmak üzere,
Müsteflarl›k, gerek görülen hallerde sigorta
hakemleri için s›nav mecburiyetini kald›rabi-
lecektir. ‹tiraz hakem heyetinde yer alacak-
larda aranacak deneyim süresi sigorta huku-
ku için en az on y›l, sigortac›l›k için en az iki y›l
olarak uygulanacakt›r.

Sigorta hakemleri ve itiraz hakem heyeti, ka-
rarlar›n› komisyon müdürüne verir. Müdür, en
geç üç gün içinde karar› taraflara bildirir. Befl
bin Türk Liras›'n›n alt›ndaki uyuflmazl›klara ilifl-
kin kararlar›n asl›, dosya ile birlikte komisyon
müdürü taraf›ndan Komisyonun bulundu¤u
yerdeki görevli mahkemeye gönderilir ve
mahkemece saklan›r. 

Befl bin Türk Liras› ve üzerindeki uyuflmazl›k 
kararlar›na süresi bittikten sonra itiraz edilme-
si durumunda ise itiraz hakem heyetinin kara-
r›ndan sonra Komisyonun bulundu¤u 

yerdeki görevli mahkemeye gönderilir ve 
mahkemece saklan›r. 

Görülüyor ki, befl bin TL ve üstü kararlarda itiraz
hakem heyeti kararlar›na itiraz halinde temyize
gidebilecektir. Aksi takdirde, hakem kararlar›,
30'uncu maddenin 12'nci f›kras›nda belirtilen
dört hal d›fl›nda, kesindir. Bunlar, hakemlerin tah-
kim süresi olan, görevlendirildikleri tarihten itiba-
ren en geç dört ay içinde karar verme süresini
aflarak karar vermifl olmas›, talep edilmemifl bir
fley hakk›nda karar verilmifl olmas›, hakemlerin
yetkileri dahilinde olmayan konularda karar ver-
mesi ve hakemlerin, taraflar›n iddialar› hakk›nda
karar vermemesi halleridir. Bu hallerde, kesinli¤i
tebarüz ettirilen kararlar da dahil olmak üzere,
bütün hakem kararlar› için temyiz yolu aç›kt›r.

SONUÇ

5684 say›l› Kanunun 30'uncu maddesinin 12'nci
f›kras›nda 03.04.2013 tarihinde yap›lan de¤iflik-
likten önce, k›rk bin Türk Liras›'na kadar olan si-
gorta hakem kararlar›n›n her iki taraf için kesin
oldu¤u, bu miktar üzerindeki kararlar için tem-
yize gidilebilece¤i düzenlenmiflti. Ancak uygu-
lamada Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nda ön-
görülen hakim kararlar›na karfl› mahkemelerce
iptal davas› aç›lmas› olana¤›n›n sigorta hakem
kararlar›na da uygulanmas›, temyize daha
sonra gidilebilmesi, kan›m›zca, Kanun hükmü-
nün anlam›n›n yetersiz kalmas›na neden ol-
mufltur. Zira hakem kararlar›na itiraz ve kararla-
ra karfl› mutlak anlamda temyize gidilebilmesi,
hak araman›n yolu ve gere¤idir. Getirilen de¤i-
fliklikle buna bir ölçüde olanak sa¤lanm›flt›r.
Uyuflmazl›¤›n kesin çözüm sürecinin çabuk so-
nuçlanmas› amaçlanm›flt›r. Karar›n iptali için
mahkemenin görevli olabilece¤i konusunda
yoruma ve uygulamaya mahal verilmesi, hu-
kukun amaç ve maksad›na uygun düflecektir,
görüflündeyim. 

Verilen ço¤u kararlar›n kesin oldu¤u göz önü-
ne al›nd›¤›nda, özellikle befl bin Türk Liras›'n›
aflan uyuflmazl›klarda temyiz yolunun her ha-
lükarda aç›k tutulmas›, kararlara olan güveni
art›racakt›r.
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Verilen ço¤u kararlar›n kesin oldu¤u
göz önüne al›nd›¤›nda, özellikle befl
bin Türk Liras›'n› aflan uyuflmazl›klar-
da temyiz yolunun her halükarda
aç›k tutulmas›, kararlara olan
güvenceyi art›racakt›r.



Tüm kararlar›n, yukar›da de¤inilen dört halde
temyiz yoluna aç›k olmas›, befl bin Türk Liras›'na
kadar olan uyuflmazl›¤a iliflkin kararlar yan›nda
bu miktar ve üzerindeki uyuflmazl›kla ilgili karar-
lar›n, itiraz hali hariç, kesinli¤i k›rk bin Türk Liras›
üzerindeki uyuflmazl›klarda, ancak itiraz edilmifl
olunmas› halinde, itiraz hakem heyeti kararlar›
için temyize gidilebilmesi, Tahkim Sistemi'ne
özel görülse dahi önemli bir k›s›tlay›c›l›k olarak
de¤erlendirilecektir.
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Bir di¤er husus da, Hakem 
karar›n›n 3 ifl günü içinde taraflara
tebli¤idir. Ayr›ca karar asl›n›n 
görevli mahkemeye gönderilmesi 
gere¤i karfl›s›nda davay› 
kazanan taraf›n hükmü 
hemen icraya koymas› 
mümkündür.



Bu vesile ile bir baflka hususa de¤inmek isterim.
30/12'nci maddede yap›lan de¤ifliklikle befl bin
Türk Liras› ve üzeri uyuflmazl›klar hakk›nda veri-
len hakem kararlar›na yap›lan itiraz üzerine ha-
kem karar›n›n icras› duracakt›r. Bu çok önemli
bir de¤iflikliktir. Zira H.M.K'n›n 367'nci maddesi
hükmüne göre temyiz, karar›n icras›n› durdur-
mamakta, ayn› flekilde gene HMK'n›n 439'uncu
maddesine göre de hakem karar›na karfl› aç›-
lan iptal davas› ancak taraflardan birinin tale-
bi üzerine hükmolunan para veya eflyan›n de-

¤erini karfl›layacak bir teminat gösterilmek flar-
t› ile karar›n icras› durabilmektedir. Bu hükümler
karfl›s›nda, özellikle itiraz üzerine icras› duran
tahkim kararlar›n›n temyiz safhas›nda icra du-
rumu ihtilaflara neden olacakt›r. Durmufl icra-
da bu durum devam edecek midir? Yoksa
temyiz safhas›nda, icran›n belirli hal d›fl›nda
durmayaca¤› ilkesi uygulanacak m›d›r?

Bir di¤er husus da, hakem karar›n›n 3 ifl günü
içinde taraflara tebli¤idir. Ayr›ca karar asl›n›n
görevli mahkemeye gönderilmesi gere¤i karfl›-
s›nda davay› kazanan taraf›n hükmü hemen
icraya koymas› mümkündür. Hakem karar›na
karfl›, bildiriminden itibaren taraflara on gün
içinde itiraz hakk› tan›nm›fl ve karar›n icras›n›n
duraca¤› hüküm alt›na al›nm›flt›r. Oysa hemen
icraya konulan ve icras› yap›lan kararla al›nan
hakk›n, sonradan icras›n›n durmas› nas›l temin
edilecektir? Yarg›n›n kararlar› ile bu konulara
çözüm getirece¤ini ümit ediyoruz. 

18

MMEEVVZZUUAATT  -- SSOORRUUNNLLAARR  --  YYAARRGGII  KKAARRAARRLLAARRII

30/12'nci maddede yap›lan
de¤ifliklikle befl bin Türk Liras› ve
üzeri uyuflmazl›klar hakk›nda 
verilen hakem kararlar›na yap›lan 
itiraz üzerine hakem karar›n›n
icras› duracakt›r.
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u say›m›zda sigorta sektörünün 2013 y›-
l› haziran ay› sonu itibariyle elde edilen

sonuçlar› de¤erlendirece¤iz. Sektörün geneli
üzerinde k›sa bir de¤erlendirme yapacak olur-
sak, hayat-d›fl› sigorta flirketleri prim üretimini 
% 25 oran›nda art›r›rken, hayat sigorta flirketleri

prim üretimini % 26 oran›nda art›rm›fllard›r. Di-
¤er taraftan bireysel emeklilik alan›nda öde-
nen katk› paylar› % 65 oran›nda art›fl göstermifl-
tir. Hayat-d›fl› flirketler 2013 y›l›n›n ikinci çeyre¤i-
ni 206 milyon TL teknik kârla kapat›rken, hayat
ve emeklilik flirketleri sigortac›l›k ifl ve ifllemlerin-
den 228 milyon TL teknik kâr elde etmifllerdir.
Buna karfl›n, emeklilik flirketleri, 2013 y›l› ikinci
çeyre¤inde bireysel emeklilik faaliyetlerinden
98 milyon TL zarar etmifllerdir.

2013 ilk 6 ay sonuçlar›n›n
de¤erlendirmesi

AAkkttiifftteekkii  AAkkttiifftteekkii  DDeeğğiişşiimm
22001133‐‐66 PPaayyıı((%%)) 22001122‐‐66 PPaayyıı  ((%%)) ((%%))

CCaarrii  VVaarrllııkkllaarr 2200..220077..331177..884466  9900,,5544  1155..557711..440022..228800  8888,,4455  2299,,7777    
Nakit Ve Nakit Benzeri Varlıklar 8.866.556.503 39,73 6.232.503.914 35,40 42,26 
Fin. Varl. İle Riski Sigort. Ait Fin. Yat. 4.292.844.885 19,23 3.374.968.091 19,17 27,20 
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 5.018.476.354 22,49 4.400.534.354 25,00 14,04 
İlişkili Taraflardan Alacaklar 9.727.667 0,04 6.606.470 0,04 47,24 
Diğer Alacaklar 118.894.535 0,53 94.149.757 0,53 26,28 
Gelecek Aylara Ait Giderler 1.694.578.123 7,59 1.393.230.458 7,91 21,63 
Diğer Cari Varlıklar 206.239.779 0,92 69.409.235 0,39 197,14  
CCaarrii  OOllmmaayyaann  VVaarrllııkkllaarr 22..111111..556644..113333  99,,4466  22..003333..550055..666622  1111,,5555  33,,8844    
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 44.529.039 0,20 10.526.337 0,06 323,03 
İlişkili Taraflardan Alacaklar 0 0,00 114.683 0,00 ‐100,00 
Diğer Alacaklar 35.488.744 0,16 2.091.625 0,01 1.596,71 
Finansal Varlıklar 828.374.416 3,71 773.178.975 4,39 7,14 
Maddi Varlıklar 495.887.987 2,22 640.663.813 3,64 ‐22,60 
Maddi Olmayan Varlıklar 516.814.092 2,32 441.703.839 2,51 17,00 
Gelecek Yıllara Ait Giderler 26.104.645 0,12 17.173.625 0,10 52,00 
Diğer Cari Olmayan Varlıklar 164.365.210 0,74 148.052.765 0,84 11,02  
AAKKTTİİFF  TTOOPPLLAAMMII 2222..331188..888811..997799  110000,,0000  1177..660044..990077..994422  110000,,0000  2266,,7788  

I- HAYAT DIfiI fi‹RKETLER
A- B‹LANÇO
1- Aktif

B

Mehmet KALKAVAN
TSB Genel Sekreter V.
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PPaassiifftteekkii PPaassiifftteekkii DDeeğğiişşiimm

22001133‐‐66 PPaayyıı((%%)) 22001122‐‐66 PPaayyıı((%%)) %%

KKııssaa  VVaaddeellii  YYüükküümmllüüllüükklleerr 1155..662266..007788..443311  7700,,0011  1111..884488..881144..009988  6677,,3300  3311,,8888    
Finansal Borçlar 101.684.524 0,46 138.387.423 0,79 ‐26,52 

Esas Faaliyetlerden Borçlar 1.607.051.449 7,20 1.177.128.445 6,69 36,52 

İlişkili Taraflardan Borçlar 23.712.281 0,11 42.910.176 0,24 ‐44,74 

Diğer Borçlar 575.924.754 2,58 377.214.548 2,14 52,68 

Sigortacılık Teknik Karşılıkları 12.518.167.284 56,09 9.465.034.329 53,76 32,26 

Ödenecek Vergi Vb. Yüküm. 188.051.215 0,84 166.192.190 0,94 13,15 

Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar 116.744.566 0,52 91.880.901 0,52 27,06 

Gelecek Aylara Ait Gelirler 483.645.039 2,17 380.075.031 2,16 27,25 

Diğer Kısa Vadeli Yükümlülükler 11.097.319 0,05 9.991.055 0,06 11,07  

UUzzuunn  VVaaddeellii  YYüükküümmllüüllüükklleerr 664422..772266..665566  22,,8888  558888..005599..112299  33,,3344  99,,3300    
Finansal Borçlar 14.700 0,00 559.388 0,00 ‐97,37 

Esas Faaliyetlerden Borçlar 26.981.262 0,12 3.849.095 0,02 600,98 

İlişkili Taraflara Borçlar 8.280.364 0,04 7.535.625 0,04 9,88 

Diğer Borçlar 121.205.078 0,54 215.472.650 1,22 ‐43,75 

Sigortacılık Teknik Karşılıkları 398.749.900 1,79 291.250.079 1,65 36,91 

Diğer Yükümlülükler ve Karşılıklar 2.172.124 0,01 2.000.000 0,01 8,61 

Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar 74.206.400 0,33 61.932.716 0,35 19,82 

Gelecek Yıllara Ait Gelir ve Gider Tahakk. 7.665.739 0,03 5.894.792 0,03 30,04 

Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler 3.451.089 0,02 ‐435.216 ‐0,00 ‐892,96  

ÖÖzzsseerrmmaayyee 66..005500..007766..889922  2277,,1111  55..116688..003344..771177  2299,,3366  1177,,0077    
Ödenmiş Sermaye 5.359.081.894 24,01 4.253.074.151 24,16 26,00 

Sermaye Yedekleri 567.966.564 2,54 496.110.753 2,82 14,48 

Kâr Yedekleri 1.850.957.642 8,29 1.691.614.120 9,61 9,42 

Geçmiş Yıllar Kârları ‐305.961.801 ‐1,37 57.955.598 0,33 ‐627,92 

Geçmiş Yıllar Zararları(‐) ‐1.709.864.760 ‐7,66 ‐1.201.631.589 ‐6,83 42,30 

Dönem Net Kârı 287.897.354 1,29 ‐129.088.316 ‐0,73 ‐323,02  

PPAASSİİFF  TTOOPPLLAAMMII 2222..331188..888811..997788  110000,,0000  1177..660044..990077..994444  110000,,0000  2266,,7788  

2- Pasif

Hayat-d›fl› branfllarda faaliyet gösteren sigorta
flirketlerinin Aktif Toplam› geçen y›l›n ayn› döne-
mine göre yaklafl›k % 27 oran›nda bir art›fl göste-
rerek 22.319 milyon TL'ye yükselmifltir. “Cari Varl›k-
lar”da % 30 oran›nda, “Cari Olmayan Varl›k-
lar”da ise % 4 oran›nda bir art›fl gerçekleflmifltir.
2013 y›l› haziran sonu bilançosunun aktifindeki en
büyük pay % 40 ile “Nakit ve Nakit Benzeri Varl›k-
lar” kalemine aittir.

“Nakit ve Nakit Benzeri Varl›klar”da ortaya ç›-
kan 2.634 milyon TL tutar›ndaki art›fl aktif topla-
m›ndaki de¤iflimin temel belirleyicisi olmufltur.
8.867 milyon TL tutar›ndaki “Nakit ve Nakit 
Benzeri Varl›klar” kaleminin 6.614 milyon TL'si
“Bankalar” hesab› alt›ndaki “Vadeli Mevdu-
at”ta yer al›rken, vadeli hesaplardaki bu 
tutar›n da 6.222 milyon TL'si Türk Liras› mevdu-
at›nda toplanm›flt›r. 
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YYAAZZIILLAANN    PPRRİİMMLLEERR TTEEKKNNİİKK  KKÂÂRR

22001133‐‐66 22001122‐‐66 DDeeğğiişşiimm%% 22001133‐‐66 22001122‐‐66 DDeeğğiişşiimm  ((%%))

KAZA 328.360.895 267.041.025 22,96 81.113.146 78.331.229 3,55 
HASTALIK/SAĞLIK 1.162.437.154 1.072.766.347 8,36 ‐9.519.764 53.057.569 ‐117,94 
KARA ARAÇLARI 2.535.773.069 2.208.684.952 14,81 359.897.716 ‐48.817.195 ‐837,24 
RAYLI ARAÇLAR 5.286 261.150 ‐97,98 ‐83.441 ‐188.619 ‐55,76 
HAVA ARAÇLARI 5.553.504 11.489.622 ‐51,67 ‐6.912.253 51.643 ‐13.484,71 
SU ARAÇLARI 71.972.940 66.455.698 8,30 4.727.457 5.395.763 ‐12,39 
NAKLİYAT 217.255.782 209.920.332 3,49 37.806.878 72.979.695 ‐48,20 
YANGIN VE DOĞAL AFETLER 1.662.142.602 1.304.539.054 27,41 77.838.739 2.294.704 3.292,10 
GENEL ZARARLAR 1.327.603.806 1.012.634.751 31,10 48.258.523 100.414.694 ‐51,94 
KARA ARAÇLARI SORUMLULUK 2.631.731.224 1.805.215.898 45,78 ‐385.264.924 ‐342.693.105 12,42 
HAVA ARAÇLARI SORUMLULUK 20.800.927 29.229.186 ‐28,84 ‐11.105.390 ‐73.978 14.911,72 
SU ARAÇLARI SORUMLULUK 590.961 324.033 82,38 126.671 2.040 6.108,94 
GENEL SORUMLULUK 247.807.234 214.438.979 15,56 1.536.842 ‐15.746.295 ‐109,76 
KREDİ 62.067.118 44.680.639 38,91 ‐14.757.015 ‐8.886.067 66,07 
EMNİYETİ SUİİSTİMAL 12.344.827 10.738.910 14,95 ‐1.770.647 3.708.344 ‐147,75 
FİNANSAL KAYIPLAR 90.953.175 70.409.945 29,18 10.302.829 13.286.272 ‐22,46 
HUKUKSAL KORUMA 33.369.558 28.495.812 17,10 13.295.541 14.523.326 ‐8,45 
DESTEK 5.873.584 1.700.129 245,48 159.633 111.558 43,09  
HHAAYYAATT‐‐DDIIŞŞII  TTOOPPLLAAMM 1100..441166..664433..664477  88..335599..002266..446622  2244,,6622  220055..665500..553399  ‐‐7722..224488..442244  ‐‐338844,,6644  
HHAAYYAATT  BBRRAANNŞŞIINNDDAANN  GGEELLEENN 1188..664466  3322..224411  ‐‐4422,,1177  22..554499  4488..116655  ‐‐9944,,7711  
TTOOPPLLAAMM 1100..441166..666622..229933  88..335599..005588..770033  2244,,6622  220055..665533..008899  ‐‐7722..220000..225599  ‐‐338844,,8844    
TRAFİK 2.426.727.124 1.635.842.756 48,35 ‐461.226.820 ‐432.513.094 6,64  
MOT. ARAÇLAR. İHT. MALİ 
SORUMLULUK SİGORTASI 165.311.303 149.612.128 10,49 79.313.542 92.823.808 ‐14,55 

B- KÂR/ZARAR HESABI
1- Teknik Sonuçlar

Hayat-d›fl› flirketlerce yaz›lan primlerde bir önce-
ki y›l›n ayn› dönemine göre % 25 oran›nda bir ar-
t›fl sa¤lanm›fl ve prim tutar› 10.417 milyon TL'ye
yükselmifltir. Hayat-d›fl› sigorta flirketlerinin teknik

sonuçlar› ise geçen y›l ikinci çeyrek sonunda 72
milyon TL zararla kapan›rken, bu y›l›n ayn› döne-
minde gerçeklefltirilen faaliyetlerden 206 milyon
TL kâr elde edilmifltir.

Hayat-d›fl› sigorta flirketlerinin pasif toplam› son
bir y›l içerisinde % 27 oran›nda artarak 22.319
milyon TL'ye yükselmifltir. Bu art›fl›n en önemli
nedeni, k›sa vadeli yükümlülükler alt›nda yer
alan “Sigortac›l›k Teknik Karfl›l›klar›” hesab›n›n
3.053 milyon TL artm›fl olmas›d›r. 

K›sa Vadeli Yükümlülüklerin pasif içerisindeki pa-
y› bir önceki döneme göre 3 puanl›k art›flla 
% 70'e yükselirken, toplam teknik karfl›l›klar›n pa-
sif toplam› içindeki pay› ise 2 puanl›k art›flla % 56
olarak gerçekleflmifltir. Hayat-d›fl› dallarda faali-
yet gösteren sigorta flirketleri, 2012 y›l›n›n ilk alt›
ay›nda bilanço dip toplam›nda 129 milyon TL
zarar görürken, 2013 y›l›n›n ayn› döneminde 288
milyon TL kâr› bilançolar›na tafl›yabilmifllerdir. 

“K›sa Vadeli Yükümlülükler” içindeki 1.607 milyon
TL tutar›ndaki “Esas Faaliyetlerden Borçlar” kale-
mi içerisindeki en büyük pay, 1.149 milyon TL tu-
tar›ndaki “Sigortac›l›k Faaliyetinden Borçlar” he-
sab›na aittir. Bu kalemin 754 milyon TL'si reasürör-
lere iliflkin iken, arac›lara iliflkin borç tutar› 221 mil-
yon TL, sigorta flirketlerine borçlar ise 170 milyon
TL'dir. Bu bölümde yer alan 12.518 milyon TL tuta-
r›ndaki “Sigortac›l›k Teknik Karfl›l›klar›”n›n 7.365
milyon TL'si “Kazan›lmam›fl Primler Karfl›l›¤›”ndan,
4.778 milyon TL'si ise “Muallak Hasar ve Tazminat
Karfl›l›¤›”ndan oluflmaktad›r. K›sa Vadeli Yükümlü-
lükler içerisinde yer alan 484 milyon TL tutar›nda-
ki “Gelecek Aylara Ait Gelir ve Gider Tahakkuk-
lar›”n›n 436 milyon TL'si “Ertelenmifl Komisyon Ge-
lirleri”nden oluflmaktad›r.
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2013 y›l›n›n ilk alt› ay›nda ortaya ç›kan en dikkat
çekici husus kasko branfl›ndaki olumlu geliflimdir.
2012 y›l›n›n haziran ay›n› kasko branfl›nda 49 mil-
yon TL zararla kapatan sektör, 2013 y›l›n›n ayn›
dönemini 360 milyon TL kârla kapatm›flt›r. Yafla-
nan bu olumlu geliflmeler üzerine kasko sigorta-
s›nda yine fiyat odakl› bir rekabet yaflanmaya
bafllanm›fl olup 2014 y›l›nda bu rekabetin do¤u-
raca¤› olumsuz neticelerden endifle edilmekte-
dir. ‹kinci olumlu geliflme ise yang›n ve do¤al
afetler branfl›nda gözlenmifltir. Prim üretimi % 27
oran›nda artarak ortalama prim üretimi art›fl› ge-
çilen bu branflta 2012 y›l›n›n haziran ay› sonunda
2 milyon TL kâr elde edilirken, bu y›l›n ayn› döne-
minde 78 milyon TL kâr elde edilmifltir. Olumlu
olarak nitelendirilebilecek son husus Genel So-
rumluluk branfl›n›n da 16 milyon TL zarardan 2 mil-
yon TL kâra geçmifl olmas›d›r. 

2013 y›l›n›n ilk alt› ay› sonunda olumsuz yönde ger-
çekleflen geliflmelerin bafl›nda trafik sigortas› gel-

mektedir. 2013 y›l›n›n ilk alt› ay›nda prim üretimi %
48 oran›nda artmas›na karfl›n zarar % 7 oran›nda
büyümüfl ve 461 milyon TL'ye ulaflm›flt›r. Prim art›fl›-
na ba¤l› olumlu etkinin 2013 sonu ve 2014 y›l›nda
hissedilece¤i tahmin edilmekle birlikte, bu branfl-
ta oluflan zarar›n halen zirve yap›p geriye döne-
meyifli, hayat-d›fl› sigorta flirketlerinin teknik sonuç-
lar›n› alt üst etmektedir. Hasar taraf›nda kontrolün
tam olarak sa¤lanam›yor oluflu, prim taraf›ndaki
önemli geliflimi bir anlamda etkisiz k›lmaktad›r. Bu-
nun d›fl›nda tablodan da görülece¤i üzere, sa¤l›k
branfl› 2012 y›l›n›n ilk alt› ay›nda 53 milyon TL kâr b›-
rakm›flken, 2013 y›l›n›n ayn› dönemini 10 milyon TL
zararla kapatm›fl; Nakliyat ve Genel Zararlar
branfl›nda ise bir önceki y›l›n ilk alt› ay›nda elde
edilen kâr›n yar›s› kaybedilmifltir. 

Sonuç itibariyle 2013 y›l›n›n ilk alt› ay sonuçlar›n› kur-
taran gelece¤e yönelik endifleleri bar›nd›ran kasko
branfl› olmufl; yang›n ve genel sorumluluk branfllar›
da kasko sigortas›na bu süreçte destek vermifllerdir.

22001133‐‐66 22001122‐‐66 DDeeğğiişşiimm  ((%%)

YYaattıırrıımm  GGeelliirrlleerrii 773333..552255..554400  554488..556644..229988  3333,,7722    
Fin. Yatırımlardan Elde Edilen Gelirler 281.175.599 320.142.637 ‐12,17 
Fin. Yat. Nakde Çevrilmesinden Elde Edilen Kârlar 34.608.599 25.264.750 36,98 
Finansal Yatırımların Değerlemesi 84.317.020 83.955.578 0,43 
Kambiyo Kârları 175.631.708 48.222.927 264,21 
İştiraklerden Gelirler 54.155.643 53.788.845 0,68 
Bağlı Ort.ve Müşt.Yön.Tabi Teşeb.Gel. 36.572.618 1.611.230 2.169,86 
Arazi, Arsa İle Bin.'dan Eld.Ed.Gel. 66.704.350 11.620.156 474,04 
Türev Ürünlerden Elde Edilen Gelirler 285.500 4.056.739 ‐92,96 
Diğer Yatırımlar 74.503 200.590 ‐62,86 
Hayat Teknik Bölümünden Aktarılan Yatırım Gel. 0 ‐299.152 ‐100,00  
YYaattıırrıımm  GGiiddeerrlleerrii ‐‐660011..772255..443366  ‐‐554400..440066..994477  1111,,3355    
Yatırım Yönetim Giderleri (‐) ‐13.206.266 ‐13.924.188 ‐5,16 
Yatırımlar Değer Azalışları (‐) ‐6.402.571 ‐3.714.518 72,37 
Yatırımların Nakte Çevrilmesinden Oluşan Zararlar (‐) ‐25.741.160 ‐15.761.563 63,32 
Hayat Dışı Teknik Böl. Aktarılan Yatırım Gelirleri (‐) ‐382.053.637 ‐377.300.486 1,26 
Türev Ürünler Son.Oluşan Zararlar (‐) ‐935.984 ‐323.200 189,60 
Kambiyo Zararları (‐)  ‐114.730.044 ‐80.061.170 43,30 
Amortisman Giderleri (‐) ‐52.213.576 ‐45.759.677 14,10 
Diğer Yatırım Giderleri (‐) ‐6.442.198 ‐3.562.146 80,85  
DDiiğğeerr  FFaaaall..GGeelliirr  &&GGiiddeerrlleerr((++//‐‐)) 77..777722..331144  ‐‐3355..009900..667777  ‐‐112222,,1155    
Karşılıklar Hesabı (+/‐) ‐105.243.870 ‐69.539.106 51,34 
Reeskont Hesabı (+/‐) ‐5.792.833 ‐1.307.440 343,07 
Zorunlu Deprem Sigortası Hesabı (+/‐) 813.164 1.081.649 ‐24,82 
Enflasyon Düzeltmesi Hesabı (+/‐) ‐      ‐      0,00 
Ertelenmiş Vergi Varlığı Hesabı (+/‐) 1.684.123 40.198.351 ‐95,81 
Ert. Vergi Yükümlülüğü Gideri (‐) 3.896.549 ‐3.543.287 ‐209,97 
Diğer Gelir ve Kârlar 133.215.469 11.450.426 1.063,41 
Diğer Gider ve Zararlar (‐) ‐20.188.645 ‐15.663.423 28,89 
Önceki Yıl Gelir ve Kârları 9.770 2.318.634 ‐99,58 
Önceki Yıl Gider ve Zararları(‐) ‐621.412 ‐86.479 618,57  
NNeett  DDöönneemm  KKâârrıı  VVeeyyaa  ZZaarraarrıı 113399..557722..441199  ‐‐2266..993333..332266  ‐‐661188,,2211    

2- Mali Sonuçlar
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AAkkttiiffeekkii  AAkkttiiffeekkii  DDeeğğiişşiimm

22001133‐‐66 PPaayyıı((%%)) 22001122‐‐66 PPaayyıı((%%)) ((%%))

CCaarrii  VVaarrllııkkllaarr 2233..668822..771177..666677  6677,,3300  1199..225588..229999..661111  6688,,7733  2222,,9977    
Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar 3.600.014.788 10,23 2.891.466.842 10,32 24,50 

Fin.Varl. İle Riski Sigort.Ait Fin.Yat. 6.133.608.944 17,43 6.051.629.534 21,60 1,35 

Esas Faaliyetlerden Alacaklar 13.692.099.314 38,91 10.088.590.145 36,00 35,72 

İlişkili Taraflardan Alacaklar 2.092.761 0,01 7.940.860 0,03 ‐73,65 

Diğer Alacaklar 6.312.008 0,02 13.378.786 0,05 ‐52,82 

Gelecek Aylara Ait Giderler 227.968.504 0,65 185.596.441 0,66 22,83 

Diğer Cari Varlıklar 20.621.348 0,06 19.697.004 0,07 4,69  

CCaarrii  OOllmmaayyaann  VVaarrllııkkllaarr 1111..550055..447733..997711  3322,,7700  88..776633..223399..996611  3311,,2277  3311,,2299    
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 10.453.092.324 29,71 7.743.771.782 27,64 34,99 

İlişkili Taraflardan Alacaklar 20.178    0,00 ‐      0,00 0,00 

Diğer Alacaklar 219.410 0,00 221.803 0,00 ‐1,08 

Finansal Varlıklar 65.227.769 0,19 67.037.560 0,24 ‐2,70 

Maddi Varlıklar 139.056.288 0,40 120.907.451 0,43 15,01 

Maddi Olmayan Varlıklar 799.935.232 2,27 799.508.390 2,85 0,05 

Gelecek Yıllara Ait Giderler 16.602.848 0,05 10.436.108 0,04 59,09 

Diğer Cari Olmayan Varlıklar 31.319.923 0,09 21.356.866 0,08 46,65  

AAKKTTİİFF  TTOOPPLLAAMMII 3355..118888..119911..663399  110000,,0000  2288..002211..553399..557722  110000,,0000  2255,,5588  

II- HAYAT - EMEKL‹L‹K fi‹RKETLER‹
A- B‹LANÇO
1- Aktif

2013 y›l›n›n ikinci çeyre¤inde, “Yat›r›m Gelirleri” 
% 34 oran›nda artarak 734 milyon TL'ye ulafl›rken,
“Yat›r›m Giderleri”nde % 11 oran›nda bir art›fl mey-
dana gelmifl ve yat›r›m gelirleri yat›r›m giderlerinin

132 milyon TL üzerinde gerçekleflmifltir. “Di¤er Fa-
aliyet Gelir ve Giderleri” hesab› 2012 y›l›n›n alt›
ay›nda 35 milyon TL giderle kapanm›flken, 2013 y›-
l›n›n alt› ay›nda 8 milyon TL gelirle kapanm›flt›r. 

Hayat ve emeklilik branfllar›nda faaliyet gös-
teren sigorta flirketlerinin aktif toplam› geçen
y›l›n ayn› dönemine oranla yaklafl›k % 26 ora-
n›nda bir art›fl göstererek 35.188 milyon TL'ye
ulaflm›flt›r.  Cari Varl›klarda % 23, Cari Olma-
yan Varl›klarda ise % 31 oran›nda art›fl mey-
dana gelmifltir. Cari Varl›klar ile Cari Olmayan
Varl›klar›n aktif içindeki paylar› s›ras›yla % 69
ve % 31 oran›nda gerçekleflmifltir.  

Cari Varl›klar alt›ndaki 13.692 milyon TL 
tutar›ndaki “Esas Faaliyetlerden Alacaklar”
tutar›n›n 13.259 milyon TL'si; “Cari Olmayan
Varl›klar” alt›nda yer alan 10.453 milyon 
TL tutar›ndaki “Esas Faaliyetlerden Alacak-
lar” kaleminin 10.316 milyon TL'si de “Emekli-
lik Faaliyetinden Alacaklar” alt›ndaki “Sakla-
y›c› fiirketten Alacaklar” kaleminden olufl-
maktad›r.



24

SS‹‹GGOORRTTAA  ‹‹SSTTAATT‹‹SSTT‹‹KKLLEERR‹‹

PPaassiifftteekkii  PPaassiifftteekkii  DDeeğğiişşiimm
22001133‐‐66 PPaayyıı((%%)) 22001122‐‐66 PPaayyıı((%%)) %%

KKııssaa  VVaaddeellii  YYüükküümmllüüllüükklleerr 1177..666644..001166..005588  5500,,2200  1133..660044..115566..330055  4488,,5555  2299,,8844    
Finansal Borçlar 59.086.365 0,17 60.957.208 0,22 ‐3,07 
Esas Faaliyetlerden Borçlar 13.774.456.469 39,15 10.014.966.437 35,74 37,54 
İlişkili Taraflardan Borçlar 20.810.303 0,06 14.176.732 0,05 46,79 
Diğer Borçlar 46.441.246 0,13 32.869.337 0,12 41,29 
Sigortacılık Teknik Karşılıkları 3.560.512.696 10,12 3.277.592.166 11,70 8,63 
Ödenecek Vergi Vb. Yüküm. 65.015.248 0,18 87.120.851 0,31 ‐25,37 
Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar 75.437.207 0,21 68.423.951 0,24 10,25 
Gelecek Aylara Ait Gelirler 44.026.399 0,13 32.729.196 0,12 34,52 
Diğer Kısa Vadeli Yükümlülükler 18.230.125 0,05 15.320.428 0,05 18,99  
UUzzuunn  VVaaddeellii  YYüükküümmllüüllüükklleerr 1133..996655..331144..448899  3399,,6699  1111..227788..552211..774444  4400,,2255  2233,,8822    
Finansal Borçlar ‐      0,00 ‐      0,00 0,00 
Esas Faaliyetlerden Borçlar 10.314.949.008 29,31 7.586.369.642 27,07 35,97 
İlişkili Taraflara Borçlar 155.009 0,00 ‐      0,00 0,00 
Diğer Borçlar 467.135 0,00 389.470 0,00 19,94 
Sigortacılık Teknik Karşılıkları 3.527.614.511 10,02 3.574.415.035 12,76 ‐1,31 
Diğer Yükümlülükler ve Karşılıklar 5.604.771 0,02 4.944.640 0,02 13,35 
Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar 20.783.032 0,06 18.350.484 0,07 13,26 
Gelecek Yıllara Ait Gelir ve Gider Tah. 10.782 0,00 94.258 0,00 ‐88,56 
Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler 95.730.241 0,27 93.958.214 0,34 1,89  
ÖÖzzsseerrmmaayyee 33..555588..886611..009922  1100,,1111  33..113388..886611..552244  1111,,2200  1133,,3388    
Ödenmiş Sermaye 2.422.148.890 6,88 2.234.889.153 7,98 8,38 
Sermaye Yedekleri 138.716.308 0,39 130.853.243 0,47 6,01 
Kâr Yedekleri 936.427.638 2,66 792.079.819 2,83 18,22 
Geçmiş Yıllar Kârları 134.033.475 0,38 100.703.640 0,36 33,10 
Geçmiş Yıllar Zararları(‐) ‐286.650.932 ‐0,81 ‐341.483.734 ‐1,22 ‐16,06 
Dönem Net Kârı 214.185.712 0,61 221.819.404 0,79 ‐3,44  
PPAASSİİFF  TTOOPPLLAAMMII 3355..118888..119911..663399  110000,,0000  2288..002211..553399..557733  110000,,0000  2255,,5588  

2- Pasif

Hayat ve emeklilik flirketlerinin özsermayeleri 2012
y›l›n›n ikinci çeyre¤ine k›yasla % 13 oran›nda art›fl
göstererek 3.559 milyon TL'ye yükselmifltir. Özser-
mayenin Pasif Toplam› içindeki pay› bu dönem 
% 1 azalarak % 10'a gerilemifltir. 

K›sa vadeli yükümlülüklerin pasif içerisindeki pay›
2013 y›l›n›n ikinci çeyre¤inde % 1 oran›nda artarak
% 50'ye yükselirken, uzun vadeli yükümlülüklerin
pay› yüzde bu dönemde de¤iflmemifltir. K›sa va-
deli yükümlülükler % 30 oran›nda art›fl göstererek
17.664 milyon TL'ye yükselirken, uzun vadeli yü-
kümlülükler % 24 oran›nda artarak 13.965 milyon
TL'ye yükselmifltir. Bir önceki y›l “K›sa ve Uzun Va-
deli Sigortac›l›k Teknik Karfl›l›klar›”n›n toplam pasif
içerisindeki pay› % 25 iken, 2013 y›l› ikinci çeyre¤in-
de % 5 gerileyerek % 20 olarak gerçekleflmifltir.

2013 y›l› ilk alt› ay›nda, hayat sigorta flirketleri, 214
milyon TL tutar›nda net kâr elde etmifl olup bu tu-
tar geçen y›l›n ayn› dönemine k›yasla % 3 oran›n-
da bir azal›fl› ifade etmektedir. 

Pasif taraf›ndaki kalemlere dikkat etti¤imizde,
k›sa ve uzun vadeli yükümlükler aras›nda yer
alan ve pasif taraf›n büyüklük anlam›nda ilk iki
kalemini oluflturan “Esas Faaliyetlerden Borç-
lar” kalemlerinin tamam›na yak›n›  “Emeklilik
Faaliyetlerinden Borçlar” kalemi alt›ndaki “Ka-
t›l›mc›lara Borçlar”dan meydana gelmektedir.
3.561 milyon TL tutar›ndaki k›sa vadeli sigortac›-
l›k teknik karfl›l›klar›n›n 2.386 milyon TL'si, 3.528
milyon TL tutar›ndaki uzun vadeli sigortac›l›k
teknik karfl›l›klar›n›n ise 3.383 milyon TL'si hayat
matematik karfl›l›klar›ndan oluflmaktad›r.
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22001133‐‐66 22001122‐‐66 DDeeğğiişşiimm((%%)) 22001133‐‐66 22001122‐‐66 DDeeğğiişşiimm((%%))

HAYAT 1.826.605.716 1.422.873.284 28,37 212.142.159 113.353.584 87,15 
FERDİ KAZA 80.684.901 68.833.055 17,22 14.187.951 2.063.413 587,60 
HASTALIK‐SAĞLIK 223.865.432 205.020.226 9,19 2.124.479 6.889.850 ‐69,17 
TOPLAM PRİM 2.131.156.049 1.696.726.566 25,60 228.454.589 122.306.847 86,79 
BİREYSEL EMEKLİLİK 3.071.969.505 1.863.919.591 64,81 ‐98.472.351 12.698.706 ‐875,45 

B- KÂR/ZARAR HESABI
1- Teknik Sonuçlar

YAZILAN PR‹MLER/KATKI PAYI TEKN‹K KÂR

22001133‐‐66 22001122‐‐66 DDeeğğiişşiimm((%%)

YYaattıırrıımm  GGeelliirrlleerrii 226600..884422..992288  224488..994444..223388  44,,7788    
Finansal Yatırımlardan Elde Edilen Gelirler 159.441.400 157.845.252 1,01 

Finansal Yatırımların Nakde Çevr. Elde Edilen Kârlar 18.609.223 7.079.624 162,86 

Finansal Yatırımların Değerlemesi 58.560.768 63.279.867 ‐7,46 

Kambiyo Kârları 12.690.540 7.135.699 77,85 

İştiraklerden Gelirler 581.055 767.423 ‐24,28 

Bağlı Ortak. Ve Müşterek Yönetime Tabi Teşeb. Gel. ‐      ‐      0,00 

Arazi, Arsa İle Binalardan Elde Edilen Gelirler 2.434.846 3.119.779 ‐21,95 

Türev Ürünlerden Elde Edilen Gelirler 99.471 1.133.676 ‐91,23 

Diğer Yatırımlar 2.515.332 3.764.576 ‐33,18 

Hayat Teknik Bölümünden Aktarılan Yatırım Gel. 5.910.294 4.818.341 22,66  

YYaattıırrıımm  GGiiddeerrlleerrii ‐‐9966..880000..336666  ‐‐6633..661111..009966  5522,,1188    
Yatırım Yönetim Giderleri (‐) ‐3.795.291 ‐2.392.769 58,62 

Yatırımlar Değer Azalışları (‐) ‐20.512.127 ‐7.280.677 181,73 

Yatırımların Nakte Çevr.Oluşan Zararlar (‐) ‐7.196.190 ‐2.545.757 182,67 

Hayat Dışı Teknik Böl. Aktarılan Yatırım Gelirleri (‐) ‐23.006.254 ‐7.533.939 205,37 

Türev Ürünler Sonucunda Oluşan Zararlar (‐) ‐41.441 ‐      0,00 

Kambiyo Zararları (‐)  ‐6.088.132 ‐14.160.856 ‐57,01 

Amortisman Giderleri (‐) ‐33.975.958 ‐28.270.172 20,18 

Diğer Yatırım Giderleri (‐) ‐2.184.973 ‐1.426.926 53,12  

DDiiğğeerr  FFaaaalliiyyeettlleerrddeenn  GGeelliirr  &&GGiiddeerrlleerr((++//‐‐)) ‐‐55..002288..773366  ‐‐1155..773388..113388  ‐‐6688,,0055    
Karşılıklar Hesabı (+/‐) ‐5.459.689 ‐16.566.815 ‐67,04 

Reeskont Hesabı (+/‐) ‐609.253 ‐1.238.442 ‐50,80 

Zorunlu Deprem Sigortası Hesabı (+/‐) ‐      ‐      0,00 

Enflasyon Düzeltmesi Hesabı (+/‐) ‐      ‐      0,00 

Ertelenmiş Vergi Varlığı Hesabı (+/‐) 1.431.630 2.872.489 ‐50,16 

Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü Gideri (‐) ‐470.516 32.322 ‐1.555,72 

Diğer Gelir ve Kârlar 8.621.187 8.914.581 ‐3,29 

Diğer Gider ve Zararlar (‐) ‐9.095.081 ‐10.543.501 ‐13,74 

Önceki Yıl Gelir ve Kârları 1.380.215 963.087 43,31 

Önceki Yıl Gider ve Zararları(‐) ‐827.230 ‐171.858 381,35  

NNeett  DDöönneemm  KKâârrıı  VVeeyyaa  ZZaarraarrıı 115599..001133..882266  116699..559955..000055  ‐‐66,,2244  

1- Mali Sonuçlar Hayat ve emeklilik flirketlerinin ha-
yat branfl› prim üretiminde bir ön-
ceki y›l›n ayn› dönemine göre % 28
oran›nda bir art›fl gerçekleflmifl ve
prim üretimi 1.827 milyon TL olarak
gerçekleflmifltir. Buna karfl›l›k hayat
branfl› teknik kâr› % 87 oran›nda ar-
tarak 212 milyon TL'ye yükselmifltir.
Emeklilik branfl›nda ise bir önceki
y›l gerçekleflen 13 milyon TL tuta-
r›ndaki kâr, bu dönem 98 milyon TL
zarara dönüflmüfltür. 

Hayat ve emeklilik flirketlerinin ha-
yat-d›fl› branfllarda gerçeklefltirdi¤i
prim üretimi kaza branfl›nda % 17
oran›nda artarak 81 milyon TL'ye
yükselmifltir. Hastal›k/sa¤l›k bran-
fl›nda ise hayat flirketlerinin üretimi
% 9 oran›nda artarak 224 milyon TL
olarak gerçekleflmifltir. Hayat ve
emeklilik flirketleri, ferdi kaza sigor-
tas›nda 14 milyon TL teknik kâr el-
de ederken, sa¤l›k branfl›nda 2
milyon TL kâr etmifllerdir. 

Hayat ve emeklilik flirketleri 261
milyon TL yat›r›m gelirlerine karfl›l›k
97 milyon TL yat›r›m gideri yapm›fl
ve 5 milyon TL tutar›nda di¤er fa-
aliyetlerden kaynaklanan gider-
lerin de eklenmesiyle, 2013 y›l›
ikinci çeyre¤ini 159 milyon TL ma-
li kâr ile kapatm›fllard›r. Bu tutar
geçen y›la göre % 6 oran›nda bir
azal›fl› ifade etmektedir. Yat›r›m
gelirlerinde % 5, yat›r›m giderlerin-
de ise % 52 oran›nda bir art›fl
meydana gelmifltir.
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GGÜÜVVEENNCCEE  HHEESSAABBII

A. Kadir KÜÇÜK
Güvence Hesab› Müdürü

aha önceki bir yaz›m›zda yabanc› pla-
kal› araçlar›n Türkiye'ye girifllerinde ulus-

lararas› geçerli olan bir sigortan›n olmas› ge-
rekti¤i ve bu sigortan›n bulunmamas› halinde,
s›n›rda 2918 Say›l› Karayolu Trafik Kanunu'nun
91'inci maddesinin son f›kras›nda aç›kland›¤›
üzere Karayollar› Motorlu Araçlara Zorunlu Ma-
li Sorumluluk Sigortas›'n›n (Trafik Sigortas›) yapt›-
r›lmas› gerekti¤ini ve Türkiye s›n›rlar› içerisinde
meydana gelen zararlar›n ne flekilde karfl›lana-
ca¤›n› aç›klam›flt›k. Bu defa daha özel bir ko-
nudan, yabanc› plakal› araçlar›n Türkiye'ye gi-
riflleri s›ras›nda Zorunlu Karayolu Tafl›mac›l›k Ma-
li Sorumluluk Sigortas› (Zorunlu Tafl›mac›l›k Sigor-
tas›)  ve Karayolu Yolcu Tafl›mac›l›¤› Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortas› (Zorunlu Koltuk Ferdi
Kaza Sigortas›) yapt›rma zorunlulu¤u bulunup
bulunmad›¤›ndan bahsedece¤iz. 

10.07.2003 tarihli ve 4925 say›l› Karayolu Tafl›ma
Kanunu'nun 17'nci maddesi gere¤i, flehirleraras›
ve uluslararas› yolcu tafl›mac›l›¤› yapan tafl›mac›-
lar›n, duraklamalar dahil olmak üzere yolcunun
kalk›fl noktas›ndan, var›fl noktas›na kadar geçe-
cek süre içinde meydana gelecek bir kaza nede-
niyle yolcunun ölümü, yaralanmas› ya da eflyas›-
n›n zarara u¤ramas›ndan dolay› sorumlu oldu¤u
aç›klanm›fl ve ayn› Kanun'un 18'inci maddesiyle
de tafl›mac›lar›n, yolcuya gelebilecek bedeni za-
rarlar için Zorunlu Karayolu Tafl›mac›l›k Mali Sorum-
luluk Sigortas› yapt›rmas› zorunlu tutulmufltur.

Poliçede kay›tl› tafl›mac›n›n, 4925 say›l› Karayolu
Tafl›ma Kanunu'na istinaden verilen tafl›mac› yetki
belgesine sahip olmas›; yolcu tafl›mac›l›¤›n›n zo-
runlu haller hariç, bu kanun hükümleri çerçevesin-
de yap›lmas› ve tafl›man›n yap›ld›¤› arac›n poliçe-
de kay›tl› olmas› zorunludur.

Di¤er taraftan, 25.02.2004 tarihli ve 25384 say›l› Res-
mi Gazete'de yay›mlanarak yürürlü¤e giren
2004/6789 no'lu Bakanlar Kurulu karar›yla;
10.07.2003 tarihli ve 4925 say›l› Karayolu Tafl›ma Ka-
nunu hükümleri çerçevesinde yolcu tafl›mac›l›¤›
yapan tafl›mac›lar, yurtiçi ve uluslararas› yolcu ta-
fl›malar›nda görevlendirecekleri sürücüler ile bun-
lar›n yard›mc›lar› ve tafl›yacaklar› yolcular için "Ka-
rayolu Yolcu Tafl›mac›l›¤› Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza
Sigortas›" yapt›rmalar› zorunlu hale getirilmifltir.

Çok k›sa aral›klarla yürürlü¤e giren bu iki sigortan›n
kapsam aç›s›ndan ortak yönleri bulunmaktad›r.
Örne¤in her iki sigortan›n da kapsam› flehirleraras›
ve uluslararas› olarak belirlenmifltir ve her iki sigor-
ta da araçta seyahat eden yolculara gelecek
bedeni zararlar› kapsamaktad›r. 

Yolcu tafl›mac›l›¤› yapan yabanc› plakal› araçla-
r›n Türkiye'ye giriflleri s›ras›nda hangi sigortalar ya-
p›lacakt›r? Bu araçlar›n s›n›rdan giriflleri s›ras›nda
Zorunlu Tafl›mac›l›k Mali Sorumluluk Sigortas› ve Zo-
runlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortas› yapt›rmalar› zo-
runlu mudur?

Genel olarak bu sorunun cevab›, yap›lmas› gere-
ken sigorta uluslararas› geçerli olan Yeflil Kart Si-
gortas›'d›r. 2918 say›l› Karayolu Trafik Kanunu'nun

D

Yolcu tafl›yan yabanc›
plakal› araçlarda 
sigorta zorunlulu¤u…



91'inci maddesinin son f›kras›nda, yabanc› plakal›
tafl›tlar›n Türkiye'de giriflleri s›ras›nda geçerli sigor-
talar› olmamalar› halinde, bunlar için zorunlu mali
sorumluluk sigortas›n›n (Trafik Sigortas›) Türkiye'ye
giriflleri s›ras›nda s›n›rlarda yap›lmas› öngörülmüfl-
tür. Bu uygulamada herhangi bir tereddüt bulun-
mamaktad›r. Ancak bu konuda farkl› bir görüfl ve
farkl› bir uygulama nedeniyle Güvence Hesa-
b›'nda bir olay yaflanm›flt›r.

‹ran'dan Türkiye'ye yolcu tafl›mac›l›¤› yapan ‹ran
tesciline kay›tl› ve ‹ran plakal› bir arac›n Türkiye s›-
n›rlar› içerisinde tek tarafl› olarak sebebiyet verdi¤i
kazada 4 ‹ran uyruklu kifli hayat›n› kaybetmifltir. Ha-
yat›n› kaybedenlerin deste¤inden yoksun kalanlar
arac›n Türkiye s›n›rlar› içerisinde Zorunlu Yolcu Tafl›-
mac›l›¤› Mali Sorumluluk ve Zorunlu Koltuk Ferdi
Kaza Sigortalar›’na tabi oldu¤u ve bu sigortalar›n
bulunmamas› nedeniyle tazminat talebiyle Gü-
vence Hesab›'na baflvuruda bulunmufllard›r.

4925 Say›l› Karayolu Tafl›ma Kanunu'nun 5'inci
maddesinde;  Türkiye'de yolcu tafl›mac›l›¤› yapa-
caklar›n Bakanl›ktan Yetki Belgesi almak zorunda
oldu¤u, bu Kanuna dayal› olarak ç›kar›lan
25.02.2004 tarihli Karayolu Tafl›ma Yönetmeli¤i'nin
11'inci maddesi ile de tafl›mac›lar›n yapt›klar› ifllere
göre Yetki Belgesi almas› gerekti¤i, bu tan›mlara
göre ticari amaçla belirli bir ücret ve zaman tari-
fesine göre otobüs ile uluslararas› yolcu tafl›mac›l›-
¤› yapacak gerçek ve tüzel kifliler “B1” tipi Yetki
Belgesi almak zorunda oldu¤u ve Yönetmeli¤in
11'inci maddesinde aç›klanm›fl Yetki Belgesine sa-
hip tafl›mac›lar Tafl›ma Kanunu'nun 17'nci madde-
sinde belirlenen sorumluluklar›n› yerine getirmek
üzere yine Kanun'un 18'inci maddesinde belirtilen

Zorunlu Karayolu Tafl›mac›l›k Mali Sorumluluk Sigor-
tas›'n› yapt›rmak zorunda oldu¤u, oysa kazaya ka-
r›flan ‹ran plakal› araç için Yetki Belgesi de¤il, sa-
dece “‹kili ‹zin Belgesi”  verilmifl oldu¤u ve karfl›l›kl›
iki ülkenin tafl›ma firmalar› için verilen bu izin belge-
sinde görülece¤i üzere yabanc› tamam› araçlar-
la ve ‹ran uyruklu kiflilere ait otobüsler ile tafl›mac›-
l›k yap›lmak üzere verildi¤i ve bu belgeye dayal›
olarak Zorunlu Yolcu Tafl›mac›l›k Mali Sorumluluk Si-
gortas› ve Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortas›'n›n
yapt›r›lmas›n›n zorunlu olmad›¤› aç›klanm›fl ve bu
gerekçelerle yap›lan baflvurunun müspet olarak
sonuçland›r›lmas› mümkün olamam›flt›r.

Baflvuranlar dava yolunu seçmifl ve Güvence He-
sab› aleyhine üç ayr› mahkemede üç ayr› dava
aç›lm›flt›r. Yap›lan yarg›lamalar sonucunda iki
mahkeme,  Beyo¤lu 1. Asliye Ticaret Mahkemesi
ve Beyo¤lu 2. Asliye Ticaret Mahkemesi,  ‹ran
Cumhuriyeti ile Türkiye Cumhuriyeti aras›nda
12.12.1995 tarihinde imzalanan Uluslararas› Kara-
yolu Tafl›mac›l›¤› Anlaflmas›'na göre “akit taraftan
birinin ülkesine tescil edilmifl bir tafl›t ile di¤er akit
taraf ülkesine veya ülkesinden yap›lacak turist ta-
fl›mac›l›¤› ve mekik servis izin belgesine tabi de¤il-
dir.”  Anlaflman›n 20/a maddesinde “üçüncü fla-
h›slar›n u¤rayaca¤› zararlar yönünden her iki akit
tarafa da kanunlar› uyar›nca yabanc› araca si-
gorta yap›labilece¤i”  ve 20/b maddesinde “yol-
cular›n tafl›t›n tescil edildi¤i akit taraf topraklar›nda
yürürlükte olan kanun ve nizamlara uygun her-
hangi bir sigortan›n uygulanaca¤›” kararlaflt›r›lm›fl
oldu¤u aç›klamalar›ndan hareketle davaya konu
otobüsün ‹ran'da tesciline kay›tl› olmas› nedeniyle,
yolcular için Zorunlu Karayolu Tafl›mac›l›k Mali So-
rumluluk Sigorta Poliçesi yapt›r›lmas›na gerek ol-
mad›¤› ve bu sigortan›n olmamas›ndan dolay›
Güvence Hesab›'n›n sorumlu olmad›¤› görüflüyle
Güvence Hesab› lehine davan›n reddine karar
verirmifltir. Üçüncü davan›n aç›ld›¤› fiiflli 1. Asliye Ti-
caret Mahkemesi ise, ayn› anlaflman›n ayn› mad-
delerini gerekçe göstererek dava konusu araç
için Zorunlu Tafl›mac›l›k Mali Sorumluluk Sigortas› ve
Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortas›'n›n yapt›r›lmas›-
n›n zorunlu oldu¤u görüflüyle aleyhte karar vermifl-
tir. Her üç mahkeme anlaflman›n maddesini farkl›
yorumlam›fllar ve farkl› sonuçlara varm›fllard›r. Ya-
p›lan temyiz sonucu aleyhte verilen karar Yarg›tay
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‹ran plakal› arac›n neden oldu¤u
kazadan dolay› tazminat talebiyle
ilgili karar Güvence Hesab› 
aleyhine sonuçlan›rken, yine ayn›
flekilde, bir baflka ‹ran plakal› bir
arac›n 08.09.2008 tarihinde A¤r› il
s›n›rlar› içerisinde kar›flt›¤› kaza 
sonucu vefat eden kiflilerle ilgili
dava farkl› bir flekilde sonuçlanm›flt›r.



11. Hukuk Dairesi'nce onanm›fl ve bu görüfl do¤rul-
tusunda lehte verilen iki karar da bozularak iade
edilmifltir. Yap›lan karar düzeltme taleplerinden de
bir sonuç al›namam›fl, kararlar kesinleflmifl ve tazmi-
natlar ödenmek zorunda kal›nm›flt›r.

Bu karar, Güvence Hesab› aç›s›ndan son derece
önem arz etmektedir. Zira bu karar, Türkiye ile ikili
anlaflmas› bulunan bütün ülkelerin yolcu tafl›mac›l›-
¤› yapan araçlar› için emsal teflkil edecektir. Önce-
likle böyle bir uygulamadan ne yabanc› uyruklu ta-
fl›y›c›lar›n, ne gümrük yetkililerinin, ne de sigorta flir-
ketlerinin haberi vard›r. Hemen hemen hiçbir araç-
ta bu sigortalar olmad›¤›ndan, bu araçlar›n kar›fla-
ca¤› kazalarda meydana gelen bütün bedeni za-
rarlar›n Güvence Hesab›'ndan karfl›lanmas› söz ko-
nusu olacakt›r. Bu durumda hiçbir katk› pay› alma-
dan, zararlar› karfl›lamak yükümlülü¤ü ile karfl› karfl›-
ya kalan Güvence Hesab›'n› mali aç›dan zor du-
rumda b›rakacakt›r. 

Yukar›da bahsedilen ‹ran plakal› arac›n neden ol-
du¤u kazadan dolay› tazminat talebiyle ilgili karar
Güvence Hesab› aleyhine sonuçlan›rken, yine ay-
n› flekilde, bir baflka ‹ran plakal› bir arac›n
08.09.2008 tarihinde A¤r› il s›n›rlar› içerisinde kar›flt›-
¤› kaza sonucu vefat eden kiflilerle ilgili dava fark-
l› bir flekilde sonuçlanm›flt›r. Bu kazada vefat eden
‹ran vatandafl› için Güvence Hesab› aleyhine Zo-
runlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortas› kapsam›nda aç›-
lan dava, fiiflli 3. Asliye Hukuk Mahkemesi'nin
2009/103 E. 2011/28 K. ve 01.02.2011 tarihli karar›y-
la yine reddedilmifltir. Yerel Mahkemenin karar
gerekçesinde; “Türkiye ile ‹ran aras›nda imzala-
nan Uluslararas› Karayolu Tafl›mac›l›¤› Anlaflma-
s›'n›n 20/b maddesi uyar›nca yolcular›, tafl›t›n tes-
cilli oldu¤u ülkenin kanun ve nizamlar›na göre si-
gortaya tabi tutulaca¤›n›n ifade edildi¤i, böylece
‹ran tescilli araç nedeniyle yolculara koruma geti-
ren Karayolu Tafl›mac›l›k Mali Sorumluluk Sigortas›
ve Yolcu Tafl›mac›l›¤› Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Si-
gortas› yapt›rma zorunlulu¤u bulunmad›¤›ndan
daval› Güvence Hesab›'n›n 5684 say›l› Sigortac›l›k
Kanunu uyar›nca sorumlulu¤unun do¤du¤unu
söyleyebilme olana¤› yoktur” denilmektedir.

Yerel Mahkeme karar› davac› taraf›ndan temyiz
edilmifltir. Temyiz edilen karar, Yarg›tay 11. Hukuk

Dairesi’nin 2011/9687 E. ve 2012/18176 say›l› kara-
r›yla, daha önceki kararlar›ndaki gerekçeler ileri
sürülerek yine bozulmufltur. Tekrar karar düzeltme
istenmifl ve karar düzeltme talebi üzerine Yarg›tay
11. Hukuk Dairesi 2013/4613 E. ve 2013/9478 kara-
r›yla, tam aksi yönde karar vermifl ve bu kez Yerel
Mahkeme’nin karar› hakk›nda verdi¤i bozma ka-
rar›n› kald›r›larak onama karar› vermifltir. Yarg›tay
Dairesi önceki kararlar›n›n aksine, anlaflman›n
20/b maddesine dayanm›fl ve  “yolcular için ara-
c›n tescil edildi¤i ülke olan ‹ran'da yürürlükte olan
kanun ve nizamlara uygun olarak sigorta düzen-
lenebilece¤i, dava konusu can sigortas› ile ilgili
olarak ‹ran'da geçeli olan sigortalar›n uygulanabi-
lece¤i, sorumluluk sigortas› aç›s›ndan ise yabanc›
plakal› araçlar›n KTK 91. maddesi uyar›nca güm-
rükte Karayollar› Motorlu Araçlar Zorunlu Mali So-
rumluluk Sigortas› (Trafik Sigortas›)  d›fl›nda bir sigor-
ta yapt›rma zorunlulu¤u bulunmad›¤›ndan Gü-
vence Hesab›'n›n dava konusu istemden sorumlu
olmad›¤›n›” yönünde görüfl bildirmifl ve Yerel
Mahkeme’nin karar›n› onam›flt›r. 

Yarg›tay bu karar›yla, Güvence Hesab›'n›n ya-
banc› plakal› araçlar nedeniyle Trafik Sigortas› d›-
fl›nda bir sorumlulu¤unun bulunmad›¤› sonucuna
varmakla ayn› zamanda yolcu tafl›mac›l›¤› ya-
pan yabanc› plakal› araçlar›n Türkiye'ye giriflleri
s›ras›nda Zorunlu Karayolu Tafl›mac›l›k Mali So-
rumluluk Sigortas› ve Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Si-
gortas› yapt›rma zorunlulu¤u bulunmad›¤› görü-
flünü de ortaya koymufltur.

Türkiye mevzuat›nda yabanc› araçlar için Türki-
ye'de giriflleri s›ras›nda uluslararas› geçerli bir si-
gortas›n›n olmas› halinde Trafik Sigortas› d›fl›nda
bir sigorta yapt›rma zorunlulu¤u getiren bir hü-
küm bulunmamaktad›r.

Sonuç olarak Yarg›tay'›n yeni görüflü de dikkate
al›nd›¤›nda,  yabanc› plakal› araçlar›n Türkiye'ye
giriflleri s›ras›nda uluslararas› geçerlili¤i olan sigor-
tan›n bulunmamas› halinde, 2918 Say›l› Karayolu
Trafik Kanunu'nun 91'inci maddesinin son f›kras›n-
da aç›kland›¤› üzere Karayollar› Motorlu Araçla-
ra Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas›'n›n (Trafik Si-
gortas›) d›fl›nda,  herhangi bir sigorta yapt›rma
zorunlulu¤u bulunmamaktad›r.
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Halit BAfiAR
Sigorta Tahkim Komisyonu / Müdür Yard›mc›s›

Nisan 2013 tarihinde Resmi Gazete'de ya-
y›mlanan ve 18 Ekim 2013 tarihinde yürür-

lü¤e girecek olan 6456 say›l› “Kamu Finansman›
ve Borç Yönetiminin Düzenlenmesi Hakk›nda Ka-
nun ile Baz› Kanun ve Kanun Hükmünde Kararna-
melerde De¤ifliklik Yap›lmas›na Dair Kanun”un
45'inci maddesinin birinci f›kras›n›n (b) bendi ile si-
gortac›l›kta tahkim sisteminde sigorta hakemi ka-
rarlar›na karfl› itiraz müessesesi tesis edilmifltir. 

5684 say›l› Sigortac›l›k Kanunu'nun 30'uncu mad-
desinin on ikinci f›kras›n› de¤ifltiren söz konusu hük-
me göre befl bin Türk Liras›'n›n alt›ndaki uyuflmaz-
l›klar hakk›nda verilen hakem kararlar› kesindir. Befl
bin Türk Liras› ve daha üzerindeki uyuflmazl›klar
hakk›nda verilen hakem kararlar›na karfl› karar›n
komisyonca ilgiliye bildiriminden itibaren on gün
içinde bir defaya mahsus olmak üzere komisyon
nezdinde itiraz edilebilir. ‹tiraz talebinde bulunmak
için bu madde uyar›nca belirlenen baflvuru ücre-
tinin komisyona yat›r›lmas› flartt›r. ‹tiraz üzerine ha-
kem karar›n›n icras› durur. ‹tiraz talebi münhas›ran
bu talepleri incelemek üzere komisyon taraf›ndan
teflkil edilen hakem heyetlerince incelenir. ‹tiraz
talebi hakk›nda iflin heyete intikalinden itibaren iki
ay içinde karar verilir. Befl bin Türk Liras› ve daha
üzerindeki uyuflmazl›klar hakk›nda verilen hakem
kararlar› bu madde uyar›nca süresinde itiraz bafl-
vurusunda bulunulmamas› hâlinde kesinleflir. Bu
uyuflmazl›klar hakk›nda bu madde uyar›nca yap›-
lan itiraz üzerine verilen karar kesindir. K›rk bin Türk

Liras›'n›n üzerindeki uyuflmazl›klar hakk›nda itiraz
üzerine verilen kararlar için temyize gidilebilir.

Söz konusu yasal de¤ifliklik çerçevesinde Hazine
Müsteflarl›¤›'nca haz›rlanan Sigortac›l›kta Tahkime
‹liflkin Yönetmelikte De¤ifliklik Yap›lmas›na Dair Yö-
netmelik, 24 Temmuz 2013 tarih ve 28717 say›l› Res-
mi Gazete'de yay›mlanm›fl olup, Yönetmelik kap-
sam›nda itiraz usulünün iflleyifline iliflkin düzenleme-
lerin yan›nda sigorta ve itiraz hakemli¤ine kabul
flartlar›na iliflkin de yeni düzenlemeler getirilmifltir. 

S‹GORTA VE ‹T‹RAZ HAKEML‹⁄‹NE 
KABUL fiARTLARI

‹tiraz hakem heyeti kavram› yönetmeli¤in 2'inci
maddesinde tan›mlanm›flt›r. Söz konusu tan›ma
göre itiraz hakem heyeti, sigorta hakem kararlar›-
na karfl› yap›lan itiraz talebini incelemek üzere ko-
misyon taraf›ndan oluflturulan üç kiflilik hakem he-
yetini ifade etmektedir.

Müsteflarl›k, itiraz hakemlerinin belirlenmesine iliflkin
usul ve esaslar› ise Sigortac›l›kta Tahkime ‹liflkin Yö-
netmelikte De¤ifliklik Yap›lmas›na Dair Yönetmeli-
¤in 5'inci maddesi ile belirlemifltir. Sigortac›l›k Kanu-
nu'nun 30'uncu maddesinin 8'inci f›kras›nda sigorta
hakemleri için sigorta hukukunda en az befl, sigor-
tac›l›kta en az on y›l deneyim flart› aran›rken, Yö-
netmeli¤e göre itiraz hakemlerinde aranacak de-
neyim süresi sigorta hukuku için en az on y›l sigorta-
c›l›k için en az on iki y›l olarak uygulanmaktad›r.

Di¤er yandan yönetmelikte gerek sigorta ha-
kemli¤ine gerek itiraz hakemli¤ine baflvurabil-

Sigorta hakeminin 
karar›na itiraz usulü
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mek için s›navda baflar›l› olma flart› getirmifltir. S›-
nav, Hazine Müsteflarl›¤›'nca ya da Müsteflarl›¤›n
uygun gördü¤ü baflka bir kurum taraf›ndan yap›-
l›r. Ancak ilgili hükümde s›nava tabi olan adayla-
ra iki meslek grubu bak›m›ndan istisna getirilmifl
olup, buna göre hukuk alan›nda doçent ve üze-
ri akademik unvana sahip olanlar ile adli yarg›
hakim emeklileri s›navdan muaf k›l›nm›flt›r. Bunun
yan›nda Müsteflarl›¤a, itiraz hakem heyetinde yer
alacaklar hariç olmak üzere, gerek görülen hal-
lerde sigorta hakemleri için s›nav mecburiyetini
kald›rabilme yetkisi tan›nm›flt›r.

‹tiraz hakem heyeti için baflvuru yap›lmamas› ya da
s›nav kazanan›n olmamas› nedeniyle itiraz hakem
heyetinin hiç ya da yeterli say›da oluflturulamama-
s› durumunda komisyon taraf›ndan itiraz hakem he-
yetinde yer alabilecek nitelikteki sigorta hakemleri
aras›ndan gönüllülük esas›na göre Müsteflarl›kça
yap›lacak de¤erlendirme sonucunda yeterli say›-
da atama yap›lacakt›r. Bu flekilde geçici atanan iti-
raz hakem heyeti hakemlerinin görev süresinin, as›l
hakem atamas›yla son bulmas› öngörülmüfltür.

Yönetmeli¤in geçici 2'nci maddesi ile halen listeye
kay›tl› bulunan sigorta hakemlerinin sigorta hakem-
li¤ine devam etmeleri bak›m›ndan için s›nav flart›na
tabi olmayacaklar› aç›kl›¤a kavuflturulmufltur. Di¤er
yandan düzenlemeden, mevcut sigorta hakemle-
rinden s›navdan muaf olan meslek gruplar› haricin-
de kalanlar›n, itiraz hakemli¤ine geçmek istemeleri
halinde itiraz hakemli¤i s›nav›nda baflar›l› olma flar-
t›n› sa¤lamalar› gerekti¤i anlafl›lmaktad›r.

Sigortac›l›kta Tahkime ‹liflkin Yönetmelikte De¤ifliklik
Yap›lmas›na Dair Yönetmeli¤in 6'nc› maddesine
göre sigorta hakemli¤i ve itiraz hakemli¤i listeleri ay-
r› ayr› tutulur ve bir hakem ayn› anda birden fazla lis-
tede yer alamaz. Düzenlemede itiraz hakemli¤i ba-
k›m›ndan da listenin sigorta hakemli¤inde oldu¤u
gibi hayat ve hayat d›fl› branfllar› esas al›narak olufl-
turulmas› benimsenmifltir.

‹T‹RAZ USULÜNÜN ‹fiLEY‹fi‹

Sigortac›l›kta Tahkime ‹liflkin Yönetmelikte De¤ifliklik
Yap›lmas›na Dair Yönetmeli¤in 9'uncu maddesi ile
itiraz hakem heyetine baflvurunun ne flekilde yap›-

laca¤› gösterilmifltir. Buna göre itiraz, itiraz baflvuru
ücretinin ödendi¤ini gösteren belge ve Komisyon
taraf›ndan belirlenecek itiraz baflvuru formu ile ya-
p›lmal›d›r. Yönetmelik itiraz baflvurular›n›n de¤er-
lendirilmesi için Komisyon bünyesinde yeni bir kad-
ro ihdas edilmesini öngörmüfltür. Buna göre itiraz-
lar›n yasada itiraz için öngörülen 10 günlük süre
içinde ve usulüne uygun yap›l›p yap›lmad›¤› Ko-
misyon bünyesinden görev yapan itiraz yetkilisin-
ce incelenecektir. Yap›lan incelemede, itiraz›n
de¤erlendirmeye al›namayaca¤› anlafl›l›rsa du-
rum ilgiliye bildirilir ve yat›r›lan ücretin yüzde doksa-
n› iade edilir. Örne¤in befl bin Türk Liras›'n›n alt›nda
kalan bir uyuflmazl›k hakk›nda itirazda bulunulma-
s› veya itiraz süresinin geçirilmesi halinde, söz konu-
su itiraz hakem heyetine gönderilmeden itiraz yet-
kilisince reddedilecektir. Bu yolla mevzuata uygun
flekilde yap›lmayan itirazlar bak›m›ndan, gereksiz
yere itiraz hakem heyeti görevlendirmesi yap›lma-
s›n›n önüne geçilmek suretiyle emek, zaman ve
maliyet bak›m›ndan tasarruf sa¤lanmas›n›n
amaçland›¤› düflünülmektedir.

‹tiraz hakem heyetinin oluflturulmas› sigorta hakem
heyetinin oluflturulmas› ile ayn› esaslara tabi olup,
hakem seçimi s›ra usulü ve uzmanl›k esas›na göre
yap›lacakt›r. Komisyon taraf›ndan, uyuflmazl›¤›n
daha k›sa sürede ve etkin bir biçimde çözümlene-
bilmesi amac›yla, uzmanl›k alan› kofluluna uymak
kayd›yla hakem atamas›nda co¤rafi kriterlerle bir-
likte hakemin ifl yükü de dikkate al›nabilecek olup,
seçilen itiraz hakem heyetinin isimleri taraflara der-
hal bildirilecektir.

‹tiraz hakem heyetini karar›n› en geç iki ay içinde
verir ve komisyon müdürüne tevdi eder. ‹tiraz ha-
kem heyetinin karar› en geç üç ifl günü içinde ta-
raflara bildirilir. K›rk bin Türk Liras›'na kadar olan
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Sigortac›l›kta Tahkime ‹liflkin
Yönetmelikte De¤ifliklik Yap›lmas›na
Dair Yönetmeli¤in 6'nc› maddesine
göre sigorta hakemli¤i ve itiraz
hakemli¤i listeleri ayr› ayr› tutulur ve
bir hakem ayn› anda birden fazla
listede yer alamaz.



uyuflmazl›larda itiraz üzerine verilen kararlar kesin
iken, k›rk bin Türk Liras›'n›n üzerindeki uyuflmazl›klar-
da itiraz hakem heyetinin verdi¤i kararlar taraflar-
ca Yarg›tay'da temyiz edilebilecektir.

2011, 2012 ve 2013 y›llar›n›n ilk dokuz ayl›k dilimin-
de komisyona yap›lan baflvurular›n karfl›laflt›rmal›
say›lar› afla¤›daki grafikte verilmifltir. Bu çerçeve-
de, komisyona 2013 y›l›n›n ilk dokuz ayl›k diliminde
yap›lan baflvurular 2011 y›l›na göre % 123, 2012 y›-
l›na göre ise %90 oran›nda art›fl göstermifltir. 
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Baflvurular›n Poliçe Baz›nda Da¤›l›m›

Eylül 2013 itibariyle yap›lan baflvurular›n 
poliçe türlerine göre da¤›l›m›na iliflkin 
grafik afla¤›da verilmifltir. Sözkonusu grafik
incelendi¤inde, trafik ve kasko poliçelerine
iliflkin uyuflmazl›klar›n Komisyona yap›lan
baflvurular içinde % 70'in üzerindeki 
pay›n›n devam etti¤i görülmektedir.

Baflvurular›n Bölge Baz›nda Da¤›l›m›

Baflvurular›n co¤rafi bölgelere göre da¤›-
l›m›n› gösteren grafik afla¤›da verilmifltir.
Grafi¤in incelenmesinden baflvurular›n %
48,38'sinin Marmara Bölgesi'nden 
yap›ld›¤›, Marmara Bölgesi'ni % 14,77'lik
payla ‹ç Anadolu Bölgesi ve % 13,36 ile
Ege Bölgesi'nin takip etti¤i görülmektedir. 

Hakem Kararlar›n›n Sonuçlar›na Göre Da¤›l›m›

Eylül 2013 itibariyle sigorta hakemlerince
toplam 5.255 uyuflmazl›k karara ba¤lanm›fl
olup, söz konusu kararlar›n sigortal› talebi-
nin tamamen kabul edilmifl, k›smen kabul
edilmifl veya tamamen reddedilmifl olmas›-
na göre da¤›l›m› afla¤›da verilmifltir. 

Baflvurular›n ‹l Baz›nda Da¤›l›m›

Baflvurular›n illere göre da¤›l›m›na 
iliflkin grafik afla¤›da verilmifltir. 
Komisyona flu ana kadar 81 ilden
baflvuru yap›lm›fl olup, baflvurular›n
yar›s›ndan ço¤unun 3 büyük ilden 
(‹stanbul, Ankara, ‹zmir) geldi¤i 
görülmektedir.
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Ayd›n SATICI
Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi Müdürü 

igorta Bilgi ve Gözetim Merkezi ekip-
leri son dönemde sektöre büyük fay-

da sa¤layacak üç baflar›l› çal›flmaya imza
att›.  Bunlardan ikisi: Sigorta Bilgi ve Gözetim
Merkezi'ne gönderilen verilerin yetkili olma-
yan kifliler taraf›ndan görüntülenmesini ve
de¤ifltirilmesini tamamen engelleyen HTTPs
Güvenli Web Protokolü ve sFTP Güvenli Dos-
ya Transfer Protokolü'ne geçifl; di¤eri ise güç-
lü bir raporlama altyap›s› sunan Sigorta Bilgi
ve Gözetim Merkezi Veri Ambar› Platformu
Dönüfltürme Projesi'ydi… 

Web uygulama ve servislerinin HTTP Protoko-
lü'nden HTTPs Güvenli Web Protokolü'ne ve
FTP Protokolü'nün ise sFTP Güvenli Dosya
Transfer Protokolü'ne geçifliyle Sigorta Bilgi ve
Gözetim Merkezi ile sigorta flirketleri aç›s›n-

dan çok kritik bir güvenlik aç›¤› kapat›lm›fl ol-
du. Bu çal›flmalar sonunda Sigorta Bilgi ve
Gözetim Merkezi'ne gönderilen datalar›n
yetkili olmayan kifliler taraf›ndan görüntüle-
nebilmesi ve de¤ifltirilebilmesi tamamen en-
gellendi. Tüm uygulamalar› ve entegrasyon-
lar› içeren bu kapsaml› dönüflümün sorunsuz
gerçeklefltirilmifl olmas› da Sigorta Bilgi ve
Gözetim Merkezi ile bu projede merkeze yo-
¤un destek sa¤layan sigorta flirketlerinin ba-
flar›s› oldu.

Ayr›ca, Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi 
Veri Ambar› Platformu Dönüfltürme Projesi'nin
baflar›yla hayata geçirilmesi de merkezin
2013 y›l›ndaki önemli yat›r›mlar›ndan olan
Oracle Exadata Veri Ambar› ve ODI ETL ara-
c› kullan›m›n›n çok h›zl› bir flekilde geri dönü-
flü (ROI) olarak görülebilir. Raporlama altya-
p›s›n›n 3 ay gibi k›sa bir sürede ve zaman›nda
yeni platforma tafl›nmas›, merkezin özverili
çal›flmalar›n›n sayesinde gerçekleflti. 

S

Bilgi güvenli¤inde 
baflar›l› ifllere imza at›l›yor 

igorta Bilgi ve Gözetim Merkezi olarak
en büyük hedeflerimizden biri de tek-

nolojik geliflmeleri takip etmek ve son teknolo-
jilere ayak uydurmak.  Bu amaçla günlük ha-
yat›m›z›n da büyük bir parças› olan sosyal
medya içerisinde yerimizi ald›k. Art›k facebook
üzerinden de merkezimize ulaflabilir ve bizimle
iletiflim kurabilirsiniz.

S

Sosyal medyada da aktifiz...
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igorta Bilgi ve Gözetim Merkezi, sektörde
büyük bir problem olan suistimalleri tespit

etmek, önlemek ve bu sayede sektöre daha fay-
dal› olmak için çal›flmalar›na devam ediyor. 

Bu çal›flmalar kapsam›nda sigorta sektöründeki o
suiistimal yöntemlerini belirlemek ve bunlarla mü-
cadele stratejilerini ortaya koymak için Accenture
firmas› ile Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi ortak bir
çal›flma gerçeklefltirdi. 

Bu kapsamda dünyada yap›lan çal›flmalar in-
celendi ve Türkiye'deki mücadele yöntemleri
belirlendi. 

Suiistimali  tespit etmek ve kullan›lacak verinin ka-
litesini incelemek için Sigorta Bilgi ve Gözetim Mer-
kezi veri taban›nda analiz çal›flmas› yap›ld› ve ra-
porlama ihtiyaçlar› tespit edildi. 

Bu çal›flman›n sonuçlar› Türkiye Sigorta Birli¤i'nde
(TSB) yap›lan ve yo¤un kat›l›m sa¤lanan bir top-
lant›da sektör ile paylafl›ld›.

Ayr›ca Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi yönetimi
suiistimal ile mücadele konusundaki uygulamala-
r› yerinde incelemek için ‹ngiltere Sigorta Suiisti-
mal Bürosu (IFB) ve Londra Polis Teflkilat› bünyesi-
ne faaliyet gösteren Ulusal Suiistimal ‹stihbarat Bü-
rosu'na (NFIB) bir ziyaret gerçeklefltirdi.

S

Suiistimalleri engellemede 
bir ad›m daha…

rafik kazalar› poliçe bafllang›-
c›ndan ne kadar sonra mey-

dana geliyor, art›l ö¤renmek müm-
kün…2013 y›l›nda meydana gelen ka-
zalardan 34.174 tanesi poliçenin ilk
haftas›nda yaflan›rken, 18.470 tanesi
ise poliçenin son haftas› meydana
gelmifl. Bu rakamlara bak›ld›¤›nda
poliçe bafllang›c›ndan bitifline do¤ru
azalan bir trend görmek mümkün.
Kaza tespit tutanaklar›ndan yola ç›k›-
larak haz›rlanan raporlar ile yafl gru-
bu, cinsiyet, senaryo, flirket, il, ilçe ve
sürücü baz›nda istatistikler; Sigorta Bil-
gi ve Gözetim Merkezi web sitesinde
“yetkili kullan›c›” ad›m›ndan eriflilen ‹fl
Zekas› menüsündeki KTT dizini alt›n-
dan izlenebilir.

BKTT inceleme 
ekranlar› 
flirketlere aç›ld› 

T
rafik kazalar› nedeniyle ilgililere sunu-
lan sa¤l›k hizmet bedellerinin tahsiline

iliflkin usul ve esaslar hakk›ndaki yönetmelik
kapsam›nda, 2011 kaza y›l› ve sonras› bedeni
trafik kazalar›na ait bilgiler Sa¤l›k Bakanl›¤› ve
SGK taraf›ndan Sigorta Bilgi ve Gözetim Mer-
kezi'ne gönderilmeye baflland›.  

Kazaya kar›flan araçlar›n trafik poliçeleri tes-
pit edilerek ilgili sigorta flirketlerinin kaza bilgi-
lerini inceleyebilece¤i bir web ekran› haz›r-
land›. Bu uygulama ile sigorta flirketlerinin
gönderilen Bedeni Kaza Tespit Tutanaklar›'n›
(BKTT) incelemelerine olanak sa¤land›. Bu-
nunla beraber poliçe bilgisi bulunamayan
kay›tlar›n incelenebilmesi amac›yla Güven-
ce Hesab› için ayr› bir web ekran› haz›rland›. 

T

Poliçe biterken 
kazalar azal›yor



34

arayollar› Mo-
torlu Araçlar

Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortas›nda Tarife  Uy-
gulama Esaslar› Hakk›n-
da Yönetmelikte De¤i-
fliklik Yap›lmas›na Dair
Yönetmelik” kapsam›n-
da 6 ayda bir yüklene-
bilen trafik tarifelerinin,
1 Ocak 2014 tarihine
kadar ayl›k olarak yük-
lenebilmesine olanak
sa¤land›. 

“K

ransfer yoluyla Sigorta Bilgi ve 
Gözetim Merkezi'ne iletilen kasko

poliçelerinin araç baz›nda online ve kon-
trollü olarak sistemimize gönderilmesini
sa¤layan yap› kuruldu ve 1 Temmuz 2013

tarihi itibariyle gerçek ortamda devreye
al›nd›.  31 Ocak 2014 tarihine kadar eski
veriler gönderilecek ve bu tarihten itiba-
ren kesilecek poliçeler yeni “online poli-
çe” web servisi üzerinden yap›labilecek.

Kasko poliçelerinin 
transferi art›k online
T

eni hasar web servis uygulamas›yla
kasko hasar bilgilerinin “poliçe eki”

ile iliflkilendirilerek flirketler taraf›ndan gönde-
rilmesi sa¤lanacak. “Yeni hasar” web servisi
1 Temmuz 2013 tarihi itibariyle gerçek or-

tamda devreye al›nd›.  31 Ocak 2014 tarihi-
ne kadar eski veriler gönderilecek olup 
bu tarihten itibaren gönderilecek hasar ka-
y›tlar› yeni hasar web servisi üzerinden yap›-
labilecek.

Y

Kasko hasar web servis 
transferi gerçeklefltirildi

SS‹‹GGOORRTTAA  BB‹‹LLGG‹‹  VVEE  GGÖÖZZEETT‹‹MM  MMEERRKKEEZZ‹‹

Trafik ayl›k tarife uygulamas›nda 
de¤ifliklik
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zerbaycan ‹cbari (Zorunlu) Sigorta 
Bürosu (‹SB) ‹cra Direktörü Elkhan Guli-

yev, Bilgi Teknolojileri Direktörü Eflref Hac›yev,
Bilgi Teknolojileri E¤itim ve Destek Bölümü Bafl-
kan› Nizami Karimov'dan oluflan 3 kiflilik bir ekip,
14 A¤ustos 2013 tarihinde Sigorta Bilgi ve Gö-
zetim Merkezi'ni ziyaret etti.  Yaklafl›k iki sene
önce kurulan ve Türkiye'yi kardefl ülke olarak
nitelendiren ‹cbari Sigorta Bürosu'nun ziyaret
amac›; Türkiye'de bulunan ve kendisiyle ayn›
konumda olan kurumlar› tan›yarak temaslar›n›
gelifltirebilmek. 

Sigorta sektörü ve teknik konularda görüfl al›fl-
veriflinde bulunulan ziyarette ‹cra Direktörü Elk-
han Guliyev ‹SB'nin kurulufl amac›n›, yönetim
sistemini ve faaliyetlerini Sigorta Bilgi ve Göze-
tim Merkezi yetkilileri ile paylaflt›. 

Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi Müdürü Ayd›n

Sat›c› da, merkezi tan›t›c› bir sunum gerçeklefl-
tirdi. Ayd›n Sat›c› ziyaretçilere Sigorta Bilgi ve
Gözetim Merkezi'nin fonksiyonlar› ve projeleri
ile ilgili bilgiler verdi. 

Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi Data Cen-
ter'›n› da gezen Azerbaycan ekibi, sistem oda-
s›n›n çok iyi durumda oldu¤unu ifade etti.  Kar-
fl›l›kl› bilgi paylafl›m›n›n yap›ld›¤› tan›flma ziyare-
ti her iki taraf için de oldukça verimli geçti. 

Azerbaycan ‹cbari Sigorta Bürosu faaliyete
bafllad›¤› k›sa zaman içerisinde, kendisine
üye olan sigorta flirketlerini merkezi bir IT siste-
mine ba¤lamay› baflarm›fl, 2012 y›l›nda bir
milyona yak›n sigorta poliçesini kay›t alt›na
alabilmifl. Her y›l sigorta taleplerinin artt›¤›n›
söyleyen ‹SB yetkililerinin en büyük hedefi,
kurmufl olduklar› bu merkezi sistemi daha da
gelifltirebilmek. 

A

Azerbaycan ‹cbari Sigorta 
Bürosu'ndan ziyaret
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ksper Atama ve Takip Sistemi (EKS‹ST),
sigorta ettiren veya sigorta sözleflme-

sinden menfaat sa¤layan kiflilerin web ta-
banl› bir uygulama ile eksper atayabilmesini
ve atama sürecinin izlenmesini sa¤layan bir
sistem. Bilindi¤i üzere, 5684 say›l› Sigortac›l›k 
Kanunu'nun 22'nci maddesinin 19'uncu f›kra-
s› ile sigorta ettiren ya da sigorta sözleflmesin-
den menfaat sa¤layan kiflilere serbestçe
eksper tayin etme hakk› tan›nd›. Bu kanun
hükmünün nas›l uygulanaca¤› konusunda
baz› belirsizlikler mevcut olup, dolay›s›yla bu
hakk›n nas›l kullanabilece¤inin tan›mlanma-
s›na ihtiyaç duyulmaktayd›. 

Söz konusu bu kanun hükmünün uygulanmas›
ile ilgili esaslar› göstermek üzere de 
T.C. Hazine Müsteflarl›¤› taraf›ndan14.02.2011
tarih ve 2011/5 say›l› “Motorlu Araç Sigortalar›
Hasar ‹hbarlar›n›n Yap›lmas› ve De¤erlendiril-
mesi Prosedürüne ‹liflkin Genelge” yay›mland›.

Bu genelge ile sigortal› ve menfaattarlar›n›n
bu daldaki eksper atamalar›n› Sigorta Bilgi
ve Gözetim Merkezi'ndeki "Eksper Atama ve
Takip Sistemi” uygulamas› arac›l›¤›yla yap›la-
bilece¤i hükme ba¤land›. Genelgede bu
uygulamadaki eksper atama kurallar› ve sis-
temin iflleyifline iliflkin genel esaslar belirtildi.

T.C. Hazine Müsteflarl›¤›'n›n 29 Nisan tarih ve
say›l› 2013/7 say›l› genelgesi ile kanuna 
ayk›r›l›klar yeniden düzenlendi. Bu genelge
ile bir önceki genelgeye göre de¤iflen
ad›mlar; sigortal›ya eksper atama sürecinin
bafl›nda eksperi serbestçe atayabilmesi ya
da rastgele atayabilme seçenekleri eklen-
mesi, eksperin atama talebine iliflkin de¤er-
lendirme sürecinin 2 saatten 3 ifl gününe ç›-
kar›lmas› ve eksperin bu süre içerisinde 
herhangi bildirimde bulunmamas› halinde 
ifli kabul etti¤i varsay›lmas› fleklinde özetle-
nebilir.

E

Eksper atamada yeniden 
EKS‹ST dönemi

›bbi Kötü Uygulama (TKU), Tehlikeli
Maddeler ve Tüpgaz (TEHMAD) poli-

çe ve hasar sorgulamalar› art›k e-Devlet ka-
p›s›ndan yap›labiliyor. “T›bbi Kötü Uygulama-
ya ‹liflkin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas›”
hekimlerin herhangi bir müdahale gerçeklefl-
tirirken veya karar al›rken üzerlerinde oluflan
bask›n›n hafifletilmesinin en büyük yard›mc›s›
oluyor. Bu sistem sayesinde doktorlar geçmifl

10 y›la kadar, emekli olduktan sonra ise 2 y›l 
öncesine kadarki müdahaleleri ve verdikleri
kararlara kolay bir flekilde ulaflabiliyor.  T›bbi
Kötü Uygulamaya ‹liflkin Zorunlu Mali Sorum-
luluk Sigortas› ile Türkiye'de hasta ve hasta
yak›nlar›n›n sigorta flirketinden bir hasta bafl›-
na 400 bin liraya kadar tazminat talep etme
hakk› bulunuyor. Bu, toplamda 1 milyon 800
bin TL'ye kadar ç›kabiliyor.

T

TKU & TEHMAD sorgulamalar›
e-Devlet'ten yap›labiliyor

SS‹‹GGOORRTTAA  BB‹‹LLGG‹‹  VVEE  GGÖÖZZEETT‹‹MM  MMEERRKKEEZZ‹‹



37

to h›rs›zl›¤› suçlar›yla ilgili ulusal ve
uluslararas› platformda daha etkin

mücadele edilebilmesi, ülke genelinde mey-
dana gelen oto h›rs›zl›¤› suçlar› için al›nacak
tedbirlerin de¤erlendirilmesi ve mücadele
yollar›n›n belirlenmesi amac›yla ‹çiflleri Ba-
kanl›¤› Emniyet Genel Müdürlü¤ü ile Sigorta
Bilgi ve Gözetim Merkezi'nin iflbirli¤inde, bu
suç türü ile mücadele eden 36 personele
e¤itim verildi.

E¤itim, Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi 
Yard›m Masas› ve Uygulama Destek Bölüm
Yöneticisi Begüm Uysal taraf›ndan 3 May›s
2013 tarihinde Kocaeli My Pasha Palas Ho-
tel'de gerçeklefltirildi. 

E¤itim kapsam›nda kat›l›mc›lara, Sigorta 
Bilgi ve Gözetim Merkezi'nin görev ve amaç-
lar›, poliçe sorgulama ve a¤›r hasarl› araç
sorgulama ekranlar› hakk›nda genel bilgiler
verildi. E¤itimde a¤›r hasarl› araç örneklerine
de yer verildi.

‹lerleyen dönemlerde de devam edecek
olan bu e¤itimler, Sigorta Bilgi ve Gözetim
Merkezi'nin görevlerinden olan “toplumda si-
gorta bilincini art›rmak" amac›yla düzenlen-
mektedir. Bu faaliyetlerin içerisinde yer alma-
n›n kurumumuza ve sektörümüze art› de¤er-
ler kazand›rd›¤› görüflündeyiz. 

O

Emniyet Genel Müdürlü¤ü'nde e¤itim
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Müge SOYSAL
TSB Avrupa Birli¤i ve Uluslararas› ‹liflkiler Uzman› 

ir önceki say›m›zda Sigorta ve Reasürans
Federasyonu (Insurance Europe) taraf›n-

dan haz›rlanan “2011 Y›l›nda Rakamlarla Avrupa
Sigorta Piyasas›” bafll›kl› rapor kapsam›nda Avru-
pa sigorta piyasas›n› incelemeye bafllam›flt›k. Bu
say›m›zda da Avrupa'daki sigortalardaki prim
üretimleri, hasar-tazminat miktarlar› ile yo¤unluk
ve penetrasyon oranlar›n› ele alaca¤›z.

HAYAT S‹GORTASI PR‹M VE ÖDENEN TAZM‹NAT M‹KTARI

Prim Miktar›

2010 y›l›nda % 2,7 oran›nda artan hayat sigortas›ndaki prim üretimi 2011 y›l›nda % 7 oran›nda aza-
larak 633 milyar Euro'ya gerilemifltir. 2011 y›l›na ait prim üretimi seviyesi hayat sigortas› sunan sigor-
tac›lar›n mali piyasalardaki geliflmelerden etkilendi¤i 2008 y›l›nda kaydedilen seviyeden daha
düflüktür. Buna göre 2011 y›l›ndaki hayat sigortas›ndaki prim üretimi 2008 y›l›na göre % 11 oran›n-
da azalma göstermifltir.

2011’de Avrupa piyasas›

B

Grafik 1: Avrupa'da Hayat Sigortas› Branfl›ndaki Primler
2002-2011 (Milyar Euro)
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Grafik 2: Avrupa'da Ödenen Sa¤l›k Tazminat› Miktar›
2002-2011

Avrupa'da hayat sigortas› primlerinin neredey-
se % 70'ini Birleflik Krall›k, Fransa, Almanya ve
‹talya elde etmektedir. Hayat sigortas› primleri-
nin sabit kald›¤› Birleflik Krall›k d›fl›ndaki di¤er ül-
kelerde hayat primlerindeki büyüme oranlar›
Fransa'da % 13, Almanya'da % 4, ‹talya'da ise
% 18 oran›nda azalma göstermifltir. Genel ola-
rak hayat primlerindeki azalma, krize ba¤l› ola-
rak tüketici davran›fllar›ndaki belirsizlikten kay-
naklanm›flt›r. Özet olarak, ekonomik koflullar
hane halklar›n›n özellikle bankalar taraf›ndan
sunulan daha k›sa dönemli tasarruf ürünlerine
yat›r›m yapmalar›na neden olmufltur. Di¤er
yandan, Almanya'da prim üretiminde kayde-
dilen azalma, iki y›ll›k büyümenin ard›ndan nor-
mal seviyelere dönüflün bir sonucu olarak ka-
bul edilmektedir.

Hayat sigortas› prim üretimi büyüklü¤ünün en
fazla Lihtenfltayn (-% 51) ve Portekiz'de (-% 38)
olumsuz etkilendi¤i görülmektedir. 2010 y›l›nda
prim üretiminde % 15 gibi önemli bir büyüme
oran› kaydeden Portekiz'deki azalma, gele-
neksel hayat sigortas› ürünlerinden sa¤lanan
prim gelirlerinin % 50'nin üzerinde bir oranda
düflmesinden kaynaklanmaktad›r.

Insurance Europe üyesi 32 ülke aras›ndan 

sadece 11 ülke 2011 y›l›nda hayat sigortas›
prim üretimi büyüklü¤ünde art›fl kaydetmifltir.
2010 y›l›nda hayat sigortas› prim üretiminde 
% 21 oran›nda büyüme kaydeden Türkiye,
2011 y›l›nda da % 23'lük büyüme oran› ile en
büyük art›fl› göstermifltir. Avrupa sigorta piya-
sas›n›n % 0,5'inden az›n› oluflturan Türkiye'deki
hayat sigortas› piyasas› 2008 (% 18) ve 2009 (%
15)  y›llar›nda görülen büyüme trendini de-
vam ettirmektedir. Avrupa sigorta piyasas›n-
da % 5 pazar pay›na sahip ‹spanya, zay›f eko-
nomisine ra¤men 2011 y›l›nda hayat sigortas›
prim üretimi büyüklü¤ünde % 9 ile en fazla ar-
t›fl› kaydeden ikinci ülke olmufltur. ‹spanya,
2010 y›l›nda hayat sigortas› prim üretimi bü-
yüklü¤ü % 5'ten fazla küçülme kaydeden 4 ül-
ke aras›nda bulunmaktayd›.

Ödenen Tazminat Miktar›

Avrupa'da 2010 y›l›nda % 2,5 oran›nda art›fl
gösteren ödenen hayat sigortas› tazminat mik-
tar› 2011 y›l›nda % 15'ten fazla oranda artarak
619 milyar Euro'ya ulaflm›flt›r. Avrupa'da öde-
nen hayat sigortas› tazminat miktar›n›n nere-
deyse % 75'ini oluflturan Birleflik Krall›k, Fransa,
Almanya ve ‹talya y›ldan y›la hayat sigortas›
tazminat miktar›nda art›fl kaydetmifltir.
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Ödenen hayat sigortas› tazminat büyüklü¤ün-
de en büyük art›fl % 25 ile Fransa'da (2010 y›-
l›nda % 6 idi) kaydedilmifltir. Ödenen hayat si-
gortas› tazminat büyüklü¤ü Almanya'da % 17,
‹talya'da ise % 15 olarak kaydedilmifltir. Fransa
ve ‹talya'daki art›fl büyük ölçüde iptal edilen
poliçelerden, Almanya'da ise sa¤l›k poliçele-
rinin sona ermesinden kaynaklanm›flt›r.

Fransa ve ‹talya'da kaydedilen primlerdeki
sert düflüfl (Fransa: -% 13, ‹talya: -% 18)   ve
ödemelerdeki art›fl (Fransa: +% 25, ‹talya: +%
15)  nedeniyle 2011 y›l› bu ülkelerde sa¤l›k si-
gortas› aç›s›ndan zor bir y›l olmufltur. Avru-
pa'n›n en büyük sa¤l›k sigortas› piyasas›na sa-
hip Birleflik Krall›k'ta ise prim üretimi sabit kal›r-
ken ödenen hayat sigortas› tazminat miktar› %
5 büyüme kaydetmifltir.

Hayat sigortas› yo¤unlu¤u

2011 y›l›nda Avrupa'da hayat sigortas›na ortala-
ma 1.072 Euro harcanm›flt›r. Bu miktar, 2010 y›l›nda
hayat sigortas›na harcanan ortalama 1.156 Euro
ile k›yasland›¤›nda  % 7'den fazla azalma göster-
mifltir. Buna karfl›n, 2010 y›l›nda Avrupa'da hayat
sigortas› kifli bafl›na düflen prim miktar› 2009 y›l›na
göre % 2'den fazla oranda büyüme kaydetmifltir.

Grafik 3'te görüldü¤ü üzere, Avrupal›lar taraf›n-
dan hayat sigortas› ürünlerine harcanan orta-
lama miktar ülkeler aras›nda büyük de¤ifliklik
göstermektedir. Buna göre hayat sigortas›nda
kifli bafl›na düflen prim miktar› ‹sviçre (3.150 Eu-
ro) ile Bulgaristan, Letonya ve Türkiye (16 Euro)
gibi ülkelerde elde edilen miktarlar aras›nda
de¤iflmektedir.

Belirtildi¤i üzere, hayat sigortas› yo¤unlu¤u, fi-
nans merkezleri ile ‹skandinav ülkelerinde yüksek
seviyelerde iken Orta ve Do¤u Avrupa ülkelerin-
de oldukça düflük seviyelerdedir. Hayat sigortas›
yo¤unlu¤u, Birleflik Krall›k'ta oldu¤undan çok Da-
nimarka, Finlandiya ve ‹sveç'te daha yüksektir.

2011 y›l›nda bu dört ülkede bireyler hayat sigor-
tas›na ortalama 2.300 -2.870 Euro harcam›flt›r. Bu-
na karfl›n, Orta ve Do¤u Avrupa ülkeleri aras›nda
en yüksek sigorta yo¤unlu¤una sahip ülke olan
Slovenya'da hayat sigortas›na  kifli bafl›na harca-
nan miktar 292 Euro'dur.

Grafik 3: Avrupa'da Kifli Bafl›na Düflen Hayat Sigortas› Prim Miktar› 
2010-2011 (Euro)
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Prim gelirlerindeki geliflmelerin sonucu ola-
rak, 2011 y›l›nda hayat sigortas› yo¤unlu¤un-
da en büyük de¤iflikli¤i gösteren ülkeler ara-
s›nda Portekiz (-% 38), ‹talya (-% 18) ve Fran-
sa (-% 14) bulunmaktad›r. Hayat sigortas› yo-
¤unlu¤unda ‹rlanda (% 14) ve Lüksem-
burg'da (% 9) önemli azalma kaydetmifltir.

2011 y›l›nda hayat sigortas› yo¤unlu¤unda
art›fl bildiren tüm ülkeler prim gelirlerinde de
art›fl kaydetmifltir.

Hayat sigortas› penetrasyonu

Belirtildi¤i üzere, 2010 y›l›nda Avrupa'da % 5
olan hayat sigortas› penetrasyon oran› 2011
y›l›nda % 4,5'e gerilemifltir. Hayat sigortas› pe-
netrasyonu da ülkeler aras›nda de¤ifliklik

göstermekte olup penetrasyon oranlar› ‹zlan-
da, Letonya ve Türkiye (% 0,2),  Birleflik Krall›k
(% 8,2) ve Lihtenfltayn (% 80)  gibi ülkelerde
elde edilen miktarlar aras›nda de¤iflmektedir

Do¤u Avrupa ülkeleri aras›nda ise Polonya %
2,1 ile en yüksek sigorta penetrasyon oran›na
sahip ülkedir. Bölgede en fazla hayat sigor-
tas› yo¤unlu¤una sahip Slovenya ise % 1,7'lik
hayat sigortas› penetrasyon oran› ile ikinci s›-
rada yer almaktad›r.

2011 y›l›nda Portekiz, Fransa ve ‹talya 
prim üretimlerinde büyük azalma kaydetmifl-
tir. 2010 y›l›nda Portekiz'de % 7 olan hayat si-
gortas› penetrasyon oran› 2011 y›l›nda Insu-
rance Europe ortalamas›n›n alt›na % 4,4'e
gerilemifltir. 

HAYAT-DIfiI S‹GORTA PR‹M VE ÖDENEN HASAR M‹KTARI

Prim Miktar›

Hayat-d›fl› branflta 2010 y›l›nda % 2 oran›nda artan prim büyüklü¤ü yükselifl trendini sürdürerek 2011
y›l›nda  % 3'e yükselmifltir. Buna göre bir önceki y›l 427 milyar Euro olan hayat-d›fl› prim büyüklü¤ü 2011
y›l›nda 439 milyar Euro'ya ulaflm›flt›r. 
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Not: 2006 y›l›nda kaydedilen büyüme Hollanda’daki sa¤l›k sisteminin özellefltirilmesinden kaynaklanm›flt›r.

Grafik 4: Avrupa'da Hayat-d›fl› Sigorta Branfl›ndaki Primler
2002-2011  (Milyar Euro)
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Hayat-d›fl› prim büyüklü¤ündeki bu art›fl, büyük
ölçüde hayat-d›fl› sigorta piyasas›n›n % 30'unu
oluflturan motorlu tafl›t sigortas› ile dörtte birini
oluflturan sa¤l›k sigortas›ndan kaynaklanmakta-
d›r. Hayat-d›fl› primlerinin % 20'sini oluflturan mal
sigortas› ise üçüncü s›rada yer almaktad›r. Ha-

yat-d›fl› primlerde geriye kalan % 26'l›k pazar pa-
y› ise genel sorumluluk (% 7), kaza (% 8), nakliyat
(% 4), hukuksal koruma (% 2) ile kredi ve seyahat
sigortalar› aras›nda paylafl›lmaktad›r. 2010 y›l›na
k›yasla hayat-d›fl› branfltaki sigortalar›n pazar
paylar›n›n sabit kald›¤› görülmektedir.

2011 y›l›nda Avrupa'n›n hayat-d›fl› sigorta piyasa-
s›n›n % 70'ini oluflturan ilk befl ülke aras›nda Al-
manya (% 21), Fransa (% 15), Birleflik Krall›k (% 14),
Hollanda (% 13) ve ‹talya (% 8) bulunmaktad›r.
Hayat-d›fl› branfl içerisinde Fransa, Birleflik Krall›k
ve ‹talya'da motorlu tafl›t sigortas› en büyük pa-
ya sahip iken Almanya ve Hollanda'da özel sa¤-
l›k sigortas› hakim konumdad›r.

Bu befl ülkedeki hayat-d›fl› prim üretimi büyüklü-
¤ü 2011 y›l›nda da artmaya devam etmifl olup
prim üretimi büyüklü¤ü Hollanda  (+% 1) ve Fran-
sa'da (+% 3) kaydedilen oranlar aral›¤›ndad›r.
Sözü edilen 5 ülke piyasas› aras›nda Fransa ve Al-
manya prim üretimi büyüklü¤ü aç›s›ndan ivme
kazan›rken ‹talya bir önceki y›la k›yasla 2011 y›l›n-
da % 2'nin üzerinde büyüme kaydetmifltir.

2011 y›l›nda hayat-d›fl› prim gelirleri ulusal piyasa-
lar›n ço¤unda büyüme göstermifltir. Zorlu ekono-
mik koflullara ra¤men ‹spanya ve ‹talya'da iyilefl-
me kaydedilmifltir. Hayat branfl›nda oldu¤u gibi

hayat-d›fl› branflta da en büyük art›fl Avrupa ha-
yat-d›fl› sigorta piyasas›n›n % 1,4'ini oluflturan Tür-
kiye'de (+% 22) gözlenmifltir. Bu art›fla öncü olan
anahtar etken Türkiye'deki hayat-d›fl› sigorta pi-
yasas›n›n % 45'ini oluflturan motorlu tafl›t sigortas›-
d›r. 2010 y›l›nda hayat-d›fl› prim üretimi büyüklü¤ü
% 30 azalan Letonya'da geçti¤imiz y›l prim üreti-
mi % 20'nin üzerinde büyüme göstermifltir. Ayr›ca,
Orta ve Do¤u Avrupa ülkeleri aras›nda en büyük
hayat-d›fl› sigorta piyasas›na sahip Polonya (%
1,4'lük pazar pay› ile) iyi bir performans sergile-
meye devam etmifltir. Polonya'da hayat-d›fl›
prim büyüklü¤ü (2010 y›l›nda % 8 olan hayat-d›fl›
prim büyüklü¤ü 2011 y›l›nda % 11'e yükselmifltir)
büyük ölçüde motorlu tafl›t ve mal sigortalar› ne-
deniyle ivme kazanm›flt›r.

Euro bölgesine dâhil Portekiz, ‹rlanda ve Yunanis-
tan 2011 y›l›nda hayat-d›fl› prim gelirlerinde azal-
ma kaydeden ülkeler olmufltur. Buna karfl›n bu
ülkelerin her birinin Avrupa hayat-d›fl› sigorta pi-
yasas›ndaki pazar pay› % 1'in alt›nda oldu¤un-

 

Grafik 5: Branfllara Göre Hayat-d›fl› Sigorta Primleri 
2011



dan bu ülkelerdeki azalman›n AB üzerinde
önemli bir etkisi olmam›flt›r. Hayat-d›fl› prim gelirle-
rindeki azalma, Portekiz'de % 1'den az iken ‹rlan-
da'da -% 4, Yunanistan'da ise -% 7 olarak kayde-
dilmifltir. Bu ülkelerdeki hayat-d›fl› prim gelirlerin-
deki azalma büyük ölçüde ekonomik durumdan
kaynaklanm›fl olmakla beraber motorlu tafl›t si-
gortas› en fazla etkilenen sigorta olmufltur. ‹rlan-
da'da kredi sigortas› da hayat-d›fl› prim gelirlerin-
deki azalmada rol oynam›flt›r.

Ödenen hasar miktar›

2011 y›l›nda 32 ulusal piyasada hayat-d›fl› si-
gortalarda (sa¤l›k dâhil) ödenen tazminat ve
hasar miktar› % 2 oran›nda büyüme göstere-
rek 310 milyar Euro'ya ulaflm›flt›r. Bu oran, prim
üretimi büyüklü¤ünde kaydedilen +% 2,7'lik
büyüme oran›n›n gerisinde kalm›flt›r.

Hayat-d›fl› prim üretimi büyüklü¤ünde oldu¤u
gibi ödenen tazminat ve hasar miktar› s›rala-
mas›nda da Almanya, Fransa, Birleflik Krall›k,
Hollanda ve ‹talya ilk befl ülkeyi oluflturmakta-

d›r. Bu ülkeler toplam hayat-d›fl› ödemelerinin
neredeyse dörtte üçünü oluflturmaktad›r. Buna
karfl›n, ülkelerin s›ralamas› benzer de¤ildir. Fran-
sa'n›n hayat-d›fl› branflta ödenen tazminat mik-
tar›n›n pazar pay›n›n prim üretimindeki pazar
pay›ndan düflük olmas› ile Fransa, Avrupa top-
lam›na en büyük katk› sa¤layan ülkeler aras›n-
da yaln›zca dördüncü s›rada yer almaktad›r.

En büyük befl piyasa aras›ndan yaln›zca Al-
manya (% 2) ve Hollanda (% 4) 2011 y›l›nda
art›fl kaydetmifltir. Art›fl, Almanya'da motorlu
tafl›t ve sa¤l›k branfl›ndan; Hollanda'da ise ha-
yat-d›fl› branfl›n % 70'inden fazlas›n› oluflturan
sa¤l›k branfl›ndan1 kaynaklanmaktad›r.

Ödenen hasar miktar›, Birleflik Krall›k ve Fran-
sa'da % 1; ‹talya'da ise % 3 oran›nda azalma
göstermifltir. Birleflik Krall›k'ta kaydedilen azal-
ma büyük ölçüde motorlu tafl›t ve mal sigorta-
s› ile aç›klanmaktad›r. Söz konusu düflüfle, ‹tal-
ya'da motorlu tafl›t sigortas›; Fransa'da ise mal
sigortas›nda ödenen tazminat miktar›ndaki
azalma neden olmufltur.
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Grafik 6: Avrupa'da Hayat-d›fl› Sigortada Ödenen Hasar Miktar›
2002-2011

1 Hollanda, 2006 y›l›nda yürürlü¤e giren yeni sa¤l›k sistemini takiben Avrupa'n›n en büyük sa¤l›k sigortas› piyasas› haline gelmifltir.
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Grafik 7'de görüldü¤ü üzere, sa¤l›k sigortas› son
on y›lda sabit büyüme gösteren tek hayat-d›fl›
branfl›d›r. Sa¤l›k sigortas›nda görülen olumlu

trend son y›llarda oldu¤u gibi yafllanan nüfus ve
artan t›bbi harcamalarla beslenen yükselen ta-
lep ile aç›klanmaktad›r.

Hollanda (% 36) ve Almanya (% 31) prim 
üretiminde sahip olduklar› pazar paylar› ile 
Avrupa'da özel sa¤l›k sigortas› piyasas›na 
hâkim olan ülkelerdir. Buna karfl›n her iki ülke
de 2011 y›l›nda sa¤l›k sigortas› prim büyüklü-
¤ünde bir önceki y›la göre gerileme kaydet-
mifltir. Buna göre Hollanda'da %8 olan prim bü-
yüklü¤ü % 3'e; Almanya'da % 6 olan prim bü-
yüklü¤ü ise % 4'e gerilemifltir.

Prim büyüklü¤ünde % 8,5'lik pazar pay›na sa-
hip Fransa'da ise sa¤l›k sigortas› prim büyüklü-
¤ü, 2010 y›l›nda kaydetti¤i % 6 oran›ndaki art›-
fla karfl›n 2011 y›l›nda yeni vergi rejimi nedeniy-
le sabit alm›flt›r.

‹sviçre, % 7'lik pazar pay› ile Avrupa'daki 
dördüncü en büyük sa¤l›k sigortas› piyasas›na
sahip ülkedir. ‹sviçre'de sa¤l›k sigortas› prim 
büyüklü¤ü 2010 y›l›nda % 4 oran›nda 
büyüme göstermifltir.

Sa¤l›k sigortas› prim büyüklü¤ü verilerine 
bak›ld›¤›nda; H›rvatistan, Macaristan, Lük-
semburg ve Letonya d›fl›ndaki bütün Insuran-
ce Europe üyesi ülkelerde büyüme kaydedil-
di¤i görülmektedir. Ancak bu durum söz ko-
nusu ülkelerin küçük pazar paylar›na sahip
olmas› nedeniyle genel olarak Avrupa sa¤l›k
sigortas› verilerini etkilememektedir. 

Grafik 7: Avrupa'da Sa¤l›k Sigortas› Primleri
2002-2011 (Milyon Euro)
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Not: 2006 y›l›nda kaydedilen büyüme Hollanda’daki sa¤l›k sisteminin özellefltirilmesinden kaynaklanm›flt›r.

SA⁄LIK S‹GORTASI PR‹M VE ÖDENEN TAZM‹NAT M‹KTARI

Prim Miktar›

2010 y›l›nda % 6 oran›nda artan sa¤l›k sigortas› prim büyüklü¤ü 2011 y›l›nda da % 3'ten fazla art›fl
göstererek 112 milyar Euro'ya ulaflm›flt›r. 2011 y›l›nda prim üretiminde % 25'lik pazar pay›na sahip
sa¤l›k sigortas›, Avrupa'da motorlu tafl›t sigortas›ndan sonra en büyük ikinci hayat-d›fl› sigorta
branfl› olmaya devam etmektedir.



Ödenen tazminat miktar›

2011 y›l›nda Avrupa'da poliçe sahiplerine öde-
nen özel sa¤l›k sigortas› tazminat bedeli 88 milyar
Euro olmufltur. Bu miktar, 2010 y›l›nda kaydedilen
% 4'lük art›fl›n ard›ndan  % 5 oran›nda bir büyü-
meye tekabül etmektedir. Ödenen tazminat
miktar›ndaki art›fla t›bb› bak›m harcamalar›ndaki
art›fl katk›da bulunmufltur. Ödenen tazminat›n or-
talama dörtte üçünden fazlas›n›n hastane ve
ambulans hizmetlerinin geri ödemesi için gerçek-
lefltirildi¤i tahmin edilmektedir.

Hollanda'da ödenen tüm tazminat›n % 40'›n›
oluflturan sa¤l›k sigortas› ödemelerinin 2011 y›l›n-
da yükselifl trendini (+% 5) sürdürdü¤ü görülmek-

tedir. Almanya'da ödenen tazminat miktar› % 4
oran›nda büyüme kaydederken Fransa'da ise %
7 oran›nda art›fl kaydedilmifltir.

Sa¤l›k sigortas› yo¤unlu¤u

2010 y›l›nda  Avrupa'da özel sa¤l›k sigortas›na
harcanan ortalama tutar 185 Euro iken 2011 y›l›n-
da bu tutar 190 Euro'ya ulaflm›flt›r. Avrupa'daki
ulusal sa¤l›k sigortas› piyasalar›n›n birbirinden de-
¤iflik olmas› nedeniyle sa¤l›k sigortas› yo¤unlu¤u
da AB genelinde büyük farkl›l›klar göstermekte-
dir. Buna göre 2011 y›l›nda AB genelinde sa¤l›k si-
gortas›na harcanan tutar,  Macaristan (2 Euro)
ve Hollanda'da (2.400 Euro'dan fazla) harcanan
tutarlar aral›¤›nda bulunmaktad›r.
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Bahsedildi¤i üzere, Hollanda'da kaydedilen
yüksek yo¤unluk oran› 2006 y›l›nda uygulan-
maya bafllanan yeni sa¤l›k sisteminden kay-
naklanmaktad›r. Insurance Europe ortalamas›-
n›n oldukça d›fl›nda kalan di¤er iki ülke ise ‹s-
viçre (952 Euro) ile Almanya'd›r (424 Euro). Bu
ülkelerdeki yüksek yo¤unluk oranlar›, sa¤l›k si-
gortas› primlerinin toplam hayat-d›fl› primlerinin
% 36's›ndan fazlas›n› oluflturmas›yla flafl›rt›c› kar-
fl›lanmamaktad›r.

Grafik 8'de görüldü¤ü üzere, Hollanda,  ‹sviçre
ve Almanya'n›n yan›nda Insurance Europe or-
talamas›n›n üzerinde sa¤l›k sigortas› yo¤unluk
oran›na sahip iki ülke daha bulunmaktad›r. Bu-
na göre Slovenya ve Avusturya kifli bafl›na dü-
flen sa¤l›k sigortas› primlerinin 200 Euro'nun üze-
rinde oldu¤u di¤er iki ülkedir. Genel olarak ba-
k›ld›¤›nda ise, 2010 ile 2011 y›llar› aras›nda sa¤-
l›k sigortas› yo¤unlu¤unda önemli bir de¤iflim
gözlenmemektedir.
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Grafik 8: Avrupa'da Kifli Bafl›na Düflen Sa¤l›k Sigortas› Prim Miktar›
2010-2011 (Euro)



Sa¤l›k sigortas› penetrasyonu
2011 y›l›nda Avrupa'da ortalama sa¤l›k sigortas›
penetrasyon oran›n›n % 0,8 ile sabit kald›¤› görül-
mektedir. Hollanda, % 6,7 ile 2011 y›l›nda en yük-
sek sa¤l›k sigortas› penetrasyon oran›na sahip ül-
ke olmufltur. Bu oran, primlerin GSY‹H'ye oran›n›n
% 1,6 kaydedildi¤i ‹sviçre'deki oran›n önüne geç-
mifltir. Almanya, sa¤l›k sigortas› primlerinde en
büyük ikinci piyasa olmas›na karfl›n  % 1,3'lük pe-
netrasyon oran› ile ‹sviçre'nin ard›ndan üçüncü
s›rada yer almaktad›r.  

Sa¤l›k sigortas› penetrasyonunda bu üç ülke-
nin d›fl›nda Insurance Europe ortalamas›n›n
üzerinde penetrasyon oran›na sahip tek ülke
Slovenya'd›r (% 1,2). Slovenya, genel olarak
hayat-d›fl› branflta Insurance Europe ortala-
mas›n›n üzerinde penetrasyon oranlar›na sa-
hip tek Do¤u Avrupa ülkesi konumundad›r.

2010 ile 2011 y›llar› aras›nda sa¤l›k sigortas›
penetrasyon oran›nda % 0,1 puan azalma
kaydeden Letonya d›fl›nda önemli bir de¤i-
flim gözlenmemektedir.
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MAL VE KAZA S‹GORTALARI PR‹M ÖDENEN HASAR M‹KTARI

2011 y›l›nda mal ve kaza sigortalar› prim büyüklü¤ü 327 milyar Euro'ya ulaflm›flt›r. Bu miktar, % 2,5
oran›nda (2010 y›l›nda kaydedilen art›fl oran› % 0,7) bir art›fla karfl›l›k gelmektedir. 2010 y›l›nda %
4,3 oran›nda büyüme kaydeden ödenen hasar miktar› ise 2011 y›l›nda % 2'den daha az bir oran-
da azalma kaydederek 223 milyar Euro'ya gerilemifltir.

Mal ve kaza sigortalar›n›n 
yo¤unlu¤u 

2011 y›l›nda Avrupa'da mal ve kaza sigortalar›-
na kifli bafl›na harcanan ortalama miktar 554
Euro olmufltur. Buna göre mal ve kaza sigorta-
lar›na kifli bafl›na harcanan  ortalama miktar
2010 y›l›na göre % 2 oran›nda art›fl göstermifltir.  

Mal ve kaza sigortas› piyasalar› özel sa¤l›k si-
gortas› piyasalar›na k›yasla daha homojen bir
yap›dad›r. Mal ve kaza sigortalar›nda sigorta
yo¤unlu¤u aç›s›ndan ülkeler aras›nda büyük
farkl›l›klar görülmemektedir. Lihtenfltayn d›fl›n-
da mal ve kaza sigortalar› için kifli bafl›na dü-
flen prim miktar›n›n Romanya (67 Euro) ile ‹sviç-
re (1.650 Euro üzeri) gibi ülkelerde elde edilen
miktarlar aras›nda de¤iflti¤i görülmektedir.

Do¤u Avrupa ülkeleri aras›nda Slovenya mal
ve kaza sigortalar›na en fazla harcama yap›-
lan ülkedir. Bu durum motorlu tafl›t sigortas› ile
aç›klanmaktad›r. Buna göre Slovenya'da mal
ve kaza sigortalar›nda kifli bafl›na düflen prim
miktar› 500 Euro olup sigorta yo¤unlu¤u Avru-
pa ortalamas›n›n 55 Euro, ‹spanya'daki mikta-
r›n ise 4 Euro alt›ndad›r.

Özel sa¤l›k sigortas›nda en yüksek yo¤unlu-
¤a sahip ülke olan Hollanda'n›n di¤er hayat-
d›fl› sigortalardaki yo¤unlu¤u da oldukça
yüksektir. Buna göre Hollanda'da y›lda orta-
lama yaklafl›k 1.000 Euro (Avrupa ortalamas›-
n›n iki kat›)  mal ve kaza sigortalar›na har-
canmaktad›r.

Mal ve kaza sigortalar›n›n 
penetrasyonu

Yo¤unlu¤a k›yasla mal ve kaza sigortalar›n›n
penetrasyon oran›nda ülkeler aras›nda da-
ha az farkl›l›¤a rastlanmaktad›r. Bu durum,
Avrupa genelindeki mal ve kaza sigortas› pi-
yasalar›ndaki homojenli¤i teyit etmektedir. 

2010 y›l›nda % 2,4 olan hayat-d›fl› primlerin
(sa¤l›k d›fl›nda) GSY‹H'ye ortalama oran›
2011 y›l›nda % 2,3'e gerilemifltir. Lihtenfltayn
hariç tutuldu¤unda, Birleflik Krall›k (% 3,3) ve
Slovenya (% 2,9) mal ve kaza sigortalar›nda
en yüksek sigorta penetrasyon oran›na 
sahip ülkeler iken bu alanda sigorta penet-
rasyon oran›n›n en düflük oldu¤u ülke 2011
y›l›nda az da olsa geliflme gösteren Türki-
ye'dir (%1).
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Prof Dr. Suna ÖZYÜKSEL
Türk Sigorta Enstitüsü Vak›f Müdürü

ürk Sigorta Enstitüsü Vakf› ve ‹stanbul 
Ticaret Üniversitesi (‹T‹CU) aras›nda im-

zalanan iflbirli¤i protokolü kapsam›nda, 2013-
2014 Akademik Y›l›  içerisinde 3 yar›y›ldan olu-
flan “Sigortac›l›k” ve “Sigorta ve Risk Yöneti-
mi” Yüksek Lisans Programlar› Ekim ay›nda ‹s-
tanbul Ticaret Üniversitesi Eminönü Kampü-
sü'nde bafll›yor.

Sigortac›l›k Yüksek Lisans Program›, Türk Sigor-
ta Enstitüsü Vakf› taraf›ndan 42 y›ld›r gerçeklefl-
tirilen "Temel Sigortac›l›k E¤itim
Program›"ndan faydalan›larak
oluflturulmufl içeri¤i ile sigorta
sektörünün e¤itim ihtiyaçlar›n›
yans›tmakta. Program, akade-
mik kadrosunun yan› s›ra sigorta

sektörünün üst düzey yöneticilerinin kat›l›m›yla
gerçekleflecek.

Program kapsam›nda, "Temel Sigorta Bilgileri”
ile “Yang›n ve Mühendislik Sigortalar›”, “Kaza
Sigortalar›”, “Nakliyat Sigortalar›”, “Sigorta
Muhasebesi”, “Sa¤l›k Sigortalar›” ve “Hayat
Sigortalar›” olmak üzere “branfl e¤itimleri” ve-
riliyor.

Sektörün son y›llarda en çok ihtiyaç duydu¤u
risk yönetimi konusu dikkate al›narak aç›lan Si-
gorta ve Risk Yönetimi Yüksek Lisans Progra-
m›'n›n içeri¤i ise Solvency II direktifinde yer
alan piyasa riskleri, operasyonel riskler ve teknik

riskler de dikkate al›narak TSEV
dan›flmanl›¤›nda haz›rland›.
Programda, akademik kadro-
nun yan› s›ra sigorta sektörünün
üst düzey yöneticileri de ders
verecek.

T

‹stanbul Ticaret Üniversitesi ve TSEV iflbirli¤inde;

Sigortac›l›k yüksek lisans 
programlar› bafll›yor

Yüksek lisans programlar› tan›t›ld›
SEV ve ‹stanbul Ticaret Üniversitesi iflbirli-
¤iyle düzenlenen “Sigortac›l›k Tezsiz Yük-

sek Lisans Program›” ile “Sigorta ve Risk Yönetimi
Tezli/Tezsiz Yüksek Lisans Program›”n›n sektör tan›-
t›m toplant›s› 19 A¤ustos Pazartesi günü Birlik'te
gerçeklefltirildi.

Sektörün önde gelen flirketleri taraf›ndan des-
teklenen ve sektörün de¤erli yöneticilerinin de

T
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y›l›ndan bu yana gerçeklefltirilen ve 4
farkl› branfl ile sektörün proje sunumlu

tek e¤itim program› olan ‹leri Düzey Sigortac›l›k
E¤itim Programlar›'ndan "Kaza-Sorumluluk Sigor-
talar› Branfl›" 17 Eylül'de, "Yang›n-Mühendislik Si-
gortalar› Branfl›" ve "Muhasebe-Finans Branfl›" 24
Eylül'de bafllad›.

‹leri Düzey Sigortac›l›k E¤itim Programlar›'n›n 
sonuncusu "Reasürans Branfl›" ise 24 Aral›k tari-
hinde bafllayacak. Kontenjanlar› s›n›rl› olan
programlar›n amac›, nitelikli ve kaliteli e¤itimi
ile sigorta sektöründe çal›flan personelin uygu-
lama a¤›rl›kl› ileri düzey teknik bilgi ihtiyaçlar›n›
karfl›lamak.

Deneyimliler için ileri düzey sigortac›l›k
e¤itim programlar› bafllad›
2009

e¤itmen olarak görev ala-
ca¤› programlar›n tan›t›m
toplant›s›nda, TSEV Yönetim
Kurulu Baflkan› Sn. .Kemal
Olgaç, TSEV'in 42 y›ld›r dü-
zenledi¤i e¤itim programla-
r›n›n yan› s›ra gerçeklefltirdi-
¤i uluslararas› e¤itim,  semi-
ner ve araflt›rmalar ile mes-
leki yeterliliklerin gelifltirilmesi çal›flmalar›yla si-
gortac›l›k sektörüne istihdam niteli¤inin art›r›l-
mas› konusunda en üst düzeyde hizmet ver-
meye devam etti¤ini belirtti. Vakf›n, özellikle ör-
gün e¤itim seviyesinde gerçeklefltirilen e¤itim-
lerin, gerek içerik, gerekse uygulamaya yönelik
bilgi aktaracak e¤itim kadrosundaki yetersizlik-
ler nedeniyle sektörün ihtiyaçlar›n› karfl›lamad›-
¤› sorunu konusunda da bir süredir çal›flmalar
yapt›¤›n› vurgulayan Olgaç, bu çal›flmalar›n
sonucu olarak, sektörün ihtiyaçlar›na çözüm
getirmek amac›yla, TSEV'in, ‹stanbul Ticaret
Üniversitesi ile sigortac›l›k alan›nda lisans, yük-
sek lisans ve doktora programlar› vb e¤itimlerin
aç›lmas› konusunda bir iflbirli¤i protokolü imza-
lad›¤›n› ve yap›lan iflbirli¤inden memnuniyet
duydu¤unu belirtti.

‹stanbul Ticaret Üniversi-
tesi Rektörü Prof. Dr. Na-
z›m Ekren,  üniversiteleri-
nin amaçlar›ndan birinin
de, di¤er üniversiteler-
den farkl› olarak, ‹stanbul

Ticaret Odas› bünyesinde-
ki meslek gruplar› ve sek-
törlerdeki karl›l›¤›n›n ve ve-
rimlili¤in art›r›lmas› konu-
sunda çal›flmalar yapmak
oldu¤unu belirtti ve uygu-
lamac›larla iflbirli¤iyle aç›lan bu yüksek lisans
programlar›yla, sigorta sektörünün verimlili¤ini
art›rmaktan mutluluk duyacaklar›n› ifade etti. 

Di¤er taraftan Vak›f Müdürü Prof. Dr. Suna Özyük-
sel, e¤itim programlar› ile ilgili içerik ve e¤itmenler
hakk›nda detayl› bilgileri kat›l›mc›lar ile paylaflt›.
Prof. Dr. Özyüksel, sektöre kazand›r›lan yüksek li-
sans programlar›n›n, akademik e¤itimin yan› s›ra
uygulama a¤›rl›kl› olmas›n›n kat›l›mc›lara sa¤laya-
ca¤› fayday› vurgulad› ve programlar›n uygula-
ma a¤›rl›kl› olmas›n›n, ö¤rencilerin ifl dünyas›nda
karfl›laflt›klar› sorunlar› sektörün üst düzey yönetici-
leri ile paylaflarak onlar›n deneyimlerinden fayda-
lanmas›n› sa¤layaca¤›n› belirtti. Ayr›ca bu prog-
ramlar›n haz›rlanmas› sürecinde, sektörün ihtiyaç-
lar›n›n programlara yans›t›lmas› hususunda, Üni-
versitenin her konuda TSEV'le iflbirli¤i içerisinde ol-
du¤unu belirterek, Üniversitenin programlara
maddi endifle ile de¤il de, sektörün desteklenme-
si çabas›yla yaklaflmas›ndan dolay›, üniversiteye
ve Prof. Dr. Naz›m Ekren'e teflekkür etti.

Toplant› sonras›nda gerçeklefltirilen kokteyl ile
sektör çal›flanlar›n› bir araya getiren TSEV, kat›-
l›mc›lar›n programlar hakk›ndaki sorular›n› ce-
vapland›rd›.
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y›l›ndan beri devam eden ve sigorta flirket-
lerinin genel müdürleri, genel müdür yar-

d›mc›lar›, di¤er yöneticileri ve uzmanlar›n› da kap-
sayan “TSEV Temel Sigortac›l›k E¤itim Program›”n›n,
2013 y›l› 31. Dönemi, bu y›l 4 Ekim'de bafll›yor.

Her y›l sektörün ihtiyaçlar› do¤rultusunda revize
edilen içeri¤i ile güncelli¤ini koruyan programda,
önceki y›llarda oldu¤u gibi, bu y›l da sektörün üst
düzey yöneticileri ile alan›n›n önde gelen isimleri,

bilgi ve deneyimlerini kat›l›mc›larla paylaflacak.

Program›n ilk döneminde genel sigorta bilgileri,
ikinci döneminde ise, "Yang›n-Mühendislik Sigor-
talar›", "Nakliyat Sigortalar›", "Kaza Sigortalar›",
"Hayat Sigortalar›", "Sa¤l›k Sigortalar›" ve "Muha-
sebe" branfllar›na iliflkin dersler yer alacak.

Temel Sigortac›l›k E¤itim Program› hakk›nda de-
tayl› bilgiye TSEV'den ulaflabilirsiniz.

Yeni dönem Temel 
Sigortac›l›k E¤itimi Ekim’de...
1970

SEV, K›sa Süreli E¤itim Programlar›'n›n
3. Dönemini (Haziran-Temmuz-A¤us-

tos) 125 kat›l›mc› ile tamamlad›. 2013 y›l›n›n
son çeyre¤inde de TSEV, sektörün e¤itim ih-
tiyaçlar›n› karfl›lamaya devam edecek. 

Sigortac›l›k konusunda genifl bir yelpazede
aç›lan K›sa Süreli E¤itim Programlar›, önümüz-
deki 3 ayl›k dönemde, branfl e¤itimlerinden,
muhasebe ve finans konular›na, ifl ‹ngilizcesin-

den, mevzuat e¤itimle-
rine kadar 58 farkl› ko-

nu bafll›¤›nda aç›-
lacak.

K›sa Süreli E¤itim
Programlar›'n›n ta-
mam› hakk›nda
ayr›nt›l› bilgiye
TSEV'den ulaflabi-
lirsiniz.

zmanl›k E¤itim Programlar› kapsam›nda
gerçeklefltirilen, Aktüer Adaylar›na Yö-

nelik E¤itim Programlar› 2013 y›l›na ait ilk e¤itim-
leri Mart ay›nda yo¤un ilgiyle TSEV'de bafllad›.
Gerçeklefltirilen e¤itim programlar› aras›nda 1.
seviye s›navlar›na yönelik konu bafll›klar› olan
"Matematik", "Finansal Matematik" ve "‹statistik-
Olas›l›k" yer al›rken, A¤ustos ay›nda bafllayan ve
halen devam eden 2. seviye s›navla-
r›na yönelik konu bafll›klar› ise "Sigorta
Matemati¤i" ve "Finans Teorisi ve Uy-
gulamalar›" e¤itim programlar›…

Aral›k ay›nda tekrar edilecek olan
programlara sigorta flirketlerinin ak-
tüerya birimi çal›flanlar›n›n yan› s›ra
üniversitelerin matematik a¤›rl›kl›
bölümlerinde okuyan son s›n›f ö¤-
rencileri de kat›labiliyor.

Aktüer adaylar›na 
yönelik e¤itimler 
devam ediyor

Y›l›n son çeyre¤inde 
58 farkl› e¤itim...
T

U
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Turan ÖZ
SEGEM / Müdür 

EGEM, 30 Eylül - 1 Ekim 2013 tarihlerinde
Kosova'n›n baflkenti Prifltine'de, Kosova

sigorta sektörü temsilcilerine yönelik olarak iki
günlük "Hasar ve Hasar Yönetimi E¤itimi" düzen-
ledi. Türkçe olarak düzenlenen e¤itim süresince
Arnavutça'ya simultane tercüme yap›ld›.

E¤itimin ilk gününde sektör yöneticilerinden Fah-
ri Alt›ngöz kat›l›mc›lara hasar, hasar süreci, hasar

SEGEM e¤itimleri 
Kosova’da

S



sürecini etkileyen kriterler, sigorta sahtekarl›klar›,
flikayet ve uyuflmazl›klar›n çözümü, uluslararas›
hasarlar ve Türkiye'deki uygulamalar konusunda
kapsaml› bilgiler verdi.  Kat›l›mc›lar›n ilgiyle takip
ettikleri e¤itim, soru ve cevaplarla sona erdi. 

E¤itimin ikinci gününde sigorta eksperi Okay Bal-
c›o¤lu taraf›ndan ekspertiz süreci ve eksper ra-
porlar›n›n içeri¤i konusunda kapsaml› bir sunum
gerçeklefltirildi. Farkl› hasar örnekleri ve görselleri
üzerinden yap›lan sunum kat›l›mc›lar taraf›ndan
ilgiyle karfl›land›. E¤itimin son oturumunda Sigorta
Bilgi ve Gözetim Merkezi HATMER Birim Yöneticisi
Erkan Çinko taraf›ndan Kosova sigorta sektörü
temsilcilerine Sigorta Bilgi Merkezi sisteminin iflleyi-
fli, hizmetleri, EKSRAP, EKS‹ST ve S‹SB‹S sistemleri
hakk›nda kapsaml› bilgi verildi.  
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y›l› Sigorta Haftas› etkinlikleri kapsam›nda
27 May›s 2013 tarihinde Hazine Müsteflar-

l›¤›, Türkiye Odalar ve Borsalar Birli¤i ve Türkiye Si-
gorta Birli¤i'nin katk›lar›yla SEGEM taraf›ndan
"Motorlu Tafl›t Sigortalar›" konulu II. Ulusal Sigorta
Sempozyumu düzenlenmiflti. Sempozyuma sigor-
tac›l›k düzenleme ve denetleme kurumu temsil-
cileri, sigorta sektörü yöneticileri, akademisyenler

ve bas›n temsilcileri kat›l›m göstermiflti. "Trafik Si-
gortas›nda Yeni Dönem" ve “Kasko Sigortas›nda
Yeni Dönem” konulu iki oturumda gerçeklefltiri-
len sempozyumda yap›lan sunum ve konuflma-
lar SEGEM taraf›ndan kitap haline getiriliyor. II.
Ulusal Sigorta Sempozyumu kitab›,  bas›m›n ta-
mamlanmas›n› takiben sektördeki ilgili tüm ku-
rum, kurulufl ve üniversiteler ile paylafl›lacak.

II. Ulusal Sigorta 
Sempozyumu'nun kitab› ç›k›yor
2013
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EGEM taraf›ndan Si-
gorta Haftas› etkinlik-

leri çerçevesinde bu y›l ikinci-
si düzenlenen “Çocuk Gö-
züyle Sigorta” konulu resim
yar›flmas›nda ödül alan ve
sergilenmeye de¤er bulunan
eserleri içeren katalo¤un ba-
s›m› tamamland›.

Resim yar›flmas› katalo¤u,
baflta ödül alan ve sergilen-
meye de¤er görülen eser sa-
hipleri ve okul müdürlükleri ol-
mak üzere, Milli E¤itim Bakan-
l›¤›'na, ‹l Milli E¤itim Müdürlük-
leri'ne, sigorta sektörü kurum-
lar›na, sigorta flirketlerine, ilgili
sivil toplum kurulufllar›na, ulu-
sal medyaya ve sigorta bas›-
n›na iletilecek.

“Çocuk Gözüyle Sigorta Resim 
Yar›flmas› 2013” katalo¤u bas›ld›
S

igorta Acenteleri Yönetmeli¤i hükümleri
kapsam›nda sigorta acenteleri nezdinde

teknik personel olarak faaliyette bulunacak kifli-
ler için SEGEM taraf›ndan II. Dönem Temel Sigor-
tac›l›k E¤itimi düzenleniyor. E¤itim, Ankara, ‹stan-
bul Avrupa, ‹stanbul Anadolu ve ‹zmir il merkezle-
rinde 7 Eylül tarihinde bafllad›.

18 May›s 2013 tarihinde düzenlenen I. Dönem
Acente Teknik Personel S›nav›nda baflar›l› ola-

mayan adaylar da II. Dönem Acente Teknik
Personel E¤itimi sonunda 23 Kas›m 2013 tari-
hinde düzenlenecek olan merkezi s›nava kat›-
labilecekler. 

I. Dönem Acente Teknik Personel S›nav›nda
baflar›l› olan adaylar›n ise sertifikalar›n›n bas›-
m› temmuz ay› içerisinde tamamland› ve ser-
tifikalar adaylar›n baflvuru formunda belirttik-
leri adreslere gönderildi.

II. Dönem Acente Teknik 
Personel E¤itimleri bafllad›
S
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Temmuz 2013 tarihli ve 28717 say›l› 
Resmi Gazetede yay›mlanan Sigortac›-

l›kta Tahkime ‹liflkin Yönetmelikte De¤ifliklik Ya-
p›lmas›na Dair Yönetmelik uyar›nca Sigorta
Tahkim Komisyonu'nda görev alacak sigorta
hakemleri ve itiraz hakemlerinin seçiminde

mesleki bilgi düzeylerinin ölçülmesi amac›yla s›-
nav flart› getirildi. Bu amaçla SEGEM, “Sigorta
ve ‹tiraz Hakemi S›nav›” düzenledi. S›nav›n bafl
vurular› 16 A¤ustos- 2 Eylül 2013 tarihleri aras›n-
da yap›ld›. S›nav, 8 Eylül 2013 tarihinde ‹stan-
bul'da gerçeklefltirildi.

“Sigorta ve ‹tiraz Hakemi 
S›nav›” düzenlendi

SEGEM E⁄‹T‹M VE SINAVLARI

24

EGEM, 5363 say›l› Tar›m Sigortalar› Kanunu'nun
9'uncu maddesine dayan›larak belirlenen Ta-

r›m Sigortalar› Havuzu Eksperi ihtiyac›n›n karfl›lanmas›
amac›yla, 2 Kas›m 2013 tarihinde  “Tar›m Sigortalar›
Havuzu Eksperli¤i Ön Eleme S›nav›” düzenleyecek.

S›nava; ziraat mühendisi, ziraat teknikeri, ziraat teknis-
yeni, veteriner hekim, su ürünleri mühendisi, su ürünle-
ri bölümü mezunu ziraat mühendisleri, bal›kç›l›k tekno-
loji mühendisi ve veteriner hekimler kat›labilecek. Ta-
r›m Sigortalar› Havuzu Eksperli¤i Ön Eleme S›nav›'na
baflvurular 24 Eylül'den itibaren bafllad› ve 22 Ekim
2013'de son buluyor.

Tar›m Sigortalar› Havuzu
Eksperli¤i Ön Eleme S›nav›…
S

EGEM taraf›ndan düzenlenen 2013 y›-
l› Aktüerlik S›navlar›'n›n birinci seviyesi

tamamland›. Finansal matematik, istatistik
ve olas›l›k, matematik, temel sigortac›l›k ve
ekonomiden oluflan birinci seviye s›navlar› s›-
ras›yla 3-4-17 ve 18 A¤ustos 2013 tarihlerinde
Ankara ve ‹stanbul'da gerçeklefltirildi.

‹kinci seviye s›navlar› kapsam›nda ise Muha-
sebe ve Finansal Raporlama S›nav› 5 Ekim
2013, Sigorta Matemati¤i S›nav› (hayat ve
hayat d›fl›) 6 Ekim 2013, Risk Analizi ve Aktüer-
yal Modelleme S›nav› 12 Ekim 2013 ile Finans
Teorisi ve Uygulamalar› S›nav› 13 Ekim 2013
tarihlerinde gerçeklefltirilecek.

Aktüerlik S›navlar› devam ediyor
S
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ktüerler Yönetmeli¤i hükümleri uya-
r›nca aktüer, yard›mc› aktüer ve 

stajyer aktüerlerin çal›flmakta olduklar› flirket-
ler ile di¤er kurum ve kurulufllar›n listesini 
her takvim y›l›n›n bafl›nda, listedeki de¤ifliklik-
leri ise de¤ifliklik tarihinden itibaren 10 ifl gü-
nü içinde SEGEM'e bildirmeleri gerekiyor. Yi-
ne ayn› yönetmelik uyar›nca flirketlerin, istih-
dam ettikleri ve/veya hizmet ald›klar› aktüer-
lerin, yard›mc› aktüerlerin ve stajyer aktüer-
lerin listesini her takvim y›l›n›n bafl›nda,  liste-
deki de¤ifliklikleri ise de¤ifliklik tarihinden iti-

baren 10 ifl günü içinde SEGEM'e bildirmele-
ri gerekiyor. 

Bu bildirimlerin flirketler ve aktüerler taraf›n-
dan en h›zl› ve kolay biçimde yap›labilmesi
amac›yla SEGEM taraf›ndan bilgilerin elek-
tronik ortamda temin edilmesini sa¤layan bir
sistem gelifltirildi. Sicile kay›tl› tüm aktüer, yar-
d›mc› aktüer ve stajyer aktüerlerin sisteme
kaydolmas›n› takiben flirketler de çal›flt›klar›
aktüerlere iliflkin bilgilendirmeyi sistem üzerin-
den yapt›lar. 

Aktüer kay›t sistemi aç›ld›
A

anka ve özel kurumlara yönelik haz›rla-
nan “II. Dönem E¤iticinin E¤itimi Prog-

ram›” 5-6-7 Eylül 2013 tarihlerinde düzenlendi.
Programda kat›l›mc›lar 'Sigortac›l›¤a ‹liflkin Kav-
ramsal Çerçeve, Acentelere ‹liflkin Kavramsal
ve Hukuksal Çerçeve, Türkiye'de Sigorta Uygu-
lamalar› ve Bankalar' konu bafll›klar›nda top-
lam 21 saatlik e¤itim ald›lar. E¤itim sonunda
sertifika almaya hak kazanan e¤itimciler, 9 Ey-
lül - 31 Ekim 2013 tarihleri aras›nda kendi ku-

rumlar›nda sigortac›l›k ifllemi yapan kiflilere tek-
nik personel e¤itimi verecekler. E¤itimi tamam-
layan adaylar, 7 Aral›k 2013 tarihinde ‹stanbul,
Ankara, ‹zmir merkezlerinde düzenlenecek
olan merkezi s›nava kat›lacaklar. 

I. Dönem banka ve özel kurumlar teknik personel
e¤itimi sonunda gerçekleflen s›navda baflar›l›
olan adaylar›n ise sertifikalar› ba¤l› bulunduklar›
kurumlar›n e¤itim departmanlar›na gönderildi. 

II. Dönem Banka Teknik
Personel E¤itimleri yap›l›yor
B

SSEEGGEEMM

igorta Acenteleri Yönetmeli¤i hüküm-
leri uyar›nca 2010 y›l›nda düzenlenen

Banka ve Özel Kurumlar Teknik Personel E¤i-
timleri'ne kat›lan kiflilerin, 2013 y›l›nda SEGEM
taraf›ndan gerçeklefltirilecek yenileme e¤itimi-

ne kat›lmas› gerekiyor. Bu kifliler için SEGEM, e-
ö¤renme yöntemiyle Banka ve Özel Kurumlar
Teknik Personel Yenileme E¤itimi düzenliyor.
Adaylar›n, e¤itimi 31 Ekim 2013 tarihine kadar
tamamlamalar› gerekiyor.

Banka Teknik Personel Yenileme
E¤itimleri tamamlan›yor
S
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EGEM, branfllar itibariyle farkl› uygula-
ma örneklerinden hareketle sigorta

eksperlerinin risk, risk yönetimi ve risk analizi ko-
nular›ndaki yetkinlik ve donan›mlar›n›n artma-
s›na katk› sa¤lanmas› amac› ile sigorta eksper-
lerine yönelik “Risk Mühendisli¤i ve Riziko Teftifl
E¤itimi" düzenliyor. 

‹stanbul'da 27 Temmuz 2013 tarihinde ve 
Ankara'da 3 A¤ustos 2013 tarihinde gerçek-
lefltirilen ilk e¤itimleri takiben, 7 Eylül'de ‹z-
mir'de, 21 Eylül'de Ankara'da ve 28 Eylül'de
‹stanbul'da e¤itimler yap›ld›. E¤itimlerin so-
nuncusu 26 Ekim 2013 tarihinde Ankara'da
gerçeklefltirilecek.

"Risk Mühendisli¤i ve Riziko
Teftifl E¤itimleri" düzenlendi
S

igorta Eksperleri Yönetmeli¤i uyar›nca si-
gorta eksperlerinin SEGEM taraf›ndan 5

y›lda bir düzenlenecek olan yenileme e¤itimlerine
kat›lmas› gerekiyor.  E¤itimlere, 1 Ocak 2009 ön-
cesinde ruhsat alm›fl sigorta eksperlerinden levha-
ya kay›tl› olarak faaliyette bulunanlar kat›lacak. 

Bu amaçla, e-ö¤renme yöntemiyle haz›rlan-
m›fl olan “temel e¤itim” ve “yang›n, do¤al
afet, kaza ve h›rs›zl›k” branfl› ile "mühendislik"
branfl› e¤itimleri Eylül 2013 itibariyle bafllad›.
Di¤er branfl e¤itimleri ise takip eden aylarda
düzenlenecek.

Sigorta eksperlerinin yenileme
e¤itimleri eylülde bafllad›
S
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DDAASSKK

o¤al Afet Sigortalar› Kurumu (DASK),
deprem risk alg›s›n› ve zorunlu deprem

sigortas› bilincini art›rmak için düzenledi¤i son
kampanyas›nda Türk halk›n›n en önemli de-
¤erlerinden misafirperverli¤i dijital ortama tafl›-
d›. DASK, Facebook'taki “Bir Oda da Benden”
uygulamas›yla Türk halk›n›n olas› bir depremde
evi hasar gören kaç kifliyi misafir edebilece¤ini
hesaplad›. Deprem risk alg›s›n› gelifltirmek ve
zorunlu deprem sigortas› bilincini art›rmak
amac›yla yay›na giren “Bir Oda da Benden”
uygulamas›n› kullananlar, evi hasar gören yak-
lafl›k 10 bin kifliyi misafir edebiliyor.

“Bir Oda da Benden” uygulamas›n›n, “Dep-
remde eviniz hasar görürse kime misafir ola-
caks›n›z?” sloganl› yeni
iletiflim kampanyas›n›n
bir parças› oldu¤unu
belirten DASK Koordi-
natörü ‹smet Güngör
flunlar› ifade etti:

“Ülkemizde meydana
gelebilecek olas› bir
hasar yap›c› deprem-
de pek çok ev tama-
men y›k›lmayacak
ama içinde oturula-
mayacak flekilde ha-
sar görecek. Zorunlu
deprem sigortas› bulu-
nan ev sahipleri bu
maddi hasar› kolayl›k-
la tazmin edip hayat-
lar›na kald›klar› yer-
den devam ederken
sigortas› bulunmayan
ev sahipleri tan›d›klar›-
n›n yan›nda uzun süre
misafir olmak zorunda
kalacaklar. 'Bir Oda

da Benden' uygulamas›yla tam da bu konu-
ya dikkat çektik. Uygulamam›z›n sonucu da
gösteriyor ki Türk halk› ne kadar misafirper-
ver olsa da evlerinde a¤›rlayabilecekleri kifli
say›s› yeterli olmayacak.”

Olas› bir hasar yap›c› depremde çok daha
fazla kiflinin evsiz kalmas›n›n beklendi¤inin alt›-
n› çizen Güngör sözlerini flöyle tamamlad›:

“Konut sahiplerinin depremden sonra hayat-
lar›na kald›klar› yerden devam edebilmeleri
için evlerini depremin getirece¤i zararlara
karfl› teminat alt›na almas› flart. Bu tarz kam-
panyalarla zorunlu deprem sigortas›n›n öne-
mini anlatmaya devam edece¤iz.” 

D

Kaç kifliyi misafir edebiliyoruz?
Olas› bir depremde
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ASK, Türkiye'nin ilk afet bonosunu (Cat
Bond) ihraç ederek olas› bir ‹stanbul

depremi için hasar ödeme kapasitesini art›rd›.
Ayn› zamanda Türkiye'de ilk defa kullan›lan bir
finansal araçla farkl› piyasalardan teminat
sa¤lanm›fl oldu. Bafllang›çta 100 milyon dolar
olarak öngörülen tutar›n 6 kat›na yak›n talep
toplayan DASK, 3 y›l vadeli afet bonosunun tu-
tar›n› daha sonra 400 milyon dolara ç›kard›.
DASK'›n afet bonosu uluslararas› kredi derece-
lendirme kuruluflu Standard & Poor's'tan (S&P)
BB+ notu ald›.

DASK Yönetim Kurulu Baflkan› Selamet Yaz›c›,
400 milyon dolarl›k afet bonosu ihrac›yla birlik-
te kurumun ödeme gücünün 7,2 milyar TL'ye
yükseldi¤ini vurgulayarak flunlar› ifade etti:

“Afet bonosu piyasas›nda bir Türk riskinin ilk
defa yenilikçi bir anlay›flla sunulmufl olmas›
ve bunun büyük ilgi görmesi gurur verici.
ABD'de kas›rga ve deprem, Avrupa'da sel ve
f›rt›na,  Japonya'da da deprem için ç›kar›lan
afet bonolar›ndan sonra, Türkiye'den bir kuru-
luflun ilk defa deprem riski için parametrik

afet bonosu ihraç etmesi ve bunu yenilikçi
özelliklerle yapmas› piyasada dikkat çekti.
‹hraç Amerikal› ve Avrupal› yat›r›mc›lar tara-
f›ndan büyük bir ilgi gördü.”

AFET BONOSU VER‹LERLE TET‹KLENECEK

DASK, afet bonosu ihrac›nda, Bo¤aziçi Üniver-
sitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem Araflt›rma
Enstitüsü (BÜ-KRDAE) ile iflbirli¤i yapt›. Bu kap-
samda, ‹stanbul Deprem Acil Müdahale Siste-
mi'nde yer alan kuvvetli yer hareketi kay›t istas-
yonlar›na 35 adet ilave edildi, izleme altyap›s›
güncellendi ve toplam 130 istasyonun 70 ade-
dinden gelen veriler afet bonosunu tetikleye-
cek olas› deprem indeksinin belirlenmesi için
kullan›ld›. Yat›r›mc›lar›n olas› bir depremle ilgili
bilgilere eriflimini kolaylaflt›rmak amac›yla yeni
ve fleffaf bir internet altyap›s› kuruldu. Bu flekil-
de, yat›r›mc›lara gerçek zamanl› veri ak›fl› ger-
çeklefltirilmesi, deprem verilerinin de¤erlendiril-
mesi, fliddet analizlerinin yap›lmas› ve BÜ-
KRDAE taraf›ndan afet bonosu için gelifltirilen
hesaplama arac›yla tetikleme indeksinin belir-
lenmesi sa¤land›. 

D

DASK, Türkiye’nin ilk 
afet bonosunu ihraç etti
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TTAARRSS‹‹MM

›da, Tar›m ve Hayvanc›l›k Bakanl›¤› ile
Baflbakanl›k Hazine Müsteflarl›¤›'n›n hi-

mayesinde, Tar›m Sigortalar› Havuzu'nun
(TARS‹M) ev sahipli¤inde, Ankara'da 10-12 Ni-
san 2013 tarihlerinde gerçeklefltirilen Tar›m Si-
gortalar›'n›n Gelecek 10 Y›l› Çal›fltay› sonunda
yay›nlanan bildirge çerçevesinde, ülkemizde-
ki tar›m sigortalar› uygulamalar› konusunda,
araflt›rma ve gelifltirme faaliyetlerinin etkinli¤i-

nin artt›r›lmas› amac›na yönelik olarak 'Tar›m
Sigortalar› Bilimsel Dan›flma Kurulu'nun olufltu-
rulmas› kararlaflt›r›ld›. 

Bu çerçevede yeni oluflum için ön haz›rl›klar ta-
mamland› ve TARS‹M Bilim ve Dan›flma Kurulu ilk
toplant›s›n›, 19 Eylül'de, Tar›m Sigortalar› Havuzu
‹flletmesi'nin ‹stanbul'daki Genel Müdürlü¤ü'nde
gerçeklefltirdi.

G

TARS‹M Bilim ve Dan›flma 
Kurulu çal›flmalar›na bafllad›

Bilim ve Dan›flma Kurulu, Eylül ay›nda ‹stanbul'da ilk toplant›s›n› gerçeklefltirdi



TARS‹M Bilim ve Dan›flma Kurulu, G›da, Tar›m ve
Hayvanc›l›k Bakanl›¤›, Baflbakanl›k Hazine Müs-
teflarl›¤› ve Tar›m Sigortalar› Havuz ‹flletme-
si'nden üyeler ile ülkemizin önde gelen üniver-
sitelerinde ve ilgili di¤er kurulufllar›nda yer alan,
alan›nda uzman kiflilerden ve bilim adamlar›n-
dan olufluyor. Kurul'da yer alan;

Prof. Dr. Cengiz Yalç›n,
Prof. Dr. Meriç Albay, 
Prof. Dr. Gamze Saner, 
Prof. Dr. Harun Tanr›vermifl, 
Prof. Dr. Ali Kayg›s›z, 
Prof. Dr. Lütfi P›rlak, 
Prof. Dr. Veysi Aslan, 
Doç. Dr. Sevtap Kestel, 
Doç. Dr. Ebru Güven Solako¤lu, 
Yrd. Doç. Dr. Aysel Yeflilyurt Er, 
Yrd. Doç. Dr. Güler fiebnem Uralcan, 
Yrd. Doç. Dr. Ahmet fiener Y›ld›z, 
Yrd. Doç. Dr. Özlem Karahan Uysal'›n yan› s›ra,

G›da, Tar›m ve Hayvanc›l›k Bakanl›¤›, Tar›m Re-
formu Genel Müdürlü¤ü, Tar›m Sigortalar› Do-
¤al Afetler Daire Baflkan› Bekir Engürülü, 

Baflbakanl›k Hazine Müsteflarl›¤›, Sigortac›l›k
Genel Müdürlü¤ü Daire Baflkan› Murat Kayac›, 

Tar›m Sigortalar› Havuz ‹flletmesi A.fi. Teknik Mü-
dürü Necati ‹çer, 

tar›m sigortalar›n›n ulusal ve uluslararas› 
düzeydeki hedeflerine ulaflmas› do¤rultusun-
da, yol haritas› oluflturacak flekilde çal›flmalar›-
n› sürdürecek.  

B‹L‹M VE DANIfiMA KURULU;

a) Kapsama al›nacak, yeni ürün ve risklerle il-
gili çal›flmalar yapmak,

b) Tar›m Sigortalar› Havuz ‹flletmesi A.fi. 
bünyesindeki, araflt›rma ve gelifltirme birimi ta-
raf›ndan yürütülen AR-GE faaliyetlerinin, etkin-
li¤ini art›rmak üzere önerilerde bulunmak,

c) Tar›m sigortalar› konusunda, ulusal ve ulus-
lararas› kurulufllar ile iflbirli¤i ve bilgi paylafl›-
m› yaparak, bunlarla ortak projeler yürüt-

mek ve TARS‹M taraf›ndan, mali olarak
desteklenmeleri konusunda tavsiye karar›
vermek,

d) TARS‹M taraf›ndan desteklenecek doktora
ve master konular›, çal›flma esaslar› ile bu
konudaki ö¤rencilerin belirlenmesinde
önerilerde bulunmak,

e) Tar›m sigortalar› konusunda, hedeflenen
konulara ulafl›lmas› do¤rultusunda, yol ha-
ritas› oluflturacak flekilde, Stratejik Eylem
Plan› haz›rlanmas›na katk› sa¤lamak,

f) Tar›m Sigortalar› Havuzu Yönetim Kurulu ta-
raf›ndan, araflt›r›lmas› ve üzerinde çal›fl›l-
mas› istenen konular ile talep edilen di¤er
çal›flmalar› gerçeklefltirmek,

g) Bunlara ek olarak, yap›lacak toplant› ve
çal›flmalar sonucunda her y›l  “Y›ll›k De¤er-
lendirme Raporu” haz›rlayarak, Tar›m Sigor-
talar› Havuzu Yönetim Kurulu'na sunmakla
görevlendirildi. 

Kurul ilk toplant›s›nda, Prof. Harun Tanr›vermifl'i
Baflkan, Bekir Engürülü ve Prof. Dr. Gamze Sa-
ner'i 3 y›l süre ile görev yapmak üzere Baflkan
Yard›mc›s› olarak seçti. 

Düzenli aral›klarla bir araya gelecek olan Bilim
ve Dan›flma Kurulu'nun gerçeklefltirece¤i ça-
l›flma ve araflt›rmalar sayesinde ülkemizdeki
tar›m sigortalar› uygulamalar› bilimsel bir bak›fl
aç›s› ile ele al›nabilecek. Ayr›ca bu çal›flmala-
r›n, sistemin istikrarl› ve sa¤l›kl› geliflimine de
önemli bir ivme kazand›rmas› bekleniyor. 
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DDIIfifi BBAASSIINN

ngiliz Sigorta Birli¤i'nin (ABI)  Londra'da
gerçeklefltirdi¤i konferansta “De¤iflen

Dünyan›n Zorluklar›n›n Tan›mlanmas›” bafll›kl›
rapor tan›t›ld›. Raporda, ‹ngiliz sigorta piyasas›-
n› ve toplumunu bekleyen zorluklar ve bu zor-
luklarla mücadelede sigorta piyasas›n›n rolü
analiz ediliyor.

Raporda yer alan ve toplum genelinde en fazla
endifle duyulan konular aras›nda dijital devrim ve
sosyal medyan›n etkisi, küresel birleflme, mali kriz
sonras› bat› ekonomilerinin geliflimi, küresel yafl-
lanma, siyasi zorluklar, müdahaleci düzenlemeler
ve iklim de¤iflikli¤i bulunuyor.

ABI, söz konusu raporun sektör ve ilgili paydafllar
bünyesindeki sorunlara yönelik olarak tüketicile-
re, nas›l daha iyi hizmet verilebilece¤i konusunda
yap›lacak tart›flmalara ›fl›k tutaca¤›n› savunuyor.
(Kaynak: Insurance Journal, 9 Temmuz 2013)

‹

‹ngiliz sigorta sektörünü 
bekleyen zorluklar

unich Re 2013 y›l›nda meydana gelen
do¤al afetlerin maliyetini mercek alt›-

na ald›. Konuya iliflkin Munich Re taraf›ndan
haz›rlanan rapora göre 2013 y›l›n›n ilk yar›s›nda
milyarlarca dolarl›k kayba neden olan seller,
do¤al afet istatistiklerinde ilk s›raya yerleflti. Ra-
pora göre 2013 y›l›n›n ilk döneminde kaydedi-
len tüm kay›plar›n % 47'si; sigortal› kay›plar›n ise
% 45'i Avrupa, Kanada, Asya ve Avustralya'da
meydana gelen sellerden kaynakland›.

Munich Re'ye göre, do¤al afetlerden kaynakla-
nan 45 milyar dolar de¤erindeki kay›p miktar› son
on y›lda kaydedilen ortalama kay›p miktar›n›n (85
milyar dolar) gerisinde kald›. Geçti¤imiz 10 y›lda
22 milyar dolar olarak kaydedilen ortalama sigor-
tal› kay›p miktar› ise 2013 y›l›n›n ilk yar›s›nda 13 mil-
yar dolar oldu.

Munich Re raporuna göre 12 milyar Euro de¤erin-
deki kay›p miktar› ile May›s ve Haziran aylar›nda
Almanya ve Do¤u Avrupa'da meydana gelen
seller en maliyetli do¤al afetler olarak kaydedildi.
(Kaynak: Insurance Journal, 9 Temmuz 2013)

M

2013 kay›plar›nda seller ilk s›rada

vrupa Birli¤i'nin finansal hizmetler-
deki düzenlemeleri s›k›laflt›rmaya

yönelik çal›flmalar› sürerken Lloyd's taraf›n-
dan gerçeklefltirilen risk indeksi anketi sigor-
ta sektöründeki yöneticilerin endiflelerini
ölçmeyi hedefledi.

Avrupa, Kuzey ve Güney Amerika ile Asya
Pasifik bölgelerinden Lloyd's'un anketine
kat›lan 588 üst düzey yönetici için en büyük
endifle yaratan konular aras›nda müflteri
kayb› ve kredi mevcudiyeti bulunuyor. Av-
rupal› flirketler için ise yüksek vergilendirme
ve yeni düzenlemeler en fazla tedirginlik
yaratan konular olarak s›ralan›yor.

Avrupa Komisyonu, Birli¤in mali piyasas›n›n
iflleyifli konusunda 2009 y›l›ndan beri birçok
kanun tasar›s› sundu. Son olarak ise AB fi-
nansal ifllemler vergisinin gelecek y›l yürürlü-
¤e girmesini hedefliyor.
(Kaynak: Insurance Journal, 10 Temmuz 2013)

A

Avrupal› flirketleri
neler tedirgin ediyor?
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ransa'da yap›lan bir çal›flma orta öl-
çekli Frans›z flirketlerinin de¤iflen eko-

nomik ortam nedeniyle sigorta stratejilerini
yeni risklere karfl› adapte edemediklerini or-
taya koyuyor. 100 orta ölçekli flirket ile yap›-
lan görüflmeler sonucunda haz›rlanan çal›fl-
maya göre Frans›z flirketler aç›s›ndan en faz-
la risk teflkil eden alanlar aras›nda tedarik zin-
ciri, düzenlemeler, ürün standartlar› ve yeni

hizmetler yer al›yor.
Buna karfl›n çal›flma, flirketlerin teknolojik gelifl-
meleri yakalamak ve yurtd›fl›na aç›lmak ad›na
baz› riskleri dikkate almad›klar›n› belirtiyor. Bu
nedenle orta ölçekli flirketler taraf›ndan riskleri
tan›mlama ve azaltmada sigorta çözümüne
fazla ra¤bet gösterilmiyor.

(Kaynak: Commercialriskeurope.com, 26 Temmuz 2013)

F

Frans›z flirketler stratejilerini
güncellemede baflar›s›z

ngiliz Sigorta Birli¤i (ABI) yol kazalar› so-
nucunda boyun zedelenmelerine ilifl-

kin yayg›n hale gelen tazminat talepleri için
hükümeti gerekli reformlar› hayata geçirmesi
için göreve ça¤›rd›. ABI geçti¤imiz Nisan ay›n-
da Birleflik Krall›k'taki boyun zedelenmeleri için
yap›lan tazminat taleplerinin had safhaya
ulaflt›¤›n› aç›klam›flt›.

ABI, gerçek anlamda boyun zedelenmelerine
maruz kalan kiflilere adil ve h›zl› flekilde 

tazminat ödenmesi için gerekli çaban›n gös-
terildi¤ini belirterek birçok motosiklet kullan›c›-
s›n›n boyun zedelenmesini sigorta suistimali
olarak kulland›¤›n› ifade ediyor. Söz konusu
suistimaller sigorta primlerinin de yükselmesine
neden oluyor.

ABI, sigortal›lar›n daha fazla ma¤dur edilme-
mesi için hükümetin bir an evvel gerekli ted-
birleri almas› konusunda bask› yap›yor.
(Kaynak: Insurance Journal, 5 A¤ustos 2013)

‹

Boyun zedelenmeleri için 
hükümetten yard›m talebi
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easürans sözleflmesi yenileme müza-
kereleri öncesinde üç büyük Avrupal›

reasürans flirketi, fiyat erozyonu ve ikinci üç
ayl›k dönemdeki a¤›r afet kay›plar›na karfl›n
sabit kâr rakamlar›n› aç›klad›.

Buna göre Alman Munich Re, 2013 y›l›n›n ilk
yar›s›nda 2 milyar Euro de¤erinde faaliyet so-
nucunu aç›klad›. fiirketin 2012 y›l›n›n ayn› dö-
nemi için kaydedilen miktar 2,3 milyar Euro ol-
mufltu. Munich Re, düflük faiz oranlar›ndan
kaynakl› zorlu ortama ra¤men 2013 y›l› sonun-
da 3 milyar Euro'luk kâr hedefini tutturmay›
beklediklerini belirtti.
(Kaynak: Commercialriskeurope.com, 21 A¤ustos 2013)

R

Avrupal› 
reasürörler umutlu olu f›rt›nalar› geçti¤imiz Temmuz

ay›nda Almanya'y› felce u¤ratt›.
Afet modelleme flirketi AIR taraf›ndan ya-
p›lan tahminlere göre f›rt›nalar›n Alman-
ya'ya maliyeti 2 milyar dolar› bulacak. AIR,
ülkenin kuzey ve güney bölgelerinde etkili
olan f›rt›nalar nedeniyle oluflan hasar mik-
tar›n›n 1984'ten beri ülkede kaydedilen en
yüksek miktar oldu¤unu belirtiyor. F›rt›nalar
nedeniyle ülkede 100.000 bina ve 50.000
araba hasar gördü.
Pencere k›r›lmalar› ile çat›lardaki günefl
enerji sistemi ekipmanlar›ndaki hasarlar bi-
nalarda rastlanan en yayg›n kay›plar oldu.
AIR, tatilcilerin evlerine dönmesi ile kay›p
miktar›n›n artmas›n›n beklendi¤ini de belirtti.
(Kaynak: Insurance Journal, 26 A¤ustos 2013)

D

Dolu f›rt›nalar›
Almanya'y› vurdu

wiss Re'nin Sigma raporu 2013 y›l›n›n ilk
yar›s›nda meydana gelen do¤al ve in-

san kaynakl› felaketlere iliflkin ilk tahminleri aç›kla-
d›. Buna göre, ilk alt› ayl›k dönemde meydana
gelen do¤al ve insan kaynakl› felaketlerin top-
lam faturas› 56 milyar dolar olarak tespit edildi.
Sigma raporu, dünya sigorta piyasas›n›n toplam
hasarlar›n 20 milyar dolar›n› karfl›lad›¤›n› belirtiyor.
Tahminlere göre toplam hasarlar içerisindeki 
17 milyar dolarl›k k›sma baflta genifl çapl› seller 
olmak üzere do¤al afetler neden oldu. Swiss Re,
2013 y›l›n›n ilk döneminde meydana gelen fela-
ketler nedeniyle 7.000 kiflinin hayat›n› kaybetti¤i-
ni belirtiyor.

Buna karfl›n tahminler, 2013 y›l›n›n ilk alt› ayl›k
döneminde meydana gelen felaketlerin fatu-
ras›n›n 2012 y›l›n›n ayn› dönemine göre daha
düflük oldu¤unu gösteriyor. 2013 y›l›n›n hasar
faturas› son on y›lda kaydedilen ortalaman›n
da alt›nda kal›yor.

Swiss Re'ye göre seller, 8 milyar dolar miktar ha-
sarla birlikte en fazla kayba neden olan do¤al
afet türü oldu. 7 milyar dolarl›k sigortal› kay›p
miktar› ise di¤er do¤al ve insan kaynakl› fela-
ketlerin sonucu oldu.
(Kaynak: Insurance Journal, 21 A¤ustos, 2013)

S

Felaketlerin faturas› 56 milyar dolar
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wiss Re taraf›ndan Gallup flirketine yap-
t›r›lan “Risk Alg› Anketi” kiflilerin gelecek-

te maruz kalacaklar› risklere karfl› olan fark›nda-
l›¤›n› mercek alt›na al›yor. Befl k›tada 19 ülkede
220.000 kifliye uygulanan anketin sonucuna gö-
re ‹ngiltere, Amerika ve Fransa da dâhil olmak
üzere dünya genelinde en fazla endifle yaratan
risk olarak ekonomi öne ç›k›yor. 
Güney Afrika, Brezilya ve Meksika gibi ülkelerde
ise gelecekte en fazla endifle yaratacak riskler
aras›nda suç ve siyasi istikrars›zl›k yer al›yor. ‹sviç-
re ve Çin gibi ülkelerde al›nan yan›tlar ise en
fazla iklim de¤iflikli¤i ve çevre kirlili¤inden ma¤-
duriyet yaflanaca¤› beklentisine iflaret ediyor.
Almanya, Japonya ve Singapur'da ise yaflla-
nan nüfus en büyük risk olarak alg›lan›yor.
Anket sonucu, risklerin neler oldu¤u ve nas›l berta-
raf edilmesi gerekti¤i konusunda yafll› ve genç nü-
fus aras›nda bir görüfl birli¤inin oldu¤unu gösteri-
yor. Buna karfl›n, yafll› nüfus ile genç nüfusun risk al-
g›lar› aras›nda baz› farkl›l›klar da dikkat çekiyor. Ör-
ne¤in, yafll› nüfusun daha çok yafllanan nüfustan;
genç nüfusun ise suç, siyasi istikrars›zl›k ve terörden
endifle duydu¤u görülüyor.
(Kaynak: Commercialriskeurope.com, 29 A¤ustos 2013)

S

“Risk Alg› Anketi”nin 
sonuçlar› aç›kland›

eloitte LLP flirketi taraf›ndan yap›-
lan tahminlere göre geçti¤imiz y›l

Avrupa'n›n en büyük 40 sigorta flirketi ye-
ni yasal düzenlemelere uyum sa¤lamak
üzere 4,9 milyar Euro de¤erinde harca-
ma yapt›. Deloitte LLP'ye göre sigorta flir-
ketlerinin yasal uyuma yönelik harcama-
lar› 2015 y›l›na kadar devam edecek.
Solvency II gibi yeni düzenlemeler Avru-
pal› sigortac›lar›n gündeminde önemli
yer tutuyor. Buna karfl›n yeni düzenleme-
lerin geçti¤imiz dönemlere göre art›fl
göstermesi ile birlikte sigorta flirketlerini
daha belirsiz ve zorlay›c› koflullar bekliyor.

Deloitte LLP, 2010-2012 dönemi aras›nda
toplam uyum maliyetinin 9 milyar Euro'ya
ulaflaca¤›n› tahmin ediyor. Buna göre
yeni düzenlemelere uyum için her sigorta
flirketinin ortalama 200 milyon Euro'nun
üzerinde harcama yapmas› bekleniyor.
(Kaynak: Insurance Journal, 5 Eylül 2013)

D

Yeni yasal
düzenlemelere 
yüklü harcama 

on Benfield taraf›ndan do¤al afetler
üzerine haz›rlanan son raporda geçti-

¤imiz A¤ustos ay›nda meydana gelen afetlerin
10 milyar dolar de¤erinde kayba neden oldu-
¤u belirtiliyor. Rapora göre Çin, Rusya, Filipinler
ve Pakistan'da meydana gelen genifl çapl› sel-
ler birçok kiflinin yaflam›n› yitirmesine ve büyük
ekonomik zarara yol açt›. Amerika'da meyda-
na gelen hava olaylar›n›n toplam maliyeti 1
milyar Euro'yu, sigortal› kay›p miktar› ise 625 mil-
yon dolar› aflt›. Yeni Zelanda'da meydana ge-
len bir dizi deprem de birçok bina ve altyap›-
n›n zarar görmesine neden oldu.
(Kaynak: Insurance Journal, 6 Eylül 2013)

A

A¤ustos ay›na do¤al afetler damgas›n› vurdu
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eçti¤imiz günlerde Rus-
ya'da bir araya gelen G20

ülkelerinin liderleri ekonomik büyü-
menin devaml›l›¤›n› sa¤lamak üze-
re daha yak›n iflbirli¤i yap›lmas› ko-
nusunda mutab›k kald›.G20 Zirve-
si’nde liderler bankalar için ek ko-
ruyucu tedbirlerin al›nmas›; sigorta
flirketleri için ise daha kat› kurallar›n
benimsenmesi konusunda düzen-
leyicileri uyard›.

Zirve kapsam›nda özellikle banka-
c›l›k konusunda Avrupa'daki finan-
sal yap›n›n küresel ekonominin
önünde engel teflkil etti¤i belirtile-
rek k›ta genelinde planl› bir banka-
c›l›k birli¤inin kurulmas› gerekti¤i
vurguland›. G20 Zirvesi'nde ayr›ca
sigorta sektöründe sermaye yeter-
lili¤i kurallar›n›n gelifltirilmesi gerekli-
li¤i de gündeme geldi.
(Kaynak: Insurance Journal, 9 Eylül 2013)

G

G20 liderlerinden
sigorta uyar›s›

on Benfield taraf›ndan haz›rlanan y›ll›k
geliflim kriteri raporu, Asya Pasifik böl-

gesindeki sigorta piyasas›ndaki son geliflmeleri
mercek alt›na ald›. Raporda, Asya Pasifik böl-
gesindeki sigorta piyasas›n›n 2011 y›l›nda böl-
geyi ciddi flekilde etkileyen do¤al afetler sonu-
cu meydana gelen hasarlar› bertaraf etti¤i ve
bölgede son dönemde büyük çapl› afetlerin
azalmas› ile birlikte sigorta piyasas›n›n topar-
land›¤› belirtiliyor.

Aon Benfield raporu, güçlü ekonomik büyüme-
nin de Asya Pasifik Bölgesindeki sigortac›lar için

giderek istikrarl› bir ortam k›l›nmas›nda katk› sa¤-
lad›¤›na dikkat çekiyor. Düflük sigorta penetras-
yonuna sahip bölgelerde prim büyüklü¤üne yö-
nelik beklentiler ile piyasa serbestleflmesi ve risk
çeflitlendirmesi sonucu oluflan yat›r›m ak›fl›n›n da
piyasadaki istikrar› destekledi¤i ifade ediliyor.

Buna karfl›n raporda söz konusu piyasada 
düflük faiz oran›, s›k› düzenleme ve sermaye
gereklilikleri ve Çin ekonomisindeki gerileme
olas›l›¤› gibi baz› olumsuz faktörlerin bulundu-
¤una da dikkat çekiliyor.
(Kaynak: Insurance Journal, 24 Eylül 2013)

A

Aon Benfield: Asya Pasifik istikrarl›

wiss Re'nin yeni raporu büyük flehirlerin karfl›
karfl›ya kald›¤› yüksek riskli do¤al afetleri

mercek alt›na ald›. Dünyan›n 616 metropolünde 1,7
milyon flehirlinin maruz kald›¤› do¤al afet risklerinin
incelendi¤i raporda, nehir taflk›nlar›n›n yo¤un nüfus-
lu flehirler için di¤er afetlerden daha büyük risk tafl›-
d›¤› sonucuna ulafl›l›yor. Swiss Re raporuna göre risk-
lere maruz kalan kifli say›s› aç›s›ndan ise Asya k›tas›n-
daki flehirler en riskli flehirler olarak niteleniyor.

Raporda ayr›ca fiziksel korunma tedbirleri ile mali
güvenli¤in gelifltirilmesinin büyük flehirlerin afetlere
karfl› direncini artt›rmada önemli rol oynad›¤› be-
lirtiliyor. Zira Swiss Re, do¤al afet durumlar›nda
maruz kal›nan maddi kay›plar›n yan›nda altyap›-
n›n çökmesi ve bireylerin ifllerine gidememesi so-
nucu yerel ve ulusal ekonominin de olumsuz etki-
lendi¤ini ifade ediyor.

Raporda, do¤al afetler nedeniyle  kaybedilen ça-
l›flma günleri aç›s›ndan en fazla zarar›n Tokyo, Los
Angeles, New York ve Amsterdam gibi metropol-
lerde görülebilece¤ine de yer veriliyor.
(Kaynak: Insurance Journal, 18 Eylül 2013)

S

Metropolleri tehdit 
eden do¤al riskler


