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Sevgili Meslektaslarim ve
Degerli Birlik’ten Okurlan,

2012 yihnda yapist degistirilen Ttirki-
ye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi'nde bir yilimizi ta-
mamladik. Yénetimi devraldigimizdan
bu yana kamu otoritesi ile bircok kez
bir araya geldik; bu toplantilarin bir
kismina tyelerimizi de davet ederek
stirece dahil olmalarini sagladik. Diger
vandan Birlik nezdinde yiiriitiilecek
olan projeleri giindemimize aldik. Bir-
ligimiz tarafindan yayinlanan “2023-
Sigortacilikta Doéntisim Projesi” Ra-
poru'nda éngoriilen hedeflere ulasila-

bilmesini teminen alti komite kurul-
mus ve bu komitelere tiim taraflarin
temsil edilmesi saglanmustir. Bu proje-
ye ilaveten, “Oto Sigortalar1 Projesi”
adi altinda dogrudan tazmin sistemi,
sigorta suiistimalleri ile miicadele ve
yedek parca-tamirhane sertifikasyonu
ile ilgili olarak damsmanhk sirketlerin-
den destek alinarak ti¢ ayri calisma ya-
pilmistir. Bu calismalar temmuz ay
icinde Uyelerimizle paylasilmis olup
calisma sonuclan ile ilgili calismalara
devam edilmektedir.
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BAS KAN’dan

Bu bir yillik stire¢ icinde kendi icimizde
ylrittigiimiiz calismalarin yam sira si-
gortalanabilir niteliklere haiz olmadikla-
rindan teminat verilemeyen isletmeler
ve bu isletmelerin tiyesi bulunduklari or-
ganizasyonlarin haksiz elestirileri ile kar-
st karsiya kaldik. Konuya iliskin tist dii-
zeyde toplantilara katildik ve sigorta te-
minati vermek {izere kurulan sigorta sir-
ketlerinin bu risklere neden teminat ve-
remedigini anlatmaya cahstik. Sektér
olarak diger bir énemli elestiriyi de tra-
fik sigortasi primlerinde ortaya cikan
prim artislan ile ilgili olarak aldik. 1.285
milyon TL 2012 yilinda olmak {izere
son bes yilda 3 milyar TL'nin tizerinde
zarara gogtis geren, bu zarara karsin so-
rumluluklarini aksatmadan yerine geti-
ren biz sigortacilarin almis oldugu bu
elestiriler bizleri ziyadesiyle tizse de te-
maslanmizda sigortacihikta da bir mali-
yetin séz konusu oldugunun ve bu mali-
yetin altinda calisma baskisinin sigorta-
cilik da dahil hicbir sektére uygulanama-
vacagim nedenleriyle bikmadan usan-
madan anlatmaya calistik. Kamu otori-
telerinin de bir kisminda hazir bulundu-
gu bu toplantilarda istedikleri sonuc el-
de edilemeyince bu kez her iki konu da
Rekabet Kurumu'na tasinmis ve sekts-
riimiiziin uyumlu bir eylem icinde oldu-
gu iddia edilmistir. Incelemelerini ta-
mamlayan Rekabet Kurumu sigorta
sektoriintin her iki hususta da uyumlu
bir eylem icinde olmadigi kararim ver-
mis ve konuyu kapatmustir.

Her ne kadar Rekabet Kurumu lehe ka-
rar vermis olsa da, sigortalanabilir nitelik-
lere sahip olmayan isletmelerle ilgili yapi-
lan toplantilarda sigorta sektoriiniin bi-
lincli olarak kendilerine teminat saglama-
dig; iddia edilenin aksine bahse konu is-
letmelerin son derece modern ve mevzu-
atta 6ngoriilen standartlara haiz oldugu
iddialar1 sektériimiizii téhmet altinda bi-
rakmustir. Bu asilsiz iddialar tizerine ge-
rekli standartlara haiz oldugu halde temi-
nat bulamadigi iddia edilen isletmelerin,

masraflan kendilerince karsilanmak {ize-
re bagimsiz ve tarafsiz bir kuruma analiz
ettirilmesini ve bu cercevede alinacak
standartlara sahip olduguna iliskin rapo-
run {yelerimizce yapilacak riziko deger-
lendirmelerinde dikkate alinacagmni Tiir-
kiye Sigorta Birligi olarak benimsedik.
Bu raporu alabilen sigorta adaylarmn ri-
ziko degerlendirmeleri her bir tiyemizin
risk kabul politikalan cercevesinde so-
nuclandirilacaktir. Bu analizi ve raporla-
may1 uluslararasi kabul géren ve NFPA
standartlarinda teftis yapabilen Tiirk
Loydu Vakfi'nin yapmasi uygun goriil-
miis olup konuya iliskin tiyelerimizin ya-
n1 sira Hazine Miistesarhi@, TOBB, sana-
vi odalan ve Birligimize basvuruda bulu-
nan tiim organizasyonlara gerekli bilgi-
lendirme yapilmustir.

Diger taraftan, Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigor-
tasi’'nda Tarife Uygulama Esaslarn Hak-
kinda Yoénetmelikte Degisiklik Yapil-
masina Dair Yo6netmelik'in 1 Ekim
2013 tarihinde vyiiriirliige girecek bazi
maddeleri ile sirketler fiyat indirim ve
artinm oranlarim kendileri serbestce
belirleyecek ve tarifelerini ayhk olarak
degistirebilecektir; bu diizenleme saye-
sinde riski diisiik sigortalilarimiz Kara-
yollart Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortast icin 6dedikleri
primlerde asir1 orandaki artislardan as-
gari oranda etkilenirken, sisteme yiik
bindiren riski yiiksek sigortalilar daha
efektif bir sekilde fiyatlanacaklardir.

Onemli bir ekonomik islevin yani sira
sosyal tarafi da son derece kuvvetli
olan sigortacih@in gelisimine, tanitimi-
na ve isleyisine destek veren herkese
tesekkiirlerimi sunar, 2013 yilinin ikin-
ci yarisinda herkese kolayliklar ve basa-
rilar dilerim.

Saygilarimla,

Recep KOCAK
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eleri sektore anlatild

projelerin sonuclarn 24 Temmuz 2013 tarihinde
Birlik konferans salonunda dUzenlenen toplanti
ile sektérumuzle paylagildi.
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Internet sitemiz yenilendi

S igortalilann beklenti ve gereksinimlerini

daha iyi ve hizli bir sekide karsilomak
amaclyla yenilenen Turkiye Sigorta Birligi (TSB)
web sitesi, icerik, tasanm ve kullanim kolayligr aci-
sindan gelistiriidi. Web sitesinde dolasim (navi-
gasyon) ve tek tikla istenilen bilgiye ulasmak da-

ha kolay hale getirilirken, yeni yazilim sayesinde
hak sahiplerince aranmayan paralar, MTV ve
kasko degerleri de kolay ve hizli sorgulanabile-
cek. www.tsb.org.tr adresinde bulunan yeni web
sitesinin, mobil cihazlara uygulanabilir tasanmi ile
her kanaldan erisimi de destekleniyor.
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BIRLIK’TEN HABERLER

Kurumsal llefisim Yoneticisi

Fisun Dedehayir

T Urkiye Sigorta Birliginde Kurumsal iletisim

BOIUMU'nden sorumlu yénetici olarak Fu-
sun Dedehayir atandi. 1T Agustos 2013 tarihi itiba-
riyle gbrevine baglayan Fisun Dedehayir son ola-

SMABTP Birligi

ziyaret efti

= ransiz sigorta sirketi SMABTP, 27
Agustos 2013 tarihinde TSB'ye bir
calisma ziyareti gerceklestirdi. SMABTP Re-
asurans Yetkilisi Xavier Touzé ile gercekles-
firlen toplantida Yapi Denetcileri Mesleki
Sorumluluk Sigortasi degerlendirildi.

oldu

rak Yapl Kredi Emeklilik ve
Yap! Kredi Sigorta'da Ku-
rumsal iletisim  MUdUraga
gbrevini sUrdurdyordu.

bilgilendirildi

B rlik bunyesindeki MASAK Komite-
si tarafindan 28 Agustos 2013 ta-

rihinde, MASAK yeftkililerine sigortacilik

ve bireysel emeklilik operasyonlar ile

sektérun genel isleyisine iliskin bir bilgi-
lendirme yapildi.

Munich Re'nin dogal afet

toplantisina ev sahiplig

B irlik, 12 EylUl 2013 tarihinde Munich Re ta-
rafindan duzenlenen  “Sigorta Sektoérd
Dogal Felaketlere Nasil Hazirlanmali?” konulu
yuvarlak masa toplantisina ev sahipligi yapti. Bir-

e W/ o

vaptik

lik temsilcileri, TSB'nin yangin ve muhendislik komi-
teleri Uyeleriile DASK ve Milli Re temsilcilerinin ka-
fildigr toplantida dogal felaketlerdeki hazirlik
planlan konusunda goérus alisverisinde bulunuldu.

IUMI 2013 konferansina katildik

irk,15-18 Eylul 2013 tarihleri arasinda
Uluslararasi  Nakliyat  Sigortacilar
Birligi'nin (IUMI) Londra'da dlzenlenen 2013
yili konferansina katildi. Toplantida Birlik,
Nakliyat Sigortalan inceleme ve Arastirma

Komitesi Baskan Yardimcisi Yesim Denizli
ve Uzman Sevgi Unan tarafindan temsil edildi.
Uc gUn sturen konferansta son dénemde
nakliyat sigortalarinda yasanan gelismeler ve
sorunlar ele alind.

B
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Kimya sirketleri
bilgilendirildi
ocaeli Sanayi Odasli tarafindan

16 Agustos 2013 tarihinde duzen-
lenen ve kimya sanayi grubunda faali-
yet gosteren firmalarin sigorta sirketleri ile
yasadiklar sikintilar ele alan bilgilendir-
me seminerine TSB temsilcileri katildi.

—Na
IMIA 2013 y||| Lonferansina katldik

irlik, 21-25 Eylul 2013 tarihleri arasinda Ulus-
lararasi Muhendislik Sigortacilan Birligi'nin
(IMIA) Yeni Delhi'de gerceklestirilen 2013 yill konfe-
ransina katildi. Birgok Ulkeden Ust duzey uzmanin
katildigi foplantida Birlik, Birlik Genel Sekreter Veki-

ISAD'In Q. Acenteler
Zirvesi'ndeydik. ..
irlik, 24 AJustos 2013 tarihinde istanbul Si-

E gorta Acenteleri Demegi (ISAD) tarafin-
dan duzenlenen "Sigorta Acentelerinin Gelece-
gine Bakis" konulu 9. Acenteler Zirvesi'ne katildi.
Toplantida, TSB Baskani Recep Kogak tarafin-
dan gerceklestiriien konusmanin ardindan TSB
Genel Sekreter Vekili Mehmet Kalkavan tarafin-
dan acenteler hakkinda bir sunum yapildi.

il X

li Mehmet Kalkavan tarafindan tfemsil edildi. Dort
Qun suren toplanti sirasinda ¢alisma gruplar tara-
findan muhendislik sigortalannailiskin gindemde-
ki konular de@erlendirilerek mevcut sorunlann ¢é-
zUmune yonelik gorus alisverisinde bulunuldu.
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HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU

Sigorta eksperl

e W o

igine

iliskin son duzenlemeler

Nisan 2013 tarihli ve 28622 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Kamu Finans-
mani ve Bor¢ Yonetiminin Duzenlenmesi Hak-
kinda Kanun ile Bazi Kanun ve Kanun HUk-
munde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi-
na Dair 6456 Sayill Kanun ile 5684 sayili Sigor-
tacilik Kanunu'nun bazi hukdmlerinde degisik-
likler yapilmistir.

18

Bunlar &zetle; Tahkim Komisyonu'nda itiraz
hakemliginin  getirilmesi, eksperlik Ucret
duzenlemelerinin - 5684 sayili  Sigortacilik
Kanunu'ndan ¢ikariimasi ve sinirl yetkili acen-
teligin kaldinimasidir.

Yeni duzenleme ile 5684 sayili Sigortacilk Ka-
nunu'nun 22'nci maddesinin 19'uncu fikrasin-
da yer alan ekspertiz Ucretine iliskin “Sigorta
sdzlesmesinde, sigorta eksperinin sigorta etti-
ren veya sigorta sdzlesmesinden menfaat
saglayan kisiler tarafindan tayin ediimesi ha-
linde Ucretin hangi tarafca kargilanacagi be-
lirtilir. S&zlesmede belirtiimedigdi takdirde Ucret
sigortaci tarafindan édenir” ifadeleri yUrarltk-
ten kaldinlmigtir. Bunun yani sira ekspertiz Uc-
retinin miktarinin, sigorta eksperi ile kendisini
tayin eden taraf arasinda serbestce kararlas-
tinimasina iliskin 20'nci fikra da madde met-
ninden cikanlmistir. Ayni fikra “Sigorta eksper-
igi yapacaklarin niteliklerine; sigorta eksperle-
rinin siniflandinimasina, branglar ifibarnyla go-
rev ve yetki alanlarinin belilenmesine; ruhsat,
levhaya kayit ve faadliyete iliskin usul ve esas-
lar ile bu maddenin uygulanmasina iliskin di-
ger hususlar ybnetmelikle belirlenir” seklinde
yeniden dUzenlenmistir.

Yapilan degisikliklerle esas itibaryla Turk Tica-
ret Kanunu'nun (TTK) 1426'nci maddesinde
yer alan duzenlemeyle paralellik saglanmustir.

Diger taraftan, sigorta eksperlerine iliskin yeni
duzenlemeler yalnizca ekspertiz Ucretiyle sinir-
I olmayip, daha genis kapsamli hususlarn da
icermektedir. Sigortacilk Kanunu'nun 20'nci
maddesinde yapllan degisiklikle beraber si-
gorta eksperligi yapacaklarin niteliklerine; si-
gorta eksperlerinin siniflandirimasina, branglar
itibaryla gérev ve yetki alanlarinin belirlenme-
sine; ruhsat, levhaya kayit ve faaliyete iliskin
usul ve esaslar ile diger hususlarin yébnetmelik-
le dizenlenmesine karar verilmigtir.

Sigorta eksperligi mesleginin gelisimine ybne-
lik gelecekte yapllacak duzenlemelere yol
gosterici olmasi amaciyla sigorta eksperlerinin
siniflandirimasina iliskin yurtdisi érnekler ince-
lendiginde; hasar surecglerinin genis kapsamli
oldugu, hasarlara iliskin streclerde eksperlerin
(adjusters) yani sira degerleme uzmanlarinin
(appraisers, assessors), mufefttislerin  (exami-
ners) ve arastirmacilarnn (investigators) da ak-
fif rol Ustlendigi, bu kisilerin her birinin ise ayri-
ca ruhsata tabi tutuldugu goérdlmektedir.

Yakin zamanda hazirlanan mevzuatla eksper
atama sistemi de dUzenlenmistir. Bilindigi Uze-
re, Sigortacilik Kanunu'nun 19'uncu maddesi
“Sigorta eksperi, sigortaci veya sigorta ettiren
ya da sigorta sdzlesmesinden menfaat sagla-
yan kisiler tarafindan serbestce tayin edilebi-
lir" hakmUnU amir olup, sigorta eksperlerinin
bahse konu taraflarca atanabilmesini femi-
nen 2011 yiinda yapilan dizenlemeler kapso-
minda, Eksper Atama ve Takip Sistemi (EKSIST)
01.04.2011 tarihinde yuarurlige alinmigtir, Soz
konusu sistemi duzenleyen 2011/5 sayili Mo-
torlu Arac Sigortalar Hasar ihbarlannin Yapil-
masi ve Degerlendirimesi Prosedtrine iligkin
Genelge'nin bazi maddelerinin iptali Uzerine



iptal gerekceleri gbz dGnunde bulundurularak
anilan sistemdeki surecler yeniden dlzenlen-
mistir. Bu kapsamda, konuya iliskin 2013/7 sa-
yil genelge yayinlanarak 13.05.2013 tarihinde
yarurlige girmigtir.

Anilan genelgenin yurdrltk tarihinden 8 Ekim tari-
hine kadar olan EKSIST verileri incelendiginde, sis-
tem Uzerinden toplam 4264 atamanin yapildidi
gorulmektedir. Bu atamalardan 4064 tanesi sis-
temden eksperin secimi suretiyle yapilimigken, 26
tanesi sistemden tesadufen atama ydntemiyle
yapilmistir . Atamalarn trafik ve kasko branglarn-
da dagiimina bakildiginda ise % 38'inin kasko, %
62'sinin trafik bransinda yapildigi goérulmektedir.
Sisteme iliskin &nemli verilerden birisi de atama-
nin kim farafindan yapildigidir. Bu kapsamda,
atamalarn 343 tanesi veki-tamirhane tarafin-
dan, 1.763 tanesi sigortall farafindan, 2.054 tane-
si magdur/sigorta sdzlesmesinden menfaat sag-
layan kisiler tarafindan, 44 tanesi ise eksper tara-
findan yapilmigtir. Veriler itibariyle atamalarin bd-
yUk cogunlugunun sigortall, magdur/sigorta séz-

lesmesinden menfaat saglayan kisilerce yaplldi-
g1 gorulmektedir.

Eksper gdreviendirmelerinin genis bir bakis aci-
slyla incelenmesi icin eksperler tarafindan du-
zenlenen rapor adetlerine de bakilmasi gerek-
tigi dustnulmektedir. Bu kapsamda, konuya
iliskin veriler incelendiginde; trafik bransinda
01.01.2012-07.10.2012 tarihleri arasinda 421.067
adet, 2013 yilinda ayni bransta ayni tarihler
arasinda 461.028 adet raporun duzenlendidi
goértlmektedir. Kasko branginda ise 2012 yilinin
ayni dbéneminde rapor adedi 678.989 iken
2013 yilinin ayni dbneminde rapor sayisinin
700.775'e yUkseldigi anlagiimaktadir.

Veriler genel olarak degerlendirildiginde ise
EKSIST sisteminin kisa stre icinde sigortall, sigor-
ta ettiren veya sigorta sézlesmesinden menfa-
at saglayan kisilerce aktif olarak kullaniimaya
baslandidi ve gelecekte de s6z konusu taraf-
larca yapilacak atamalarin artacadr yorumu
yapilabilecektir. l
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KAPAK KONUSU

Oze
Sigo

Atilla OKSAY
TSB Genel Sekreter Yardimcis!

GIRIS

Toplumun ekonomik Uretkenligi ve ve-
rimliliginin strdurdlebilir olmasi kisilerin bedensel
ve ruhsal olarak saglikl oimalarina bagldir. Bu
nedenle &zellikle sanayi devriminden sonra Ul-
keler tUm nUfusu kapsayacak sekilde kamu
saglik sistemleri olusturmuslardir. Ancak tekno-
lojinin her alaninda oldugu gibi tip teknolojisin-
de de yasanan gelismeler insanlar hastaliklar
karsisinda gu¢lu hale getirmistir. Bunun bir so-
nucu olarak nUfusun ¢ok hizl artmamasi, buna
karsilik yagh nufusun toplam nufus icerisindeki
payinin artmasi saglik sigortasi sistemlerinin
dnemini daha da artirmigtir. Ulkelerin saglik
harcamalarinin  giderek artmasi sistemin  fi-
nansmaninda sorunlarnn dogmasina neden ol-
mus, dzel saglik sigortalarn kamu saglik sistem-
lerini tamamlayici ve destekleyici rol Ustlene-
rek sistem icerisinde yer almaya baslamistir.

1.

Saglik

talan Yonetmel

o W/ o

fe]

Ozel saglik sigortalan kisilerin sigorta stresi
icinde hastalanmalar ve/veya herhangi bir
kaza sonucu yaralanmalari halinde tedavile-
ri icin gerekli masraflarn police sartlar ve limit-
leri kapsaminda teminat altina alan sigorta
dranudur.

2. OZEL SAGLIK SIGORTASI

Ulkemizde ilk uygulamasina 1980'li yillarn ba-
sinda rastlanan &zel sadlik sigortalar, 1990 yi-
Iina kadar hayat sigortalarina ek olarak veri-
len bir teminat olarak sunulmus, 1990 yiinda
yapllan dizenlemeyle de hayat sigortasi po-
liceleri ile birlikte verilen saglik sigortasi ayr bir
brans olarak dizenlenmistir. ik baslarda limitli
ve dogrudan &édeme anlasmalar olmayan
policelerle saglik sigortasi feminati sunulurken
cok kisa sUre icerisinde limitsiz veya ¢ok yUk-
sek teminatl, anlasmall kurumlarda sigortali-
nin policede belirlenen oranda 6édeme yap-
masini veya hic 6deme yapmadan saglik hiz-
metini almasini saglayan Urdnler gelistiriimistir.

Yatarak Tedavi Teminati Ayakta Tedavi Teminati

Sigortalinin hastaneye yatmasini
gerektirecek durumlarda poligede
belirtilen limitler dahilinde, saglk
harcamalarini karsilayan teminattir.
Kisiler isterlerse sadece yatarak
tedavi teminat alabilirler.

Sigortalinin hastanede yatmasini
gerektirmeyen durumlarda poligede
belirtilen limitler dahilinde doktor
muayene ve teghis yontemleri (tahlil,
rontgen, tomografi, MR gibi) igin yapilan
harcamalari karsilayan teminattir.
Hastanede yatmayi gerektirmeyen kiigik
cerrahi miidahaleler de bu teminatin
kapsami i¢indedir.

Doktor muayenesi sonucunda tedavi
icin gerekli receteli ilaglarin giderlerini
karsilayan teminattir.
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Ozel saglk sigortalarn Ulkemizde uygulama
alani buldugu gunden bugine kadar yurt
disi uygulamalarin aksine kamu saglik sistemini
tamamlayici ve destekleyici Urunler yerine
kamu saglik sistemi ile benzer teminatlar
veren bir yapl icerisinde gelisimini surddrmusg-
tar. Ulkemizde 1990 yilinin basinda baslayan
saglik reformu calismalar sonucunda Calisma
ve Sosyal Guvenlik Bakanh@l tarafindan hazir-
lanan 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu 16.06.2006 tarih ve
26200 sayill Resmi Gazete'de yayimlanmistir,

Saglik Sigortasi Verileri

S&z konusu kanun ¢ercevesinde kamu tarafin-
dan oldukca genis bir temel feminat paket
olusturulmus, bununla birlikte 2008 yilinda ya-
pilan kanun degisikligi ile tamamlayici ve des-
tekleyici sigortalara ilisgkin hukam 5510 Savili
Kanun'a eklenmigtir.

Kamu saglik sistemi tarafindan saglanan
genis tfeminat paketine ragmen &zel saglik si-
gortalannin gelisimi hiz kesmemistir. S6z konusu
sigorta drdnune iliskin baz temel veriler asagi-
daki tabloda yer almaktadir.

I N N T 2ot 201
33 33 34 37

Sirket Saysi 40

Alinan Prim (TL) 188.855.080 798.536.000 1.705.425.201 1.998.738.842 2.227.162.750

Odenen Hasar (TL) 121.822.706 601.699.000 1.337.578.618 1.505.840.107 1.575.484.939

Sigortali Sayis 690.363 1.119.811 2.040.929 3.419.010 4131.116
Ferdi 250.813 525.428 1.034.464 2.262.122 2.851.906
Grup 439.550 594.383 1.006.465 1.156.888 1.279.210

3. OZEL SAGLIK SIGORTALARI YONETMELIGI

Ulkemizde uygulamaya basladigi andan itiba-
ren surekli bir gelisim icerisinde olan &zel saglik
sigortalarindaki usul ve esaslarin belilenmesine
yonelik yurdtilen calismalar sonuclanmis ve
Ozel Saglik Sigortalan Yénetmeligi 23.10.2013
tarihli ve 28800 sayill Resmi Gazete'de yayimlan-
mistir. Yonetmeligin saglik hizmet sunuculari ile
iletisimi saglamak ve tazminat ddemelerini hizli
bir seklide gerceklestirmek Uzere teknik ve idari
altyapinin kurulmasi zorunlulugu ile bilgi islem
altyapisinin Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi'ne
iletilecek bilgilerin zamaninda ve kesinfisiz bir se-
kilde aktarimasina olanak verecek sekilde ol-
masi gerekliligine iliskin duzenlemelerin yer aldi-
g1 17'nci maddesi yayim tarihinden itibaren bir
yil sonra, diger maddeleri ise yayim tarininden
ittbaren alti ay sonra yararlige girecektir.

Yénetmelik incelendiginde hastalik/sagdlik bran-
sinda uygulama alani bulan é&mur boyu yenile-
me garantisi gibi bazi teminatlar icin standartla-
rn getirildigi, mevzuatta yer alan ve tim sigorta

branglar icin gecerli olan bilgilendirme yakim-
[0IGQU gibi baz dizenlemelere sagdlik sigortalar
Ozelinde bir kez daha dikkat ¢cekildigi gértimek-
tedir. Yonetmelikte ayrica;

<% S&zlesme tUrleri,

< Katiim sertifikasl,

< Plan degisikligi ve gecis islemleri,

<% Sézlesme iptali,

% Sigorta sUresinin sona ermesinden
sonraki tedaviler,

% Ozel saglik sigortasi tarifesi,

< Saglik konularnnda uzman kisi calistirma
zorunlulugu ve aktlerya raporu,

% Hizmet satin alma,

< Saglik bilgileri ve bilgilerin gizliligi,

% Ozel saglik sigortalarinda calisma esaslari,

< Tamamlayici ve destekleyici saglik
sigortas! Urdnlerine iliskin hukdmler,

yer almaktadir.

Ozel saglik sigortalarnin alt branslanndan birisi
olan seyahat saglik sigortalarn ise Y&netmelik
kapsami disinda birakilimistir.
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Yénetmelikte yer alan ve kamuoyunun da dik-
katini ceken 6nemli duzenlemeler asagida yer
almaktadrr.

3.1. BiLGILENDIRME VE TEKLIF

Gerek Turk Ticaret Kanunu'nda yer alan aydin-
latma yUkumlUlugu gerekse Sigorta Sézlesme-
lerinde Bilgilendirmeye lliskin  Yonetmelik ile
amaclanan sigortali/sigorta ettirenin gerek
sdzlesmenin kurulmasi gerekse sbzlesme suresi
icerisinde bilgilendirilmesi hususu Ozel Saglik Si-
gortalan Yonetmeligi'nde de yer almigtir. Yo-
netmelik hukUmleri cercevesinde sirketlere,

O6zel saglik sigortasi isteyenlere sbzlesme
yapma kararini etkileyebilecek hususlar hak-
kinda bilgi verme, durUstltk ve iyi niyet ilkeleri
cercevesinde, sdzlesmenin muzakeresi ve ya-
pilmasi sirasinda sigorta sisteminin isleyisine ilis-
kin teknik konularda yardimci olma, taraflarn
hak ve ydkumlulUklerine iliskin gerekli her tarlt
bilgiyi s&zIU ve yazili olarak saglama ve yanilti-
cl her tUrlb hal ve davranigstan kaginma yukdm-
[GlGkleri getirilmistir.

Bununla birlikte ayni maddede sirketlere sigor-
talinin yazili onayr alinarak, sigortallyr tedavi
eden kisi ve kurumlardan, Sigorta Bilgi ve G6-



zetim Merkezi'nden (SBGM), Sosyal Guvenlik
Kurumu'ndan ve Saglik Bakanh@i'ndan ilgili
mevzuat cercevesinde bilgi alma ve belge is-
teme hakki taninmistir. Ayrica intiyagc goérmesi
halinde sgirket, sigortalinin saglk durumunun
tespiti icin hekim gdértstinun alinmasini isteye-
bilecektir. Ancak bu durumda olusan masraf-
lar sirket tarafindan karsilanacaktir. Ayni zo-
manda sirkete, saglik ge¢cmisi ve bunun disin-
da kalan konulara iligkin yazili sorular sorma
hakki taninmis, sigorta ettiren, sigortall ve var-
sa temsilciye ise kendisine sorulan sorulara
dogru ve eksiksiz cevap vermek yukdmldlugu
getirilmigtir.

Sigortalinin sirkete saglik gecmisi bilgilerine eri-
sim yetkisi vermedigi durumlarda ise sdzlesme,
sigorta ettirenin, sigortalinin ve temsilci aracili-
Jiyla sigorta yapiliyorsa temsilcinin beyani ve
varsa sirketin yazili sorularina verilen cevaplara
dayanilarak duzenlenecektir. Bu durumda sir-
ket ihtiyac goérmesi halinde, sigortalinin saglik
durumunun tespiti icin hekim gérdsundn alin-
masini isteyebilecek ve bahse konu isleme ilis-
kin masraflar sigorta eftiren ve sigortall farafin-
dan karsilanacaktir.

3.2. OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

Omir boyu yenileme garantisi sirketler tarafin-
dan bugune kadar verilen bir tfeminat olup Yé-
netmelik ile séz konusu teminatin asgari standart-
lan belirlenmigtir. Bunun disinda SmuUr boyu yeni-
leme garantisi iceren Urnlerin &zel sartlarnnda
omuUr boyu yenileme garantisine iliskin bilgiler ve
deg@erlendirme sartlar yer alacak ve sirket séz ko-
nusu degerlendirme sartlarna uygun olanlara
6mur boyu yenileme garantisi verecektir. Sézles-
menin akdedilme tarihinde gecerli olan séz ko-
nusu bilgi ve degerlendirme sartlar sonradan si-
gortall aleyhine degistirlemeyecektir.

Bu cercevede sirket, Smur boyu yenileme go-
rantisi tasilyacak yeni sézlesmenin teminatlarini
ve primini tespit edebilmek icin;

% Gecmis sigortaliik dénemindeki saglk
durumunu ve bundaki gelismeleri de
dikkate alacak,

< Sigortalinin mevcut veya riskli hastalik
ve rahatsizliklanna, ézel sartlarnnda be-
lirleyecegi kurallar dahilinde, hastalik
ek primi, limit ve sigortall katiim payi
uygulayabilecek veya bunlar teminat
kapsami disinda birakabilecektir.

Ancak sirket, sigortalinin Smur boyu yenileme
garantisi aldiktan sonraki dénemde;

a) Ortaya ¢ikan hastalik ve rahatsizliklanndan
Oturd teminat kapsamini daraltamayacak,
teminat limitini dustremeyecek, sigortali
katiim payini arttiramayacak, sigorta tek-
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nik esaslarnda ve &zel sartlarinda sigortal
aleyhine degisiklik yapamayacak,

b) Ortaya cikan hastalk ve rahatsizliklarnndan
otard hastalik ek primi uygulayamayacak,

c) Odenen tazminatlann sézlesme primine ora-
nina bagl ek prim uygulayamayacaktir,

Ayni maddede sirketlere Smur boyu yenileme
garantisi kazanilmadan énceki sigortalilik ddne-
minde degerlendirme sartlarnna uygunluk duru-
mu hakkinda sigortaliya her yil yazili veya elek-
fronik bilgilendirme yukumlugu getirilmis; bu yu-
kumlUlige uyulmamasi durumunda sigortalinin
6muUr boyu yenileme garantisi degerlendirme
sartlarint karsiladiginin kabul edilecedi hukme
baglanmistir,

Bununla birlikte Yénetmelikte yer alan gecici
madde hukmu ile yUrarlikte bulunan sézlesme-
ler kapsaminda SmUr boyu yenileme garantisi
adi alfinda verilen ancak bu Yénetmelikte ta-
nimlanan &muUr boyu yenileme garantisinden
farkll kosullar iceren sirket faahhutlerinin, mev-
cut tarifesi dahilindeki kurallar kapsaminda ve-
rimeye devam edecegi hUkme baglanmigstir.

Ote yandan yine Yonetmelik ile sirketce, séz-
lesme yenilemelerine iliskin bu Yonetmelikteki
omur boyu yenileme garantisinden farkli
taahhutlerin verilmesi mumkan kilinmustir. Bu
durumda verilen yenileme taahhudunun
OomuUr boyu yenileme garantisinden farkliliklo-
rn konusunda bilgilendirme yapilacak; sigorto-
nin yenileme garantisi icerip icermedigi ve
yenileme garantisi iceriyor ise kapsami bilgi-
lendirme formunda, &zel sartlarda ve police-
de belirtilecektir.

Ayrica grup sézlesmesinden d&mur boyu yenile-
me garantisi alarak ayrilan kisi veya kisiler, 6zel
sartlarda belirtilen sdre icinde basvurmak kay-
diyla sigortaliliklarnni sirketin ayni plani icerecek
yoksa en yakin plani haiz bireysel tarifelerinden
biriyle devam ettirebilecektir.

3.3. SOZLESME IPTALI

TUrk Ticaret Kanunu'nda yer alan cayma hak-
kina iliskin htktmler kanundaki azami sure go-
zetilerek Ozel Saglik Sigortalar Yénetmeli-
gi'nde de yer almigtir. Yonetmelik hukmU gere-
Qi sigorta eftiren ve sigortall, sézlesme tanzim
tarihinden ifibaren ilk otuz gun icerisinde iptal
talebinde bulunursa ve bu sure icerisinde sigor-
tallya veya adina herhangi bir tazminat 6den-
memisse, ddenen primler bes is gunu icerisinde
kesintisiz olarak iade edilecektir. Sonraki gun-
lerde yapllan iptal taleplerinde ise sirketin hak
etmedigi prim sézlesme 6zel sartlanna goére ay-
ni sure icerisinde iade edilecekfir.

3.4. SIGORTA SURESININ SONA ERMESINDEN
SONRAKi TEDAVILER

Yonetmelik ile asgari standart getirilen uygulo-
malardan bir tanesi de sigorta suresinin sonra
ermesinden sonra devam eden yatarak teda-
vi giderlerine iliskindir. Sigortanin sona erme to-
rihinden 6nce sigortaci tarafindan kabul edi-
len yatarak tedavi teminati, sézlesme suresinin
sona ermesi ve yeni bir sbzlesmenin yapllma-
masl durumunda, asgari 10 gun olmak Uzere
Ozel sartlarda belirtilen streyi ve teminat limiti-
ni asmamak kaydiyla devam edecektir.



3.5. SAGLIK BILGILERI VE BILGILERIN GizLiLiGi

Yazili onayi alinan kisinin saglik bilgilerinin, Hazi-
ne Mustesarliginca belirlenen usul ve esaslar
dahilinde Sigorta Bilgi ve Gbzetim Merkezi'ne
gobnderilecegi, sirketlerde bireysel bazda tutu-
lacak saglik bilgileri ve sigortaliik kayitlannin Si-
gorta Bilgi ve Gbzetim Merkezi ve yetkili merci-
ler haricinde, sigortalinin nzasi olmadik¢ca ger-
cek ve tuzel kisilerle paylasilamayacagi, bu bil-
gilere sahip olacak gercek ve tuzel kisilerin de
bu sirlarnn sakll tutulmasindan sorumilu olacagi
hUkme baglanmugtir.

3.6. TAMAMLAYICI VE DESTEKLEYICi
SAGLIK SIGORTASI URUNLERI

Tamamlayici ve destekleyici saglik sigortalar
uzunca bir suredir sektdrde tartiglan sigorta
drdnleri arasinda yer almaktadir. OECD Ulke-
lerinin cogunda nufusun blyUk cogunlugu
kamu sosyal guvenlik kurumlarnin givencesi
alfindadir. Bu Ulkelerde &ézel saglik sigortalar
daha ¢cok kamu sagdlik sistemlerini famamlayi-
ci rol ustlenmektedir. Hicbir sosyal sigorta siste-
minin TUm saglik risklerini karsilama iddiasi ve
amacinda olmadigl yasanmis ve bilimsel bir
do@rudur. Bu durum kargsilanmayan ya da kisi-
lerin beklentileri karsisinda yetersiz kalan alan-
larda iki ydntemi ortaya c¢ikarmaktadir. Bun-
lardan birincisi; riskin gerceklesmesi halinde,
dogrudan cepten ddeme yapiimasl yani fi-
nansal riski vatandaslarn tasimasi, ikincisi de
Odenebilir kcuk primler karsiiginda finansal
riskin 6zel sigorta havuzlarnda paylasimasi
yoluyla saglik hizmetine kesintisiz erisimin sur-
dUrutlmesidir. 17 Nisan 2008 tarihinde kabul
edilen 5754 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu ile Bazi Kanun ve Ko-
nun HUkmunde Kararnamelerde Dedisiklik Yo-
piimasina Dair Kanun ile 5510 sayili Kanun'un
98'inci maddesine yapllan eklemede, “Villik
veya daha uzun sureli tfamamlayicl veya des-
tekleyici 6zel saglik sigortalarina iliskin usul ve
esaslar Kurumun uygun gorusd alinarak Hazi-
ne Mustesarligr tarafindan belirlenir.” hakmu
yer almakta olup ikinci yolun tercih edilmesi
ybnUnde irade ortaya konmustur.

Bu kapsamda tamamlayici ve destekleyici
saglik sigortalarnna iliskin diizenleme Ozel Sad-
Ik Sigortalan Yonetmeligi'nde bir madde olo-
rak yer almis hangi giderlerin séz konusu sigor-
ta teminatindan karsilanacagdr Yonetmelikte
belirtilmistir. Buna gdre sdzlesmenin teminat
kapsami ve sartlarn dahilinde;

a) Genel sadlik sigortalisinin kanun kapsamin-
da SGK tarafindan kargilanan Turkiye'deki
giderlerine ilave masrafiar,

b) Genel sadlik sigortalisinin SGK tarafindan kar-
slanmayan Turkiye'deki giderlerinin tamamla-
yIcl ve destekleyici sigorta urdnleri kapsamin-
da karsilanabilecedi hUkum altina alinmigtir.

Ayrica uzun sureli bakim sigortasi ile yurt disin-
daki saglik hizmetleri ve buna badll giderler ile
tercumanlik giderlerinin tfamamlayici ve des-
tekleyici sigortalarda ek teminat olarak tanim-
lanabilecedi de Yonetmelikte belirtiimektedir.

3.7. DIGER HUKUMLER

Ozel Saglik Sigortalan Yénetmeliginde yer alan
diger dlUzenlemeler asadidaki sekilde ézetlen-
mektedir.

% Saglk sigortalannin; bireysel veya grup
sigortalar, yenileme garantili ve/veya
yenileme garantisiz sigortalar olarak du-
zenlenebilecedi hukme baglanmistir.

% Grup sézlesmesi kapsamindaki sigortali-
lara yazll veya elekironik orfamda kati-
lim sertifikasi verilmesi zorunlu hale getiril-
mis ve yonetmelikte, katfiim serfifikasin-
da yer almasi gereken asgari bilgiler be-
lirenmistir.

< Uygulamada var olan plan degisikligi
ve sirketler arasi gecis islemlerine Yo-
netmelikte yer verilmis, gerek plan
degisikliginin gerekse sirketler arasi
gecigslerin sirketin kosullar ve kabulu
cercevesinde gerceklesebilecegdi hu-
kUm altina alinmugtir. W
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MEVZUAT - SORUNLAR - YARGI KARARLARI

Zihni METEZADE
TSB Yonetim Kurulu MUsawiri

iRIS

<& Sigorta sézlesmelerinin konusu, sbzles-
menin ftarafi olan sigorta ettirenler veya
sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan ki-
siler ile riski Ustlenen taraf arasindaki iligkiler
olup bu iliskiler sézlesme hukukuna goére
dUzenlenmektedir. Bu sézlesmeler karsilikli ve
birbirine uygun taraf iradeleriyle kurulmakta
ise de sigortacilik sektérinun dlzenlenmesi
ve denetlenmesi islevinin yerine getiriimesi
Hazine Mustesarligi'na aqit bulunmaktadir.
5684 savyili Sigortacilik Kanunu ile belirlenen bu
yetki ve gorevlerde, Mustesarligin, sigortacilik
mevzuatina aykir olmadidl takdirde, uygula-
malara mudahale etmesi s&z konusu degildir.

Sigorta ettfirenlerle veya sigorta sdzlesmesin-
den menfaat saglayan kisilerle risk Ustlenen
taraf  arasindaki  uyusmazliklarin - adli
yargl yoluyla ¢ézdmlenmesi surecinin  uzun
zaman almasi ve masrafll olmasinin getirdigi
mahzurlann  giderilmesi i¢cin, 5684 sayili
kanunla tahkim sistemi gefirilmistir. Bu
suretle, uluslararasi sigortacilik uygulamalarin-
da goérulen ombudsmanliga benzer bir
sekilde hakem sistemi kurulmustur. Bu bag-
lamda ulkemizdeki hukuk sistemi ile paralellik
saglanmasini teminen Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'nda vyer alan tahkim sisteminin
temel, esas ve usulleri cercevesinde sistem
sekillendiriimigtir.

Tahkimde

kanun yollar

Sisteme gdre, tahkime bagvuracak kisiler sigor-
ta ettiren veya sigortall veya lehtardir. Ancak
5684 sayil kanunun 30/1 maddesinde “sigorta-
da sézlesmesinden menfaat saglayan kisiler”
denilerek kapsam genis tutulmustur. Bu kisiler
gercek veya tlzel kisi veya tUketici veya tacir
olabilir. Tahkimin diger tarafi ise riski tasiyan si-
gorta sirketleri ile guvence hesabidir. GlUven-
ce Hesabi, 29.06.2012 tarihli Resmi Gazete'de
yayinlanan 5684 sayill kanunun 30'uncu mad-
desindeki degisiklikle hesaptan faydalanacak
kisiler ile dogacak uyusmazlilann ¢édzdmu icin,
tahkim sistemine dahil edilmigtir.

Sigorta tahkim sistemi, sisteme katilma ve bas-
vuru itibariyle ihtiyari bir sistemn olmakla bera-
ber, sigorta sirketlerinin cok buyuk bir kismi sis-
teme girmis bulunmaktadir. Bu suretle, sirketler
uyusmazliklarn fahkim yoluyla ¢éztmlenmesini
bastan kabul ederek tahkimi kabul etmeme
gibi bir durumlarn olmamaktadir. Buna muka-
bil, sigorta sézlesmesinden olusan diger taraf
icin tahkime basvuru tamamen inhtiyari olmak-
ta, isterse taraf adli yargiya gidebilmektedir.
Bu nedenle, uyusmazlik halinde sisteme Uye
olan ve sigorta riskini Ustlenen kurulus, uyus-
mazlik halinde tahkime bagvuran tarafin tah-
kim yolu ile ¢&zUm talebini kabul etmek zorun-
da kalmakta ve taraflar arasinda bir ¢dzim
yolu anlasmasi olusmaktadir.

Hakem karar ve karara karsi kanun yollan

Tahkim Komisyonu'na iletilen basvurular, ro-
portdrlerce uygun goérdlmeleri halinde, sigor-



ta hakemine iletilir. Uyusmazliga hangi sigor-
ta hakeminin bakacadl komisyon tarafindan
sigorta hakem listesinden secilir. Komisyon
isin niteligine bagdl olarak en az U¢ sigorta
hakeminden olusan bir heyet tesekkllune
karar verebilir. Ancak uyusmazlik konusunun
15 bin Turk Lirasi ve Uzerinde oldugu durum-
larda heyet teskili zorunludur. Heyet, kararini
cogunlukla verir.

Sigorta tahkim sistemi, sisteme
katiima ve basvuru itibariyle ihtiyari
bir sistem olmakla beraber, sigorta
sirketlerinin cok buyuk bir kismi
sisteme girmis bulunmaktadir.

Hakemler gorevlendirildikleri tarinten itibaren
en gec dort ay icinde karar vermeye mec-
burdur. Aksi halde uyusmazlik yetkili mahke-
mece halledilir. Hakem kararini komisyon
mudurdne tevdi eder. Komisyon mudurince
karar, en gec¢ Uc is gunu icinde taraflara bil-
dirilir. Ayrnica kararin asl dosya ile birlikte ko-
misyonun bulundugu yerdeki gorevli mahke-
meye gdnderilir ve mahkemece saklanrr.

Taraflara teblig edilen ve gerekceli olmasi
gereken hakem kararlarina karsi kanun yollo-
rn 5684 sayili kanunun 30'uncu maddesinin
12'nci fikrasinda belirtilmistir. Bu madde huk-
munde son olarak 6456 sayili ve 03.04.2013
tarihli kanunla, 18.10.2013 tarihinden itibaren
yurarlige girmek Uzere degisiklik yapilmigtir.
Asagida degdinilecedi Uzere bu dedisiklikte,
hakem kararlarinin kesinligi ve temyize bas-
vurunun belli hususlara inhisar etmesi yanin-
da, bu kararlara itirazin kisith kalmasi ve mag-
duriyetlerin d6nlenememesi de neden olmus
ve hakem kararlarina kargl yeni bir itiraz yolu
yurarlge konmusgtur.

Yapilan degisiklik sonucu 30/12 maddesi
hiikmiine gére;

“Bes bin TUrk Lirasi'nin alfindaki uyusmazliklar hak-
kinda verilen hakem kararlarina karsi kararn ko-

misyonca ilgiliye bildiriminden ifibaren on gun
icinde bir defaya mahsus olmak Uzere komisyon
nezdinde itiraz edilebilir. itiraz talebinde bulun-
mak icin bu madde uyarinca belilenen basvuru
Ucretinin komisyona yatinimasi sarttir. Itiraz Gzeri-
ne hakem kararinin icrasi durur. Itiraz talebi mn-
hasiran bu talepleri incelemek Uzere komisyon
tarafindan tegkil edilen hakem heyetlerince
incelenir. itiraz talebi hakkinda isin heyete intika-
linden itibaren iki ay icinde karar verilir. Beg bin
Tark Lirasi ve daha Uzerindeki uyusmazliklar hak-
kinda verilen hakem kararlarn bu madde uyarin-
ca suresinde ifiraz basvurusunda bulunulmamasi
halinde kesinlesir. Bu uyusmaziiklar hakkinda bu
madde uyarinca yapilan itiraz Uzerine verilen ka-
rar kesindir. Kirk bin Turk Lirasi'nin Uzerindeki uyus-
mazliklar hakkinda itiraz Gzerine verilen kararlar
icin femyize gidilebilir.”

Madde hukmu ile bir evvelki dizenlemede
ver alan kirk bin TL Gzerindeki kararlar
icin temyize gidilebilecedi hukmu muhafaza
edilirken,

% Bes bin TL altindaki uyusmaziiklar hakkin-
da verilen hakem kararlanna kesinlik geti-
rilerek bir evvelki hikimdeki kirk bin TL ka-
dar olan kesinlik limiti ddstrdlmus,

< Buna mukabil, hakem kararlarinin ko-
misyon bunyesinde bir kere daha tetkiki
icin itiraz hakem heyeti tesekkUl etfirile-
rek bes bin TL ve UstU kararlann temyiz
gibi incelenmesine olanak taninmigtir.

< Kirk bin TL Uzerindeki uyusmazliklarda
temyize gidebilmek icin itiraz hakem
heyetine daha &nce itiraz edilmis ol-
mMasi aranmistir.

itiraz hakem heyetini olusturacak hakemlerin
nitelikleri ve heyetin olusumu, 30/12'nci mad-
dede yapilan kanuni degisiklik yaninda bu
husustaki yonetmelik degisikligi ile yeniden
saptanmigtir. Sigortacilikta tahkime iliskin yo-
netmelikteki degisiklikle, itiraz hakem heye-
tinin, sigorta hakem kararlarina karsi yapilan
itiraz talebini incelemek Uzere U¢ kisiden olu-
sacag@i belirlenmis ve nitelikleri sigorta hake-
minden farkll saptanmigtir.
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%

Verilen cogu kararlarin kesin oldugu
g6z 6niine alindiginda, dzellikle bes
bin Turk Lirasi'ni asan uyusmazliklar-
da temyiz yolunun her haliikarda
acik tutulmasi, kararlara olan
guvenceyi artiracaktir.

5684 sayil Sigortacilik Kanunu'nun 30/8'inCi
maddesi hukmune gére mali guc haric, si-
gorta sirketi ve reasurans sirketi kurucularin-
da aranan ozellikleri tasimasi, en az dort yillik
yuksek okul mezunu olmasi, sigorta hukukun-
da en az bes yil veya sigortacilikta en az on
yil  deneyimi olmasi gereken sigorta
hakemlerinin, yukarnda deginilen ydnetmeli-
gin de 24.07.2013 tarihinde Resmi Gazete'de
muntesir yeni hukmunde, MUstesarlik¢a yapi-
lacak veya yaptirnlacak sinavda basaril
olmalart halinde hakem olabilecekleri
belirtilmistir. Hukuk alaninda docent ve
Uzeri akademik unvana sahip olanlar ile adli
yargl hakim emeklileri sinavdan muaf tutul-
mugtur. Sinav, itiraz hakem heyetinde yer al-
mak isteyenlerle diger hakem adaylari igin
ayrn ayrl yapilacaktir. Ancak itiraz hakem he-
yetinde yer alacaklar haric olmak Uzere,
Mustesarlik, gerek gdrdlen hallerde sigorta
hakemleri icin sinav mecburiyetini kaldirabi-
lecektir. Itiraz hakem heyetinde yer alacak-
larda aranacak deneyim suresi sigorta huku-
ku icin en az on vyil, sigortacilik icin en az iki yil
olarak uygulanacaktir,

Sigorta hakemleri ve itiraz hakem heyeti, ko-
rarlarini komisyon mudurtne verir. Maddr, en
gec Uc¢ gunicinde karari taraflara bildirir. Bes
bin Tark Lirasi'nin altindaki uyusmazliklara ilis-
kin kararlarin asli, dosya ile birlikte komisyon
mMUdadrd tarafindan Komisyonun bulundugu
yerdeki gbrevli mahkemeye gdnderilir ve
mahkemece saklanir,

Bes bin Turk Lirasi ve Uzerindeki uyusmazlik
kararlarnna suresi biftikten sonra itiraz edilme-
si durumunda ise itiraz hakem heyetinin kara-
rnndan  sonra  Komisyonun  bulundugdu

yerdeki gdbrevli mahkemeye gonderilir ve
mahkemece saklanir,

Goruluyor ki, bes bin TL ve UstU kararlarda itiraz
hakem heyeti kararlarina itiraz halinde tfemyize
gidebilecektir. Aksi takdirde, hakem kararlar,
30'uncu maddenin 12'nci fikrasinda belirtilen
doért hal disinda, kesindir. Bunlar, hakemlerin tah-
kim sUresi olan, gérevlendirildikleri tarihten ifiba-
ren en gec dort ay icinde karar verme suresini
asarak karar vermis olmasi, talep edilmemis bir
sey hakkinda karar verimis olmasi, hakemlerin
yetkileri dahilinde olmayan konularda karar ver-
mesi ve hakemlerin, taraflarn iddialan hakkinda
karar vermemesi halleridir. Bu hallerde, kesinligdi
tebarlz efttirilen kararlar da dahil olmak Uzere,
butdn hakem kararlar icin temyiz yolu agikfir.

SONUC

5684 sayill Kanunun 30'uncu maddesinin 12'nci
fikrasinda 03.04.2013 tarihinde yapilan dedisik-
likten &nce, kirk bin TArk Lirasi'na kadar olan si-
gorta hakem kararlarnin her iki taraf icin kesin
oldugu, bu miktar Uzerindeki kararlar icin tem-
yize gidilebilecedi duzenlenmisti. Ancak uygu-
lomada Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nda én-
gorulen hakim kararlarina karsi mahkemelerce
iptal davasi aclimasi olanaginin sigorta hakem
kararlarna da uygulonmasi, temyize daha
sonra gidilebilmesi, kanimizca, Kanun hukmu-
NUN anlominin yetersiz kalmasina neden ol-
mustur. Zira hakem kararlarina itiraz ve kararla-
ra karsi mutlak anlomda temyize gidilebilmesi,
hak aramanin yolu ve geregidir. Getirilen degi-
siklikle buna bir élcude olanak saglanmistir.
Uyusmazligin kesin ¢dézum sUrecinin ¢abuk so-
nuclanmasi amaclanmigtir. Karann iptali icin
mahkemenin goérevli olabilecedi konusunda
yoruma ve uygulamaya mahal verilmesi, hu-
kukun amag¢ ve maksadina uygun dusecektir,
go6rasuindeyim.

Verilen cogu kararlarn kesin oldugu g6z énu-
ne alindiginda, ozellikle bes bin Turk Lirasini
asan uyusmazliklarda temyiz yolunun her ha-
l[Gkarda acik tutulmasi, kararlara olan guveni
artiracaktir.



Bir diger husus da, Hakem
kararnnin 3 is glini icinde taraflara
tebligidir. Aynca karar aslinin
gorevli mahkemeye goénderilmesi
geregi karsisinda davayi

kazanan tarafin hiikmi

hemen icraya koymasi
mimkandr.

Tam kararlann, yukarnda deginilen dért halde
temyiz yoluna acik olmasi, bes bin Turk Liras'na
kadar olan uyusmazliga iliskin kararlar yaninda
bu miktar ve Uzerindeki uyusmazlikla ilgili karar-
larnn, itiraz hali hari¢, kesinligi kirk bin Tark Lirasi
Uzerindeki uyusmazliklarda, ancak itiraz edilmis
olunmasi halinde, itiraz hakem heyeti kararlar
icin temyize gidilebilmesi, Tahkim Sistemi'ne
&zel gorulse dahi dnemli bir kisitlayicilik olarak
degerlendirilecektir.
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30/12'nci maddede yapilan
degisiklikle bes bin Tirk Lirasi ve
Uzeri uyusmazliklar hakkinda
verilen hakem kararlarina yapilan
itiraz Gzerine hakem kararinin
icrasi duracaktir.

Bu vesile ile bir baska hususa deginmek isterim.
30/12'nci maddede yapilan degisiklikle bes bin
Tark Lirasi ve Uzeri uyusmazliklar hakkinda veri-
len hakem kararlarina yapilan itiraz Gzerine ho-
kem kararnin icrasi duracaktir. Bu ¢cok énemli
bir degisikliktir. Zira H.M.K'nin 367'nci maddesi
hukmuUne gbre temyiz, kararn icrasini durdur-
mamakta, ayni sekilde gene HMK'nin 439'uncu
maddesine gbére de hakem kararna karsi agi-
lan iptal davasi ancak taraflardan birinin tale-
bi Uzerine hukmolunan para veya esyanin de-

MEVZUAT - SORUNLAR - YARGI KARARLARI

Qerini kargilayacak bir teminat gosterilmek sar-
frile kararn icrasi durabilmektedir. Bu hukGmler
karsisinda, 6zellikle itiraz Uzerine icrasi duran
tahkim kararlannin temyiz safhasinda icra du-
rumu ihtilaflara neden olacaktir. Durmus icro-
da bu durum devam edecek midir? Yoksa
temyiz safhasinda, icranin belirli hal disinda
durmayacagi ilkesi uygulanacak midir?

Bir diger husus da, hakem kararnnin 3 is gunu
icinde taraflara tebligidir. Ayrica karar aslinin
gorevli mahkemeye goébnderilmesi geredi karsi-
sinda davayl kazanan tarafin hukmd hemen
icraya koymasi mumkunddr. Hakem kararina
karsl, bildiriminden ifibaren taraflara on gun
icinde itiraz hakki taninmig ve kararin icrasinin
duracagdi hUkdm altina alinmigtir. Oysa hemen
icraya konulan ve icrasi yapllan kararla alinan
hakkin, sonradan icrasinin durmasi hasil temin
edilecektir? Yarginin kararlar ile bu konulara
¢cozUm getirecedini Umit ediyoruz.



degerlenc

Mehmet KALKAVAN
TSB Genel Sekreter V.

u sayimizda sigorta sektérinun 2013 yi-
I haziran ayi sonu itibariyle elde edilen
sonuclarn degerlendirecegiz. Sektérin genel
Uzerinde kisa bir degerlendirme yapacak olur-
sak, hayat-digi sigorta sirketleri prim Uretimini
% 25 oraninda artirrken, hayat sigorta sirketleri

I- HAYAT DISI SIRKETLER
A- BILANCO
1- Aktif

SIGORTA ISTATISTIKLERI

2013 ilk 6 ay sonuclarinin

Irmesi

prim Uretimini % 26 oraninda artirmiglardir. Di-
Qger taraffan bireysel emeklilik alaninda &de-
nen katkl paylar % 65 oraninda artis géstermis-
tir. Hayat-disi sirketler 2013 yilinin ikinci ceyredi-
ni 206 milyon TL teknik kérla kapatirken, hayat
ve emeklilik sirketleri sigortacilik is ve islemlerin-
den 228 milyon TL teknik kér elde etmiglerdir.
Buna karsin, emeklilik sirketleri, 2013 yili ikinci
ceyreginde bireysel emeklilik faaliyetlerinden
98 milyon TL zarar etmislerdir.

Aktifteki
20136 | Payi(%)

Aktifteki Degisim
2012-6 | Payi(%) (%)

Cari Varliklar 20.207.317.846 90,54 15.571.402.280 88,45 29,77
Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar 8.866.556.503 39,73 6.232.503.914 35,40 42,26
Fin. Varl. ile Riski Sigort. Ait Fin. Yat. 4.292.844.885 19,23 3.374.968.091 19,17 27,20
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 5.018.476.354 22,49 4.400.534.354 25,00 14,04
iligkili Taraflardan Alacaklar 9.727.667 0,04 6.606.470 0,04 47,24
Diger Alacaklar 118.894.535 0,53 94.149.757 0,53 26,28
Gelecek Aylara Ait Giderler 1.694.578.123 7,99 1.393.230.458 7,91 21,63
Diger Cari Varhklar 206.239.779 0,92 69.409.235 0,39 197,14
Cari Olmayan Varliklar 2.111.564.133 9,46 2.033.505.662 11,55 3,84
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 44.529.039 0,20 10.526.337 0,06 323,03
Iligkili Taraflardan Alacaklar 0 0,00 114.683 0,00 -100,00
Diger Alacaklar 35.488.744 0,16 2.091.625 0,01 1.596,71
Finansal Varliklar 828.374.416 3,71 773.178.975 4,39 714
Maddi Varliklar 495.887.987 2,22 640.663.813 3,64 -22,60
Maddi Olmayan Varliklar 516.814.092 2,32 441.703.839 2,51 17,00
Gelecek Yillara Ait Giderler 26.104.645 0,12 17.173.625 0,10 52,00
Diger Cari Olmayan Varliklar 164.365.210 0,74 148.052.765 0,84 11,02
AKTIF TOPLAMI 22.318.881.979 100,00 17.604.907.942 | 100,00 26,78
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Hayat-digi branglarda faaliyet gdsteren sigorta
sirketlerinin Aktif Toplami gecen yilin ayni déne-
mine gdre yaklasik % 27 oraninda bir artig gdste-
rerek 22.319 milyon TL'ye yUkselmistir. *Cari Varlik-
lar"da % 30 oraninda, “Cari Olmayan Varlik-
lar"da ise % 4 oraninda bir artis gerceklesmistir.
2013 yilr haziran sonu bilangosunun aktifindeki en
bUyUk pay % 40 ile *“Nakit ve Nakit Benzeri Varlik-
lar” kalemine aittir.

2- Pasif

"Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar“da ortaya ¢i-
kan 2.634 milyon TL tutanndaki artig aktif toplo-
mindaki degisimin femel belirleyicisi olmustur.
8.867 milyon TL tutarndaki “Nakit ve Nakit
Benzeri Varlklar” kaleminin 6.614 milyon TL'si
"Bankalar” hesabi altindaki “Vadeli Mevdu-
at“ta yer alirken, vadeli hesaplardaki bu
futarn da 6.222 milyon TL'si Turk Lirasi mevdu-
atinda toplanmustir.

2013-6 Pay1(%) 2012-6 Pay1(%) %
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 15.626.078.431 70,01 | 11.848.814.098 67,30 31,88
Finansal Borglar 101.684.524 0,46 138.387.423 0,79 -26,52
Esas Faaliyetlerden Borglar 1.607.051.449 7,20 1.177.128.445 6,69 36,52
iligkili Taraflardan Borglar 23.712.281 0,11 42.910.176 0,24 -44,74
Diger Borglar 575.924.754 2,58 377.214.548 2,14 52,68
Sigortacilik Teknik Kargiliklari 12.518.167.284 56,09 9.465.034.329 53,76 32,26
Odenecek Vergi Vb. Yikiim. 188.051.215 0,84 166.192.190 0,94 13,15
Diger Risklere iligkin Karsiliklar 116.744.566 0,52 91.880.901 0,52 27,06
Gelecek Aylara Ait Gelirler 483.645.039 2,17 380.075.031 2,16 27,25
Diger Kisa Vadeli Yikimlilikler 11.097.319 0,05 9.991.055 0,06 11,07
Uzun Vadeli Yakimlilikler 642.726.656 2,38 588.059.129 3,34 9,30
Finansal Borglar 14.700 0,00 559.388 0,00 -97,37
Esas Faaliyetlerden Borglar 26.981.262 0,12 3.849.095 0,02 600,98
iligkili Taraflara Borglar 8.280.364 0,04 7.535.625 0,04 9,88
Diger Borglar 121.205.078 0,54 215.472.650 1,22 -43,75
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 398.749.900 1,79 291.250.079 1,65 36,91
Diger Yukiumliiliikler ve Karsiliklar 2.172.124 0,01 2.000.000 0,01 8,61
Diger Risklere iligkin Karsiliklar 74.206.400 0,33 61.932.716 0,35 19,82
Gelecek Yillara Ait Gelir ve Gider Tahakk. 7.665.739 0,03 5.894.792 0,03 30,04
Diger Uzun Vadeli Yiakamlilikler 3.451.089 0,02 -435.216 -0,00 -892,96
Ozsermaye 6.050.076.892 27,11 5.168.034.717 29,36 17,07
C')denmig Sermaye 5.359.081.894 24,01 4.253.074.151 24,16 26,00
Sermaye Yedekleri 567.966.564 2,54 496.110.753 2,82 14,48
Kar Yedekleri 1.850.957.642 8,29 1.691.614.120 9,61 9,42
Gegmis Yillar Karlari -305.961.801 -1,37 57.955.598 0,33 -627,92
Gecmis Yillar Zararlari(-) -1.709.864.760 -7,66 | -1.201.631.589 -6,83 42,30
Donem Net Kari 287.897.354 1,29 -129.088.316 -0,73 -323,02
PASIF TOPLAMI 22.318.881.978 100,00 | 17.604.907.944 100,00 26,78



Hayat-disi sigorta sirketlerinin pasif toplami son
bir yil icerisinde % 27 oraninda artarak 22.319
milyon TL'ye yUkselmistir. Bu artisin en énemili
nedeni, kisa vadeli yukUumludlUkler altinda yer
alan “Sigortacilik Teknik Karsiliklan” hesabinin
3.053 milyon TL artmig olmasidir.

Kisa Vadeli YukUmldlUklerin pasif icerisindeki po-
yl bir &énceki dbneme gére 3 puanlik arfisla
% 70'e yukselirken, toplam teknik karsiliklarn po-
sif toplami icindeki payi ise 2 puanlik artigla % 56
olarak gerceklesmigtir. Hayat-disi dallarda faali-
yet gbsteren sigorta sirketleri, 2012 yilinin ilk alfi
ayinda bilan¢co dip toplaminda 129 milyon TL
zarar gérurken, 2013 yilinin ayni ddbneminde 288
milyon TL k&n bilancolarna tagiyabilmiglerdir.

B- KAR/ZARAR HESABI
1- Teknik Sonuclar

"Kisa Vadeli YUkumltltkler” icindeki 1.607 milyon
TL tutanndaki “Esas Faaliyetlerden Borclar” kale-
mi icerisindeki en blUyUk pay, 1.149 milyon TL tu-
tanndaki “Sigortacilik Faaliyetinden Borclar” he-
sabina aittir. Bu kalemin 754 milyon TL'si reasurdr-
lere iliskin iken, aracilara iliskin borg tutan 221 mil-
yon TL, sigorta sirketlerine borclar ise 170 milyon
TL'dir. Bu bélimde yer alan 12.518 milyon TL tuta-
nndaki “Sigortacilik Teknik Karsiliklan“nin 7.365
milyon TL'si “Kazaniimamis Primler Karsiigi“ndan,
4.778 milyon TL'si ise “Muallak Hasar ve Tazminat
Karsiligi“ndan olusmaktadir. Kisa Vadeli YOkUmIu-
[Ukler icerisinde yer alan 484 milyon TL tutannda-
ki “Gelecek Aylara Ait Gelir ve Gider Tahakkuk-
lan”nin 436 milyon TL'si “Ertelenmis Komisyon Ge-
lirleri“nden olugmaktadir.

o | oo Togwm | e | oo o

- YAZILAN PRIMLER TEKNIKKAR
KAZA

328.360.895 267.041.025 22,96 81.113.146 78.331.229 3,95
HASTALIK/SAGLIK 1.162.437.154 |  1.072.766.347 8,36 -9.519.764 53.057.569 -117,94
KARAARAGLARI 2.535.773.069 | 2.208.684.952 14,81 359.897.716 -48.817.195 -837,24
RAYLIARAGLAR 5.286 261.150 97,98 -83.441 -188.619 -b5,76
HAVAARAGLARI 5.553.504 11.489.622 -51,67 -6.912.253 51.643 | -13.484,71
SUARAGLARI 71.972.940 66.455.698 8,30 4.727.457 5.395.763 -12,39
NAKLIYAT 217.255.782 209.920.332 3,49 37.806.878 72.979.695 -48,20
YANGIN VE DOGAL AFETLER 1.662.142.602 | 1.304.539.054 211 77.838.739 2.294.704 3.292,10
GENEL ZARARLAR 1.327.603.806 | 1.012.634.751 31,10 48.258.523 100.414.694 -51,94
KARAARAGLARISORUMLULUK | 2.631.731.224 | 1.805.215.898 45,78 -385.264.924 -342.693.105 12,42
HAVA ARAGLARI SORUMLULUK 20.800.927 29.229.186 -28,84 -11.105.390 -73.978 14.911,72
SU ARAGLARI SORUMLULUK 590.961 324.033 82,38 126.671 2.040 6.108,94
GENEL SORUMLULUK 247.807.234 214.438.979 15,56 1.636.842 -15.746.295 -109,76
KREDI 62.067.118 44.680.639 38,91 -14.757.015 -8.886.067 66,07
EMNIYETI SUIISTIMAL 12.344.827 10.738.910 14,95 -1.770.647 3.708.344 -147,75
FINANSAL KAYIPLAR 90.953.175 70.409.945 29,18 10.302.829 13.286.272 -22,46
HUKUKSAL KORUMA 33.369.558 28.495.812 17,10 13.295.541 14.523.326 -8,45
DESTEK 5.873.584 1.700.129 245,48 159.633 111.558 43,09
HAYAT-DISI TOPLAM 10.416.643.647 | 8.359.026.462 24,62 205.650.539 -12.248.424 -384,64
HAYAT BRANSINDAN GELEN 18.646 32.241 42,17 2.549 48.165 94,71
TOPLAM 10.416.662.293 | 8.359.058.703 24,62 205.653.089 -72.200.259 -384,84
TRAFIK 2.426.727124 | 1.635.842.756 48,35 -461.226.820 -432.513.094 6,64
MOT. ARAGLAR. IHT. MALI
SORUMLULUK SIGORTASI 165.311.303 149.612.128 10,49 79.313.542 92.823.808 -14,55

Hayat-disi sirketlerce yazilan primlerde bir dSnce-
ki ylin ayni dénemine gdre % 25 oraninda bir ar-
fis saglanmig ve prim tutan 10.417 milyon Tl'ye
yUkselmigtir. Hayat-disi sigorta sirketlerinin teknik

sonuclar ise gecen yil ikinci ceyrek sonunda 72
milyon TL zararla kapanirken, bu yilin ayni déne-
minde gerceklestirilen faaliyetlerden 206 milyon
TL kér elde edilmistir.
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2013 yiinin ilk alti ayinda ortaya ¢ikan en dikkat
cekici husus kasko bransindaki olumlu gelisimdir.
2012 yilinin haziran ayini kasko bransinda 49 mil-
yon TL zararla kapatan sektér, 2013 yilinin ayni
ddénemini 360 milyon TL kérla kapatmigtir. Yaso-
nan bu olumlu gelismeler Uzerine kasko sigorta-
sinda yine fiyat odakll bir rekabet yasanmaya
baslanmis olup 2014 yiinda bu rekabetin dogu-
racadl olumsuz neficelerden endise edilmekte-
dir. ikinci olumlu gelisme ise yangin ve dogal
afetler bransinda gdzlenmigtir. Prim Uretimi % 27
oraninda artarak ortalama prim Uretimi arfisi ge-
cilen bu bransta 2012 yilinin haziran ayr sonunda
2 milyon TL kér elde edilirken, bu yilin ayni déne-
minde 78 milyon TL kd&r elde edilmistir. Olumliu
olarak nitelendirilebilecek son husus Genel So-
rumluluk branginin da 16 milyon TL zarardan 2 mil-
yon TL k&ra gecmis olmasidir.

2013 yilinin ilk alti ay1 sonunda olumsuz yénde ger-
ceklesen gelismelerin basinda frafik sigortasi gel-

2- Mali Sonuclar

mektedir. 2013 yilinin ilk alti ayinda prim Gretimi %
48 oraninda artmasina karsin zarar % 7 oraninda
buyUmus ve 461 milyon TL'ye ulasmistir. Prim artisi-
na bagdl olumlu etkinin 2013 sonu ve 2014 yiinda
hissedilecegdi tfahmin edilmekle birlikte, bu brans-
ta olusan zarann halen zirve yapip geriye dbne-
meyisi, hayat-digi sigorta sirketlerinin feknik sonug-
lanni alt Ust etmektedir. Hasar tarafinda kontroliin
tam olarak saglanamiyor olusu, prim tarafindaki
6nemli gelisimi bir anlamda eftkisiz kilmaktadir, Bu-
nun disinda tablodan da goérllecedi Uzere, saglik
brangi 2012 yilinin ilk alti ayinda 53 milyon TL kér bi-
rakmigken, 2013 yilinin ayni dénemini 10 milyon TL
zararla kapatmis; Naokliyat ve Genel Zararlar
bransinda ise bir &énceki yilin ilk alt ayinda elde
edilen karn yansi kaybedilmistir,

Sonug itibariyle 2013 yilinin ilk altr ay sonuclarnni kur-
taran gelecege yonelik endiseleri barndiran kasko
brangl olmus; yangin ve genel sorumluluk branslar
da kasko sigortasina bu strecte destek vermislerdir.

— ] 2013 20126 | Defisim ()

Yatirim Gelirleri

Fin. Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler

Fin. Yat. Nakde Gevrilmesinden Elde Edilen Kérlar
Finansal Yatinimlarin Degerlemesi

Kambiyo Karlari

istiraklerden Gelirler

Bagli Ort.ve Miist.Yon.Tabi Teseb.Gel.

Arazi, Arsa lle Bin.'dan Eld.Ed.Gel.

Tarev Urtinlerden Elde Edilen Gelirler

Diger Yatirnimlar

Hayat Teknik Bollimiinden Aktarilan Yatirim Gel.
Yatinim Giderleri

Yatirim Yénetim Giderleri (-)

Yatirimlar Deger Azaliglari (-)

Yatinmlarin Nakte Gevrilmesinden Olusan Zararlar (-)
Hayat Digi Teknik B6l. Aktarilan Yatirim Gelirleri (-)
Tirev Urlinler Son.Olugan Zararlar (-)

Kambiyo Zararlar (-)

Amortisman Giderleri (-)

Diger Yatirim Giderleri (-)

Diger Faal.Gelir &Giderler(+/-)

Karsiliklar Hesabi (+/-)

Reeskont Hesabi (+/-)

Zorunlu Deprem Sigortasi Hesabi (+/-)
Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-)

Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-)

Ert. Vergi YkimlGluiga Gideri (-)

Diger Gelir ve Karlar

Diger Gider ve Zararlar (-)

Onceki Yil Gelir ve Karlari

Onceki Y1l Gider ve Zararlari(-)

Net Ddnem Kari Veya Zaran

733.525.540 548.564.298 33,72
281.175.599 320.142.637 -12,17
34.608.599 25.264.750 36,98
84.317.020 83.955.578 0,43
175.631.708 48.222.927 264,21
54.155.643 53.788.845 0,68
36.572.618 1.611.230 2.169,86
66.704.350 11.620.156 474,04
285.500 4.056.739 -92,96
74.503 200.590 -62,86

0 -299.152 -100,00
-601.725.436 -540.406.947 11,35
-13.206.266 -13.924.188 -5,16
-6.402.571 -3.714.518 72,37
-25.741.160 -15.761.563 63,32
-382.053.637 -377.300.486 1,26
-935.984 -323.200 189,60
-114.730.044 -80.061.170 43,30
-52.213.576 -45.759.677 14,10
-6.442.198 -3.562.146 80,85
7.772.314 -35.090.677 -122,15
-105.243.870 -69.539.106 51,34
-5.792.833 -1.307.440 343,07
813.164 1.081.649 -24,82

> > 0,00

1.684.123 40.198.351 -95,81
3.896.549 -3.543.287 -209,97
133.215.469 11.450.426 1.063,41
-20.188.645 -15.663.423 28,89
9.770 2.318.634 -99,58
-621.412 -86.479 618,57
139.572.419 -26.933.326 -618,21




2013 yilinin ikinci ceyreginde, “Yatinm Gelirleri”
% 34 oraninda artarak 734 milyon TL'ye ulasirken,
“Yatinm Giderleri”’nde % 11 oraninda bir artis mey-
dana gelmis ve yatinm gelirleri yatinm giderlerinin

132 milyon TL Uzerinde gerceklesmistir. “Diger Fo-
aliyet Gelir ve Giderleri” hesabr 2012 yilinin alfi
ayinda 35 milyon TL giderle kapanmigken, 2013 yi-
liniN alfi ayinda 8 milyon TL gelirle kapanmistir,

Il- HAYAT - EMEKLILIK SIRKETLERI

A- BILANCO
1- Aktif

Aktifeki Aktifeki Degisim

2013-6 Payi(%) 2012-6 Payi(%) (%)

Cari Varhklar 23.682.717.667 67,30 19.258.299.611 68,73 2297
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 3.600.014.788 10,23 2.891.466.842 10,32 24,50
Fin.Varl. lle Riski Sigort. At Fin.Yat. 6.133.608.944 17,43 6.051.629.534 21,60 1,35
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 13.692.099.314 38,91 10.088.590.145 36,00 35,72
iligkili Taraflardan Alacaklar 2.092.761 0,01 7.940.860 0,03 -73,65
Diger Alacaklar 6.312.008 0,02 13.378.786 0,05 -52,82
Gelecek Aylara Ait Giderler 227.968.504 0,65 185.596.441 0,66 22,83
Diger Cari Varliklar 20.621.348 0,06 19.697.004 0,07 469
Cari Olmayan Varliklar 11.505.473.971 32,70 8.763.239.961 31,27 31,29
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 10.453.092.324 29,71 7.743.771.782 27,64 34,99
Iligkili Taraflardan Alacaklar 20.178 0,00 - 0,00 0,00
Diger Alacaklar 219410 0,00 221.803 0,00 -1,08
Finansal Varliklar 65.227.769 0,19 67.037.560 024 -2,70
Maddi Varliklar 139.056.288 0,40 120.907.451 043 15,01
Maddi Olmayan Varliklar 799.935.232 2,27 799.508.390 2,85 0,05
Gelecek Yillara Ait Giderler 16.602.848 0,05 10.436.108 0,04 59,09
Diger Gari Olmayan Varliklar 31.319.923 0,09 21.356.866 0,08 46,65
AKTIFTOPLAMI 35.188.191.639 100,00 28.021.539.572 100,00 2558

Hayat ve emeklilik branslannda faaliyet gés-
teren sigorta sirketlerinin akfif toplami gecen
yilin ayni dénemine oranla yaklasik % 26 oro-
ninda bir artis gdstererek 35.188 milyon TL'ye
ulasmistir.  Cari Varliklarda % 23, Cari Olmao-
yan Varliklarda ise % 31 oraninda artis mey-
dana gelmistir. Cari Varliklar ile Cari OlImayan
Varliklann akfif icindeki paylar sirasiyla % 69
ve % 31 oraninda gerceklesmistir.

Cari Varliklar altindaki 13.692 milyon TL
tutarindaki “Esas Faaliyetlerden Alacaklar”
tutarinin 13.259 milyon TL'si; “Cari Olmayan
Varlklar” altinda yer alan 10.453 milyon
TL tutarindaki “Esas Faaliyetlerden Alacak-
lar” kaleminin 10.316 milyon TL'si de “Emekli-
lik Faaliyetinden Alacaklar” altindaki “Sakla-
yicl Sirketten Alacaklar” kaleminden olus-
maktadir.
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2- Pasif

Pasifteki Pasifteki Dedigim
2013-6 Payi(%) 20126 Payi(%) %
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 17.664.016.058 50,20 13.604.156.305 | 48,55 29,84
Finansal Borglar 59.086.365 0,17 60.957.208 0,22 -3,07
Esas Faaliyetlerden Borglar 13.774.456.469 39,15 10.014.966.437 | 35,74 37,54
iligkili Taraflardan Borglar 20.810.303 0,06 14.176.732 0,05 46,79
Diger Borglar 46.441.246 0,13 32.869.337 0,12 41,29
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 3.560.512.696 10,12 3.277.592.166 | 11,70 8,63
Odenecek Vergi Vb. Yikiim. 65.015.248 0,18 87.120.851 0,31 -25,37
Diger Risklere iligkin Karsiliklar 75.437.207 0,21 68.423.951 0,24 10,25
Gelecek Aylara Ait Gelirler 44.026.399 0,13 32.729.196 0,12 34,52
Diger Kisa Vadeli Yiikimliltikler 18.230.125 0,05 15.320.428 0,05 18,99
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 13.965.314.489 39,69 11.278.521.744 | 40,25 23,82
Finansal Borglar - 0,00 - 0,00 0,00
Esas Faaliyetlerden Borglar 10.314.949.008 29,31 7.586.369.642 | 27,07 35,97
iliskili Taraflara Borglar 155.009 0,00 - 0,00 0,00
Diger Borglar 467.135 0,00 389.470 0,00 19,94
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 3.527.614.511 10,02 3.574.415.035 | 12,76 -1,31
Diger Yiikiimlulikler ve Karsiliklar 5.604.771 0,02 4.944.640 0,02 13,35
Diger Risklere iligkin Karsiliklar 20.783.032 0,06 18.350.484 0,07 13,26
Gelecek Yillara Ait Gelir ve Gider Tah. 10.782 0,00 94.258 0,00 -88,56
Diger Uzun Vadeli Yikiimlilikler 95.730.241 0,27 93.958.214 0,34 1,89
Ozsermaye 3.558.861.092 10,11 3.138.861.524 | 11,20 13,38
Odenmis Sermaye 2.422.148.890 6,88 2.234.889.153 7,98 8,38
Sermaye Yedekleri 138.716.308 0,39 130.853.243 0,47 6,01
Kar Yedekleri 936.427.638 2,66 792.079.819 2,83 18,22
Gegmis Yillar Kérlari 134.033.475 0,38 100.703.640 0,36 33,10
Gegmis Yillar Zararlari(-) -286.650.932 -0,81 -341.483.734 | -1,22 -16,06
Ddnem Net Kari 214.185.712 0,61 221.819.404 0,79 -3,44
PASIFTOPLAMI 35.188.191.639 100,00 28.021.539.573 (100,00 25,58

Hayat ve emeklilik sirketlerinin dzsermayeleri 2012
yiinin ikinci ceyregine kiyasla % 13 oraninda artis
gostererek 3.559 milyon TL'ye yUkselmistir. Ozser-
mayenin Pasif Toplami icindeki payr bu ddénem
% 1 azalarak % 10'a gerilemigtir.

Kisa vadeli yakUmlUltklerin pasif icerisindeki payi
2013 yilinin ikinci ceyreginde % 1 oraninda artarak
% 50'ye yukselirken, uzun vadeli yUkUmlUltklerin
pay! yuzde bu dénemde degismemistir. Kisa va-
deli yukimlultkler % 30 oraninda artis gdstererek
17.664 milyon TL'ye yUkselirken, uzun vadeli yU-
kUmlUltkler % 24 oraninda artarak 13.965 milyon
TL'ye yukselmistir. Bir &Snceki yil “Kisa ve Uzun Vo-
deli Sigortacilik Teknik Karsiliklan”nin toplam pasif
icerisindeki payi % 25 iken, 2013 yili ikinci ceyregin-
de % 5 gerileyerek % 20 olarak gerceklesmigtir,

2013 yil ik altr ayinda, hayat sigorta sirketleri, 214
milyon TL tutarnda net kér elde etmis olup bu tu-
tar gecen yilin ayni dénemine kiyasla % 3 oranin-
da bir azaligl ifade etmektedir.

Pasif tarafindaki kalemlere dikkat eftigimizde,
kisa ve uzun vadeli yakumlUkler arasinda yer
alan ve pasif tarafin buyUkltk anlamindailk iki
kalemini olusturan “Esas Faaliyetlerden Borg-
lar” kalemlerinin tamamina yakint - “Emeklilik
Faaliyetlerinden Borg¢lar” kalemi altindaki “Ko-
filmcilara Borclar“dan meydana gelmektedir.
3.561 milyon TL tutarindaki kisa vadeli sigortaci-
lik teknik kargiliklarnin 2.386 milyon TL'si, 3.528
milyon TL tutanndaki uzun vadeli sigortacilik
teknik kargiliklarnin ise 3.383 milyon TL'si hayat
matematik karsiliklarindan olusmaktadir.



B- KAR/ZARAR HESABI
1- Teknik Sonuclar

- YAZILAN PRIMLER/KATKI PAYI TEKNIK KAR

Degisim(%)

HAYAT 1.826.605.716 | 1.422.873.284
FERDIKAZA 80.684.901 68.833.055
HASTALIK-SAGLIK 223.865.432 205.020.226
TOPLAM PRIM 2.131.156.049 | 1.696.726.566

BIREYSEL EMEKLILIK

1- Mali Sonuclar

I ™YY Y P

Yatinm Gelirleri

Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler
Finansal Yatirimlarin Nakde Cevr. Elde Edilen Karlar
Finansal Yatinmlarin Degderlemesi

Kambiyo Kérlar

Istiraklerden Gelirler

Bagli Ortak. Ve Milsterek Yonetime Tabi Teseb. Gel.
Arazi, Arsa g Binalardan Elde Edilen Gelirler
Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler

Dider Yatinmlar

Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatirim Gel.
Yatinm Giderleri

Yatinm Yonetim Giderleri (-)

Yatirimlar Deger Azaliglari (-)

Yatirimlarin Nakte Gevr.Olugan Zararlar (-)
Hayat Digi Teknik Bol. Aktarilan Yatinm Gelirleri (-)
Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-)
Kambiyo Zararlar (-)

Amortisman Giderleri (-)

Diger Yatinm Giderleri (-)

Diger Faaliyetlerden Gelir &Giderler(+/-)
Karsiliklar Hesabi (+/-)

Reeskont Hesabi (+/-)

Zorunlu Deprem Sigortasi Hesabi (+/-)
Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-)

Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-)

Ertelenmis Vergi Yikimldlagi Gideri (-)

Diger Gelir ve Karlar

Diger Gider ve Zararlar (-)

Onceki Yl Gelir ve Karlar

Onceki Y1l Gider ve Zararlari(-)

Net Ddnem Kan Veya Zaran

3.071.969.505

260.842.928
159.441.400
18.609.223
58.560.768
12.690.540
581.055

2.434.846
99.471
2.515.332
5.910.294
-96.800.366
-3.795.291
-20.512.127
-7.196.190
-23.006.254
-41.441
-6.088.132
-33.975.958
-2.184.973
-5.028.736
-5.459.689
-609.253

1.431.630
-470.516
8.621.187
-0.095.081
1.380.215
-827.230
159.013.826

1.863.919.591

248.944.238
157.845.252
7.079.624
63.279.867
7.135.699
767.423

3.119.779
1.133.676
3.764.576
4.818.341
-63.611.096
-2.392.769
-1.280.677
-2.545.757
-7.533.939

-14.160.856
-28.270.172
-1.426.926
-15.738.138
-16.566.815
-1.238.442

2.872.489
32.322
8.914.581
-10.543.501
963.087
-171.858
169.595.005

Degisim(%)

28,37 | 212.142.159 | 113.353.584 87,15
17,22 14.187.951 2.063.413 587,60
9,19 2.124.479 6.889.850 -69,17
25,60 | 228.454.589 | 122.306.847 86,79
64,81 -98.472.351 12.698.706 -875,45

478
1,01
162,86
-1,46
7785
-24.28
0,00
-21,95
-91,23
-33,18
22,66
52,18
58,62
181,73
182,67
205,37
0,00
-57,01
20,18
53,12
-68,06
-67,04
-50,80
0,00
0,00
-50,16
-1.555,72
-3,29
-13,74
4331
381,35
-6,24

Hayat ve emeklilik sirketlerinin ha-
yat brangl prim Uretiminde bir 6n-
ceki yilin ayni dénemine gére % 28
oraninda bir artis gerceklesmis ve
prim Uretimi 1.827 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Buna karsilik hayat
brang! teknik kar % 87 oraninda ar-
tarak 212 milyon TL'ye yUkselmistir.
Emeklilik branginda ise bir dnceki
yll gerceklesen 13 milyon TL tuto-
nndaki kar, bu dénem 98 milyon TL
zarara dénusmustur,

Hayat ve emeklilik sirketlerinin ha-
yat-digi branslarda gerceklestirdigi
prim Uretimi kaza bransinda % 17
oraninda artarak 81 milyon TL'ye
yukselmigtir. Hastalik/saglik bran-
sinda ise hayat sirketlerinin Uretimi
% 9 oraninda artarak 224 milyon TL
olarak gerceklesmistir. Hayat ve
emeklilik sirketleri, ferdi kaza sigor-
tasinda 14 milyon TL teknik kér el-
de ederken, saglk branginda 2
milyon TL k&r etmislerdir.

Hayat ve emeklilik sirketleri 261
milyon TL yatinm gelirlerine karsilik
97 milyon TL yatinm gideri yapmig
ve 5 milyon TL tutannda diger fo-
aliyetlerden kaynaklanan gider-
lerin de eklenmesiyle, 2013 il
ikinci ceyregini 159 milyon TL ma-
i k&r ile kapatmislardir. Bu tutar
gecen ylla gére % 6 oraninda bir
azalsl ifade etmektedir. Yatinm
gelirlerinde % 5, yatinm giderlerin-
de ise % 52 oraninda bir artis
meydana gelmistir. M
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GUVENCE HESABI
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A. Kadir KUCUK
GUvence Hesabl MudurU

aha énceki bir yazimizda yabanci pla-
kal araclarn Tarkiye'ye girislerinde ulus-
lararasi gecerli olan bir sigortanin olmasi ge-
rektigi ve bu sigorfanin bulunmamasi halinde,
sinirda 2918 Sayili Karayolu Trafik Kanunu'nun
9T'inci maddesinin son fikrasinda aciklandidi
Uzere Karayollar Motorlu Araglara Zorunlu Mo-
li Sorumluluk Sigortasi'nin (Trafik Sigortasi) yapti-
nimasi gerektigini ve Tarkiye sinirlar icerisinde
meydana gelen zararlarin ne sekilde karsilano-
cagint aciklamistik. Bu defa daha &ézel bir ko-
nudan, yabanci plakall aracglann Turkiye'ye gi-
risleri sirasinda Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mo-
li Sorumluluk Sigortasi (Zorunlu Tasimacilik Sigor-
tas) ve Karayolu Yolcu Tasimaciligr Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi (Zorunlu Koltuk Ferdi
Kaza Sigortasi) yaptirma zorunlulugu bulunup
bulunmadigindan bahsedecegiz.

10.07.2003 tarihli ve 4925 sayill Karayolu Tagima
Kanunu'nun 17'nci maddesi geregdi, sehirleraras
ve uluslararast yolcu tagimaciligr yopan tasimaci-
lann, duraklamalar dahil olmak Uzere yolcunun
kalkis noktasindan, vars noktasina kadar gece-
cek stre icinde meydana gelecek bir kaza nede-
niyle yolcunun lUmu, yaralanmasi ya da esyasi-
nin zarara ugramasindan dolay! sorumlu oldugu
aciklanmis ve ayni Kanun'un 18'inci maddesiyle
de tfagimacilarin, yolcuya gelebilecek bedeni zo-
rarlar icin Zorunlu Karayolu Tagsimacilik Mali Sorum-
luluk Sigortasi yaptirmasi zorunlu tutulmustur.

Yolcu tasryan yabanc
plakali araglarda
sigorta zorunlulugu. ..

Policede kayitl tasimacinin, 4925 sayill Karayolu
Tasima Kanunu'na istinaden verilen tasimaci yetki
belgesine sahip olmasi; yolcu tfagimaciliginin zo-
runlu haller hari¢, bu kanun hukumleri cercevesin-
de yapiimasi ve fagimanin yapildigr aracin police-
de kayitl olmasi zorunludur,

Diger taraftan, 25.02.2004 tarihli ve 25384 sayill Res-
mi Gazete'de yayimlanarak yurarlGge giren
2004/6789 no'lu Bakanlar Kurulu karanyla;
10.07.2003 tarihli ve 4925 sayill Karayolu Tasima Ka-
nunu hukUdmleri cercevesinde yolcu tasimaciligi
yapan tasimacilar, yurfici ve uluslararasi yolcu ta-
simalarnda gdreviendirecekleri strtcUler ile bun-
lann yardimcilan ve taglyacaklarn yolcular icin "Ka-
rayolu Yolcu Tagimacilidi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza
Sigortas!" yaptirmalarn zorunlu hale getirilmigtir.

Cok kisa araliklarla yararlige giren bu iki sigortanin
kapsam agcisindan ortak yonleri bulunmaktadir.
Ornegin her iki sigortanin da kapsami sehirlerarasi
ve uluslararasi olarak belirlenmigstir ve her iki sigor-
tfa da aracta seyahat eden yolculara gelecek
bedeni zararlan kapsamaktadir,

Yolcu tagimaciigl yapan yabanci plakall aracla-
nn TUrkiye'ye girisleri sirasinda hangi sigortalar ya-
pllacaktir? Bu araglann sinirdan girisleri sirasinda
Zorunlu Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi ve Zo-
runlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi yaptirmalar zo-
runlu mudur?

Genel olarak bu sorunun cevabl, yaplmasi gere-
ken sigorta uluslararasi gecerli olan Yesil Kart Si-
gortasi'dir. 2918 sayili Karayolu Trafik Kanunu'nun



iran plakall aracin neden oldugu
kazadan dolayi tazminat talebiyle
ilgili karar Glivence Hesabi

aleyhine sonuclanirken, yine ayni
sekilde, bir baska iran plakal bir
aracin 08.09.2008 tarihinde Agn il
sinirlan icerisinde karnishg kaza
sonucu vefat eden kisilerle ilgili
dava farkl bir sekilde sonuclanmistir.

9T1'inci maddesinin son fikrasinda, yabanci plakal
tagitlarn Tarkiye'de girigleri sirasinda gecerli sigor-
talarn olmamalan halinde, bunlar i¢in zorunlu mali
sorumluluk sigortasinin (Trafik Sigortasi) Turkiye'ye
girigleri srasinda siniMarda yapilmasi Sngoralmus-
tar. Bu uygulomada herhangi bir tereddUt bulun-
mamaktadir. Ancak bu konuda farkll bir gérus ve
farkll bir uyguloma nedeniyle GUvence Heso-
br'nda bir olay yasanmistir.

Iran'dan Tdrkiye'ye yolcu tagmaciigl yapan ran
tesciline kayitll ve iran plakall bir aracin Tarkiye si-
nirlar icerisinde ftek tarafl olarak sebebiyet verdigi
kazada 4 iran uyruklu kisi hayatin kaybetmistir. Ho-
yatini kaybedenlerin destedinden yoksun kalanlar
aracin Turkiye siniMar igerisinde Zorunlu Yolcu Tasl-
maciligl Mali Sorumiuluk ve Zorunlu Koltuk Ferdi
Kaza Sigortalan’na tabi oldugu ve bu sigortalann
bulunmamasl nedeniyle tazminat talebiyle GU-
vence Hesabr'na basvuruda bulunmuglardir.

4925 Sayill Karayolu Tagima Kanunu'nun 5'inci
maddesinde; Turkiye'de yolcu tasimaciligl yopo-
caklarn Bakanlktan Yetki Belgesi aimak zorunda
oldugu, bu Kanuna dayall olarak cikarilan
25.02.2004 tarihli Karayolu Tasima Yénetmeligi'nin
11'inci maddesi ile de fagimacilann yoptiklar iglere
gbre Yetki Belgesi almasi gerektigi, bu tanimlara
Qodre ticari amacla beliri bir tcret ve zaman tari-
fesine gbre otobus ile uluslararasi yolcu tasimacili-
QI yapacak gercek ve tlzel kisiler "B1” tipi Yetki
Belgesi almak zorunda oldugu ve Yénetmeligin
11'inci maddesinde aciklanmig Yetki Belgesine sa-
hip tagimacilar Tasima Kanunu'nun 17'nci madde-
sinde belirlenen sorumluluklanni yerine getirmek
Uzere yine Kanun'un 18'inci maddesinde belirtilen

Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigor-
tasi'ni yaptirmak zorunda oldugu, oysa kazaya ka-
nsan Iran plakal arac icin Yetki Belgesi degil, sa-
dece “ikili izin Belgesi” verilmis oldugu ve kargiliki
iki tlkenin tasima firmalaricin verilen bu izin belge-
sinde gorilecegdi Uzere yabanci famami araclar-
la ve iran uyruklu kisilere ait otobuUsler ile tasimaci-
ik yapllmak Uzere verildidi ve bu belgeye dayali
olarak Zorunlu Yolcu Tasimaciliik Mali Sorumluluk Si-
gortasi ve Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi'nin
yaptirimasinin zorunlu olmadidr aciklanmig ve bu
gerekcelerle yapillan bagvurunun muspet olarak
sonuclandinimasi mumkuin olamamistir.

Basvuranlar dava yolunu secmis ve Guvence He-
sabi aleyhine U¢ ayrn mahkemede U¢ ayr dava
aclimigtir. Yapilan yargilamalar sonucunda ki
mahkeme, Beyoglu 1. Asliye Ticaret Mahkemesi
ve Beyoglu 2. Asliye Ticaret Mahkemesi, iran
Cumhuriyeti ile Turkiye Cumhuriyeti arasinda
12.12.1995 tarihinde imzalanan Uluslararasi Karo-
yolu Tagimacilidr Anlasmasi'na goére “akit taraftan
birinin Ulkesine tescil edilmis bir tasit ile diger akit
taraf Ulkesine veya Ulkesinden yapilacak turist ta-
simaciligr ve mekik servis izin belgesine tabi degil-
dir.” Anlasmanin 20/a maddesinde “U¢Uncl so-
hislann ugrayacagi zararlar ydninden her iki akit
tarafa da kanunlan uyarnca yabanci araca si-
gorta yapilabilecegdi” ve 20/b maddesinde “yol-
cularn tagitin tescil edildigi akit taraf fopraklannda
yurarllkte olan kanun ve nizamlara uygun her-
hangi bir sigortanin uygulanacagl” kararlagtinlmig
oldugu aciklamalarndan hareketle davaya konu
otobustin iran'da tesciline kayitl olmasi nedeniyle,
yolcular i¢in Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali So-
rumluluk Sigorta Policesi yaptinimasina gerek ol-
madigl ve bu sigortanin olmamasindan  dolayi
Guvence Hesabr'nin sorumlu olmadigl gérustyle
GuUvence Hesabi lehine davanin reddine karar
verirmistir. Uctnct davanin acildigi Sisli 1. Asliye Ti-
caret Mahkemesi ise, ayni anlasmanin ayni mad-
delerini gerekce gbstererek dava konusu arag
icin Zorunlu Tagimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi ve
Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi'nin yaptinimasi-
nin zorunlu oldugu goérustyle aleyhte karar vermis-
fir. Her ¢ mahkeme anlasmanin maddesini farkli
yorumlamiglar ve farkl sonuclara varmislardir. Ya-
pillan temyiz sonucu aleyhte verilen karar Yargitay
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11. Hukuk Dairesince onanmis ve bu gorts dogrul-
fusunda lehte verilen iki karar da bozularak iade
edilmistir. Yapllan karar duzeltme taleplerinden de
bir sonu¢ alinamamig, kararlar kesinlesmis ve tazmi-
natlar bdenmek zorunda kalinmigtir.

Bu karar, GUvence Hesabl acisindan son derece
6nem arz etmektedir. Zira bu karar, Turkiye ile kil
anlasmasi bulunan batdn dlkelerin yolcu tasimacili-
J1 yapan araclarn icin emsal teskil edecektir. Once-
likle boyle bir uygulamadan ne yabanc uyruklu ta-
slyiciiarnn, ne gumruk yetkililerinin, ne de sigorta sir-
ketlerinin haberi vardir. Hemen hemen hicbir arac-
ta bu sigortalar olmadigindan, bu araclarin kansa-
cagl kazalarda meydana gelen bdtin bedeni zo-
rarlann Guvence Hesabi'ndan karslanmasi s&z ko-
nusu olacaktir. Bu durumda highbir katki payr almao-
dan, zararlan kargilamak yukamIdlagu ile karsi kargl-
ya kalan GUvence Hesabi'ni mali agidan zor du-
rumda birakacakitr.

Yukarnda bahsedilen iran plakali aracin neden ol-
dugu kazadan dolay tazminat talebiyle ilgili karar
GUvence Hesabl aleyhine sonuclanirken, yine ay-
ni sekilde, bir baska iran plakall bir aracin
08.09.2008 tarininde Agr il sinirlarn icerisinde kargti-
Q1 kaza sonucu vefat eden kisilerle ilgili dava fark-
i bir sekilde sonuclanmistir. Bu kazada vefat eden
Iran vatandagi icin Glvence Hesabl aleyhine Zo-
runlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi kapsaminda aci-
lan dava, Sisli 3. Agliye Hukuk Mahkemesi'nin
2009/103 E. 2011/28 K. ve 01.02.2011 tarinli karary-
la yine reddedilmistir. Yerel Mahkemenin karar
gerekcesinde; “Turkiye ile iran arasinda imzala-
nan Uluslararasi Karayolu Tasimaciigr Anlasma-
s'nin 20/ maddesi uyannca yolcular, tagitin tes-
cilli oldugu ulkenin kanun ve nizamlarna goére si-
gortaya tabi tutulacaginin ifade edildigi, bdylece
Iran tescilli arac nedeniyle yolculara koruma geti-
ren Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi
ve Yolcu Tasimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Si-
gortasi yaptrma zorunlulugu bulunmadigindan
davall Glvence Hesabr'nin 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu uyarinca sorumlulugunun dogdugunu
soyleyebilme olanagi yoktur” denilmektedir.

Yerel Mahkeme karar davaci tarafindan temyiz
edilimigtir. Temyiz edilen karar, Yargitay 11. Hukuk

Dairesi’'nin 2011/9687 E. ve 2012/18176 sayili kara-
nyla, daha énceki kararlarndaki gerekceler ileri
sUrdlerek yine bozulmustur. Tekrar karar dizeltme
istenmis ve karar diizelfme talebi Uzerine Yargitay
11. Hukuk Dairesi 2013/4613 E. ve 2013/9478 karo-
nyla, tam aksi ydnde karar vermis ve bu kez Yerel
Mahkeme'nin karan hakkinda verdidi bozma ka-
ranni kaldirlarak onama kararn vermigtir. Yargitay
Dairesi 6nceki kararlarnin - aksine, anlasmanin
20/b maddesine dayanmis ve “yolcular icin ara-
cin tescil edildigi Ulke olan iran'da yurirlikte olan
kanun ve nizamlara uygun olarak sigorta duzen-
lenebilece@i, dava konusu can sigortasi ile ilgili
olarak iran'da geceli olan sigortalarnn uygulanabi-
lecegi, sorumluluk sigortasi acisindan ise yabanci
plakall araclann KTK 91. maddesi uyarnnca gum-
rikte Karayollar Motorlu Araglar Zorunlu Mali So-
rumluluk Sigortasi (Trafik Sigortast) disinda bir sigor-
ta yaptrma zorunlulugu bulunmadigindan GuU-
vence Hesabr'nin dava konusu istemden sorumlu
olmadigini® yénunde QorUs bildirmis ve Yerel
Mahkeme'nin kararni onamistr.

Yargitay bu kararyla, GUvence Hesabi'nin yo-
banci plakal araclar nedeniyle Trafik Sigortasi di-
sinda bir sorumlulugunun bulunmadigi sonucuna
varmakia ayni zamanda yolcu tasimaciligr yo-
pan yabanci plakal araclann Turkiye'ye girisleri
sirasinda Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali So-
rumluluk Sigortasi ve Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Si-
gortasl yaptirma zorunlulugu bulunmadigi goru-
stnU de ortaya koymustur,

Tarkiye mevzuatinda yabanct araclar icin Tarki-
ye'de girisleri sirasinda uluslararasi gecerli bir si-
gortasinin olmasi halinde Trafik Sigortasi disinda
bir sigorta yaptirma zorunlulugu getiren bir ha-
kdm bulunmamaktadir.

Sonuc olarak Yargitay'in yeni gérusu de dikkate
alindiginda, yabanci plakall araglann Tarkiye'ye
girisleri sirasinda uluslararasi gecerliligi olan sigor-
tanin bulunmamasi halinde, 2918 Sayill Karayolu
Trafik Kanunu'nun 91'inci maddesinin son fikrasin-
da aciklandigi Uzere Karayollar Motorlu Aragla-
ra Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi'nin (Trafik Si-
gortas)) disinda, herhangi bir sigorta yaptirma
zorunlulugu bulunmamaktadir. |l
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Sigorta hakeminin
kararina itiraz usuly

Liras'nin Uzerindeki uyusmazliklar hakkinda itiroz
Halit BASAR Uzerine verilen kararlar icin femyize gidilebilir.
Sigorta Tahkim Komisyonu / MUdr Yordmcssi

S6z konusu yasal dedisiklik cercevesinde Hazine

18 Nisan 2013 tarihinde Resmi Gazete'de yao- MUsTe§orI|g|'nco hazirlanan Sigortacilikta Tahkime

yimlanan ve 18 Ekim 2013 tarihinde yurar-  lliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Y-
luge girecek olan 6456 saylll "Kamu Finansmani  netmelik, 24 Temmuz 2013 tarih ve 28717 sayill Res-
ve Borc Yonetiminin Duzenlenmesi Hokkinda Ka-  mi Gazete'de yayimlanmis olup, Yonetmelik kap-
nun ile Bazi Kanun ve Kanun HOkmunde Kararna-  saminda itiraz usulinun isleyisine iliskin dUzenleme-
melerde Degisiklik Yapimasina Dair Kanun“un  lerin yaninda sigorta ve itiraz hakemligine kabul
45'inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ile si-  sartlanna iliskin de yeni dizenlemeler getirilmistir.
gortacilikta tahkim sisteminde sigorta hakemi ka-
rarlanna karsi itiraz miessesesi tesis ediimistir. SIGORTA VE iTIRAZ HAKEMLIGINE
KABUL SARTLARI

5684 sayil Sigortacilk Kanunu'nun 30'uncu mad-
desinin on ikinci fikrasini dedistiren sz konusu hik-  Itiraz hakem heyeti kavrami yénetmeligin 2'inci
me gdre bes bin Turk Liras’'nin alfindaki uyusmaz-  maddesinde tanimlanmigtir. S6z konusu tanima
liklar hakkinda verilen hakem kararlan kesindir. Bes  gdre itiraz hakem heyeti, sigorta hakem kararlar-
bin Tark Lirasi ve daha uzerindeki uyusmazliklar  na karsi yapilan itiroz talebini incelemek Uzere ko-
hakkinda verilen hakem kararlarnna karsi karann  misyon tarafindan olusturulan G¢ kisilik hakem he-
komisyonca ilgiliye bildiriminden itioaren on gun  yetini ifade etmektedir.
icinde bir defaya mahsus olmak Uzere komisyon
nezdinde itiraz edilebilr. itiraz talebinde bulunmak — MUstesarlik, itiraz hakemlerinin belilenmesine iliskin
icin bu madde uyarnca belilenen basvuru Gcre-  usul ve esaslan ise Sigortacilikta Tahkime lliskin Y&-
tinin komisyona yatinimasi sarttrr. itiraz Gzerine ha-  netmelikte Dedisiklik Yaplmasina Dair Yénetmeli-
kem kararnin icrasi durur. itiraz talebi minhasiran — Jin 5inci maddesi ile belidemistir. Sigortacilik Kanu-
bu talepleri incelemek Uzere komisyon tarafindan  nu'nun 30'uncu maddesinin 8'inci fikrasinda sigorta
teskil edilen hakem heyetlerince incelenir. itiraz  hakemleri icin sigorta hukukunda en az bes, sigor-
talebi hakkinda isin heyete infikalinden itibaren iki  tacilikta en az on yil deneyim sarti aranirken, Yo-
ay icinde karar verilir. Bes bin Turk Lirasi ve daha  netmelige goére itiraz hakemlerinde aranacak de-
Uzerindeki uyusmaziiklar hakkinda verilen hakem  neyim sUresi sigorta hukuku icin en az on yil sigorta-
kararlan bu madde uyarnnca suresinde itiraz bas-  cilik icin en az on iki yil olarak uygulonmaktadir.
vurusunda bulunulmamasi hdlinde kesinlesir. Bu
uyusmazliklar hakkinda bu madde uyarnca yapl-  Diger yandan ydnetmelikte gerek sigorta ha-
lan itiraz Uzerine verilen karar kesindir. Kirk bin Turk  kemligine gerek itiraz hakemligine basvurabil-
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mek icin sinavda bagsarll olma sarti getirmistir. Si-
nav, Hazine Mustesarligi'nca ya da Mustesarligin
uygun gordiugu baska bir kurum tarafindan yapi-
lir. Ancak ilgili hUkUmde sinava tabi olan adaylo-
ra iki meslek grubu bakimindan istisna getirimis
olup, buna goére hukuk alaninda dogent ve Uze-
ri akademik unvana sahip olanlar ile adli yargi
hakim emeklileri sinavdan muaf kilinmistir. Bunun
yaninda MUstesarliga, itiraz hakem heyetinde yer
alacaklar haric olmak Uzere, gerek goérilen hal-
lerde sigorta hakemleri icin sinav mecburiyetini
kaldirabilme yetkisi taninmigtir.

itiraz hakem heyetiicin basvuru yaplmamasi ya da
sinav kazananin olmamasi hedeniyle itiraz hakem
heyetinin hic ya da yeterli sayida olusturulamama-
sl durumunda komisyon tarafindan itiraz hakem he-
yetinde yer alabilecek nitelikteki sigorta hakemleri
arasindan goénUlltltk esasina gdre Mustesarlikca
yapllacak degerlendirme sonucunda yeterli sayi-
da atama yapilacaktir. Bu sekilde gecici atanan iti-
raz hakem heyeti hakemlerinin gdrev stresinin, asll
hakem atamasiyla son bulmasi dSngéralmUstr.

Yoénetmeligin gecici 2'nci maddesi ile halen listeye
kayith bulunan sigorta hakemlerinin sigorta hakem-
ligine devam etmeleri bakimindan icin sinav sartina
tabi olmayacaklan acikliga kavusturulmugtur. Diger
yandan dUzenlemeden, mevcut sigorta hakemle-
rinden sinavdan muaf olan meslek gruplarn haricin-
de kalanlarnn, itiroz hakemligine gecmek istemeleri
halinde itiraz hakemligi sinavinda basarili olma sar-
finl saglamalar gerektigi anlagiimaktadir.

Sigortacilikta Tahkime lliskin Yonetmelikte Dedisiklik
Yapimasina Dair Yonetmeligin 6nci maddesine
gobre sigorta hakemligi ve itiraz hakemligi listeleri ay-
rn-ayr tutulur ve bir hakem ayni anda birden fazla lis-
tede yer alamaz. DUzenlemede itiraz hakemligi ba-
kimindan da listenin sigorta hakemliginde oldugu
gibi hayat ve hayat digi branslarn esas alinarak olus-
furuimasi benimsenmigtir.

ITIRAZ USULUNUN iSLEYisi
Sigortacilikta Tahkime lliskin Yonetmelikte Dedisiklik

Yapilmasina Dair Yonetmeligin 9'uncu maddesi ile
itiraz hakem heyetine basvurunun ne sekilde yapi-

Sigortacilikta Tahkime iligkin
Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmeligin 6'nci maddesine
gore sigorta hakemligi ve itiraz
hakemligi listeleri ayn ayn tutulur ve
bir hakem ayni anda birden fazla
listede yer alamaz.

lacad gosterimigtir. Buna gore itiraz, itiraz basvuru
Ucretinin ddendigini gosteren belge ve Komisyon
tarafindan belilenecek itiraz basvuru formu ile ya-
pimalidir. Yonetmelik itiraz bagvurulannin deger-
lendirilmesi icin Komisyon bunyesinde yeni bir kad-
ro ihdas edilmesini dSngdrmustUr. Buna gére itiraz-
lann yasada itiraz icin éngdrilen 10 gunluk stre
icinde ve usuline uygun yapllip yaplmadigi Ko-
misyon bunyesinden goérev yapan itiraz yetkilisin-
ce incelenecektir. Yapilan incelemede, itirazin
degerlendirmeye alinamayacadl anlagilirsa du-
rum ilgiliye bildirilir ve yatinlan dcretin ylzde doksa-
niiade edilir. Ornegdin bes bin Turk Liras'nin altinda
kalan bir uyusmazlik hakkinda itirozda bulunulma-
sl veya itiraz stresinin gegirimesi halinde, séz konu-
su itiraz hakem heyetine gdbnderilmeden itiraz yet-
kilisince reddedilecektir. Bu yolla mevzuata uygun
sekilde yaplimayan itirazlar bakimindan, gereksiz
yere itiraz hakem heyeti gbreviendirmesi yapima-
sinin éntne gecilmek suretiyle emek, zaman ve
maliyet bakimindan fasarruf  saglanmasinin
amaclandidi dusunulmektedir.,

itiraz hakem heyetinin olusturulmasi sigorta hakem
heyetinin olusturulmasi ile ayni esaslara tabi olup,
hakem secimi sira usull ve uzmanlk esasina gére
yapllacaktir. Komisyon tarafindan, uyusmazigin
daha kisa strede ve etkin bir bicimde ¢ozimlene-
bilmesi amaciyla, uzmanlik alani kosuluna uymak
kaydiyla hakem atamasinda cografi kriterlerle bir-
likte hakemin is yUku de dikkate alinabilecek olup,
secilen itiraz hakem heyetinin isimleri taraflara der-
hal bildirilecektir.

itiraz hakem heyetini karanni en gec iki ay icinde
verir ve komisyon muduriine tevdi eder. itiraz ho-
kem heyetinin karan en ge¢ U¢ is gunu icinde fa-
raflara bildirilir. Kirk bin Tark Liras'na kadar olan



uyusmaziilarda itiroz Uzerine verilen kararlar kesin
iken, kirk bin Tark Lirasi'nin Gzerindeki uyusmazliklar-
da itiraz hakem heyetinin verdigi kararlar taraflar-
ca Yargitay'da temyiz edilebilecekfir.

2011, 2012 ve 2013 yillannin ilk dokuz aylik dilimin-
de komisyona yapllan basvurulann karsilastirmaili
sayllan asagidaki grafikte verimistir. Bu cerceve-
de, komisyona 2013 yilinin ilk dokuz aylik diliminde
yapilan basvurular 2011 yiina gére % 123, 2012 yi-
lIna gore ise %90 oraninda artig gostermigtir.

Eyldl 2013 itibariyle yapilan basvurularin
police turlerine gére dagilimina iliskin
grafik asagida verilmistir. Sézkonusu grafik
incelendiginde, trafik ve kasko policelerine
iliskin uyusmazlikiarin Komisyona yapilan
basvurular icinde % 70'in Uzerindeki
payinin devam eftigi gérulmektedir.
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Basvurularnn cografi bdlgelere gére dagi-
limini gésteren grafik asagida verilmistir.
Grafigin incelenmesinden bagvurularin %
48,38'sinin Marmara Bélgesi'nden
yaplldigi, Marmara Bolgesi'ni % 14,77'lik
payla ic Anadolu Bdlgesi ve % 13,36 ile
Ege Bdlgesi'nin takip ettigi gdrulmektedir.

= AKDENIZ BOLGES] = DOGU ANADOLU BOLGESI
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3.073

2011 2012 2013

Basvurularnn illere gére dagilimina
iliskin grafik asagida verilmistir.
Komisyona su ana kadar 81 ilden
basvuru yapilmis olup, basvurularin
yarnsindan ¢cogunun 3 buyuk ilden
(Istanbul, Ankara, izmir) geldigi
gorllmektedir.
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l Hakem Kararlarinin Sonuclarnna Gére Dagilimi

Eylul 2013 itibariyle sigorta hakemlerince
foplam 5.255 uyusmazlik karara baglanmig
olup, s&z konusu kararlarnn sigortall talebi-
nin tamamen kabul edilmis, kismen kabul
edilmis veya tamamen reddedilmis olmasi-
na goére dagilimi asagida verilmistir,

37,43
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SIGORTA BILGI VE GOZETIM MERKEZI

Aydin SATICI
Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi MUdUrd

igorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi ekip-
leri son dénemde sektdre blyuk fay-
da saglayacak U¢ basarll ¢calismaya imza
attl. Bunlardan ikisi: Sigorta Bilgi ve Goézetim
Merkezi'ne génderilen verilerin yetkili olma-
yan Kkisiler tarafindan goéruntdlenmesini ve
degistiriimesini tfamamen engelleyen HTTPs
Guvenli Web ProtokolU ve sFTP Guvenli Dos-
ya Transfer ProtokolU'ne gecis; digeri ise guc-
U bir raporlama altyapisi sunan Sigorta Bilgi
ve Gozetim Merkezi Veri Ambar Platformu
DonUsturme Projesi'ydi

S

Web uygulama ve servislerinin HTTP Protoko-
IU'nden HTTPs Guvenli Web Protokoli'ne ve
FTP ProtokolU'nun ise sFTP GuUvenli Dosya
Transfer ProtokolU'ne gecisiyle Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi ile sigorta sirketleri acisin-

Sosyal medyada

en buUyuk hedeflerimizden biri de tek-
nolojik gelismeleri takip etmek ve son teknolo-
jilere ayak uydurmak. Bu amacla gunlik ho-
yatimizn da buyUk bir parcasi olan sosyal
medya icerisinde yerimizi aldik. Artik facebook
Uzerinden de merkezimize ulasabilir ve bizimle
iletisim kurabilirsiniz.

Bilgi guvenl
basarli islere imza atiliyor

o W/ o

iginde

dan cok kritik bir glvenlik acigr kapatimis ol-
du. Bu calismalar sonunda Sigorta Bilgi ve
Gbzetim Merkezi'ne gdnderilen datalarin
yetkili olmayan kisiler tarafindan gérintule-
nebilmesi ve dedistirilebilmesi tamamen en-
gellendi. Tum uygulamalar ve entegrasyon-
lar iceren bu kapsamli dénUstimun sorunsuz
gerceklestirimis olmasi da Sigorta Bilgi ve
Gbzetim Merkezi ile bu projede merkeze yo-
gun destek saglayan sigorta sirketlerinin ba-
sarisi oldu.

Ayrica, Sigorta Bilgi ve Go&zetim Merkezi
Veri Ambari Platformmu DonUstirme Projesi'nin
basariyla hayata geciriimesi de merkezin
2013 yiindaki dnemli yatinmlanndan olan
Oracle Exadata Veri Ambar ve ODI ETL ara-
¢l kullaniminin cok hizl bir sekilde geri dénu-
su (ROI) olarak goérulebilir. Raporlama altyo-
pisinin 3 ay gibi kisa bir sirede ve zamaninda
yeni platforma tasinmasi, merkezin &zverili
calismalarinin sayesinde gerceklesti.

da akfifiz...




Suiistimalleri engellemede

bir adim daha..

igorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi, sektdrde

buyUk bir problem olan suistimalleri tespit
etmek, dnlemek ve bu sayede sektére daha fay-
dal olmak i¢in ¢calismalanna devam ediyor.

Bu ¢alismalar kapsaminda sigorta sektérandeki o
suiistimmal yéntemlerini belilemek ve bunlarla mu-
cadele stratejilerini ortfaya koymak icin Accenture
firmasl ile Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi ortak bir
calisma gerceklestirdi.

Bu kapsamda dunyada yapilan ¢calismalar in-
celendi ve Turkiye'deki muUcadele yontemleri
belirlendi.

Police biterken
kazalar azaliyor
e 5 b e

dana geliyor, arfil 6grenmek mum-
kin 2013 yiinda meydana gelen ka-
zalardan 34.174 tanesi policenin ilk
haftasinda yasanirken, 18.470 tanesi
ise policenin son haffasi meydana
gelmis. Bu rakamlara bakildiginda
police baslangicindan bitisine dogru
azalan bir trend gdérmek muUmkun.
Kaza tespit tutanaklarnndan yola c¢iki-
larak hazirlanan raporlar ile yas gru-
bu, cinsiyet, senaryo, sirket, il, ilce ve
sUrlcu bazinda istatistikler; Sigorta Bil-
gi ve Gbzetim Merkezi web sitesinde
“yeftkili kullanici” adimindan erisilen is
Zekasi menusundeki KTT dizini altin-
dan izlenebilir.

Suiistimalli tespit etmek ve kullanilacak verinin ko-
litesini incelemek icin Sigorta Bilgi ve Gdzetim Mer-
kezi veri fabaninda analiz calismasi yaplldi ve ro-
porlama intiyaclar tespit edildi.

Bu calismanin sonuclarn Turkiye Sigorta Birliginde
(TSB) yapilan ve yodun katiim saglanan bir top-
lanfida sektér ile paylasildl.

Ayrica Sigorta Bilgi ve Goézetim Merkezi ydnetimi
suiistimal ile micadele konusundaki uygulamala-
n yerinde incelemek icin ingiltere Sigorta Suiisti-
mal Burosu (IFB) ve Londra Polis Tegkilatl blnyesi-
ne faaliyet gdsteren Ulusal Suiistimal istihbarat Bu-

rosu'na (NFIB) bir ziyaret gerceklestirdi.

BKTT inceleme

ekranlari
sirketlere acild
rafik kazalar nedeniyle ilgililere sunu-

lan saglik hizmet bedellerinin tahsiline
iliskin usul ve esaslar hakkindaki yonetmelik
kapsaminda, 2011 kaza yili ve sonrasl bedeni
frafik kazalanna ait bilgiler Saglik Bakanlgi ve
SGK tarafindan Sigorta Bilgi ve Gdzetim Mer-
kezi'ne gbnderilmeye baslandl.

Kazaya karisan araclarnn frafik policeleri tes-
pit edilerek ilgili sigorta sirketlerinin kaza bilgi-
lerini inceleyebilecedi bir web ekrani hazir-
landi. Bu uygulama ile sigorta sirketlerinin
goénderilen Bedeni Kaza Tespit Tutanaklar'ni
(BKTT) incelemelerine olanak saglandi. Bu-
nunla beraber police bilgisi bulunamayan
kayitlann incelenebilmesi amaciyla Guven-
ce Hesabi icin ayrl bir web ekrani hazirlandi.
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Tratik aylik tarite Uyguk]mosmdo
degisiklik U

“K arayollarn Mo-

forlu  Araclar
Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uy-
gulama Esaslar Hakkin-
da Yonetmelikte Degi-
siklik Yapilmasina Dair
Yoénetmelik” kapsamin-
da 6 ayda bir yUklene-
bilen trafik tarifelerinin,
1 Ocak 2014 tarihine
kadar aylik olarak yuk-
lenebilmesine olanak
saglandl.

Kasko policelerinin
transferi artik online

ransfer yoluyla Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi'ne iletilen kasko

policelerinin ara¢ bazinda online ve kon-
frolld olarak sistemimize gdnderilmesini
saglayan yapi kuruldu ve T Temmuz 2013

tarihi itibariyle gercek ortamda devreye
alindi. 31 Ocak 2014 tarihine kadar eski
veriler gébnderilecek ve bu tarihten itiba-
ren kesilecek policeler yeni “online poli-
ce” web servisi Uzerinden yapllabilecek.

Kasko hasar web servis
transteri gerceklestirildi

eni hasar web servis uygulamasiyla
kasko hasar bilgilerinin “police eki”

ile iliskilendirilerek sirketler tarafindan gonde-
riimesi saglanacak. “Yeni hasar” web servisi
1 Temmuz 2013 tarihi itibariyle gercek or-

tamda devreye alindi. 31 Ocak 2014 tarihi-
ne kadar eski veriler gbnderilecek olup
bu tarihten itibaren gdbnderilecek hasar ka-
yitlar yeni hasar web servisi Uzerinden yapi-
labilecek.




Azerbaycan Icbari Sigorta
Burosu'ndan ziyaret

zerboycgn .icbori (Zorunlu) Sigorta

Burosu (ISB) Icra Direktdrd Elkhan Guli-
yev, Bilgi Teknolojileri Direktord Esref Haclyev,
Bilgi Teknolaojileri EQitim ve Destek BOIUMU Basg-
kani Nizami Karimov'dan olusan 3 kisilik bir ekip,
14 AQustos 2013 tarihinde Sigorta Bilgi ve G6-
zetim Merkezi'ni ziyaret etti.  Yaklagik iki sene
once kurulan ve Turkiye'yi kardes Ulke olarak
nitelendiren icbari Sigorta Burosu'nun ziyaret
amact; Turkiye'de bulunan ve kendisiyle ayni
konumda olan kurumlar faniyarak temaslarini
gelistirebilmek.

Sigorta sektérl ve teknik konularda gérus alig-
verisinde bulunulan ziyarette icra Direktérd Elk-
han Guliyev ISB'nin kurulus amacini, ydnetim
sistemini ve faaliyetlerini Sigorta Bilgi ve Gbze-
tim Merkezi yetkilileri ile paylast.

Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi MUdurd Aydin

Satici da, merkezi tanitici bir sunum gercekles-
firdi. Aydin Satici ziyaretcilere Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezinin fonksiyonlar ve projeleri
ile ilgili bilgiler verdi.

Sigorta Bilgi ve Godzetim Merkezi Data Cen-
ter'ini da gezen Azerbaycan ekibi, sistem oda-
sinin ¢ok iyi durumda oldugunu ifade etti. Kar-
silikli bilgi paylasiminin yapildidi tanisma ziyare-
ti her iki taraf icin de olduk¢a verimli gecti.

Azerbaycan icbari Sigorta Burosu faaliyete
basladigr kisa zaman icerisinde, kendisine
Uye olan sigorta sirketlerini merkezi bir IT siste-
mine baglamay basarmis, 2012 yilinda bir
milyona yakin sigorta policesini kayit altina
alabilmis. Her yil sigorta taleplerinin arttigini
sdyleyen ISB yetkillerinin en bUyUk hedefi,
kurmus olduklar bu merkezi sistemi daha da

gelistirebilmek.
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TKU & TEHMAD sorgulamalar
e-Devlet'ten yapilabiliyor

lbbi K&tu Uygulama (TKU), Tehlikeli

Maddeler ve Tupgaz (TEHMAD) poli-
ce ve hasar sorgulamalar artik e-Devlet ka-
pisindan yapilabiliyor. *Tibbi K&tU Uygulamao-
ya lliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi”
hekimlerin herhangi bir midahale gercekles-
firirken veya karar alirken Uzerlerinde olusan
baskinin hafifletiimesinin en bUydk yardimcisi
oluyor. Bu sistem sayesinde doktorlar ge¢cmis

10 yila kadar, emekli olduktan sonra ise 2 yil
6ncesine kadarki mudahaleleri ve verdikleri
kararlara kolay bir sekilde ulasabiliyor. Tibbi
K&t Uygulamaya lliskin Zorunlu Mali Sorum-
luluk Sigortasi ile Turkiye'de hasta ve hasta
yakinlarinin sigorta sirketinden bir hasta basi-
na 400 bin liraya kadar tazminat talep etme
hakki bulunuyor. Bu, foplamda 1 milyon 800
bin TL'ye kadar ¢ikabiliyor.

Fksper atamada yeniden

EKSIST donemi

E ksper Atama ve Takip Sistemi (EKSIST),
sigorta ettiren veya sigorta sdzlesme-
sinden menfaat saglayan kisilerin web ta-
banl bir uygulama ile eksper atayabilmesini
ve atama sudrecinin izlenmesini saglayan bir
sistem. Bilindigi Uzere, 5684 sayill Sigortacilik
Kanunu'nun 22'nci maddesinin 19'uncu fikra-
sl ile sigorta ettiren ya da sigorta sézlesmesin-
den menfaat saglayan Kkisilere serbestce
eksper tayin etme hakkl tanindi. Bu kanun
hukmundn nasil uygulanacagdr konusunda
baz belirsizlikler mevcut olup, dolayisiyla bu
hakkin nasil kullonabilecedinin tanimlanma-
sina ihtiya¢ duyulmaktaydi.

S&z konusu bu kanun hUkmUnun uygulanmasi
ile ilgili esaslan gbstermek Uzere de
T.C. Hazine Mustesarligi tarafindan14.02.2011
tarih ve 2011/5 sayill “Motorlu Arag Sigortalari
Hasar ihbarlannin Yapimasi ve Degerlendiril-
mesi ProsedUrine lliskin Genelge” yayimlandi.

Bu genelge ile sigortall ve menfaattarlarnin
bu daldaki eksper atamalarini Sigorta Bilgi
ve Goézetim Merkezi'ndeki "Eksper Atama ve
Takip Sistemi” uygulamasi araciligiyla yapila-
bilecegi hUkme baglandl. Genelgede bu
uygulamadaki eksper atama kurallari ve sis-
temin isleyisine iliskin genel esaslar belirfildi.

T.C. Hazine MUstesarligi'nin 29 Nisan tarih ve
saylll 2013/7 sayill genelgesi ile kanuna
aykiriliklar yeniden duzenlendi. Bu genelge
ile bir dnceki genelgeye gdre degisen
adimlar; sigortaliya eksper atama surecinin
basinda eksperi serbestce atayabilmesi ya
da rastgele atayabilme secenekleri eklen-
mesi, eksperin atama talebine iliskin deger-
lendirme surecinin 2 saatten 3 is gunune ¢i-
karimasi ve eksperin bu sUre icerisinde
herhangi bildirimde bulunmamasi halinde
isi kabul eftigi varsayilmasi seklinde &zetle-
nebilir.



to hirsizigr suclaryla ilgili ulusal ve

uluslararasi platformda daha etkin
mucadele edilebilmesi, Ulke genelinde mey-
dana gelen oto hirsizid suclar icin alinacak
tedbirlerin degerlendiriimesi ve mucadele
yollarnin belirlenmesi amaciyla icisleri Ba-
kanlig Emniyet Genel Mudurlugu ile Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin isbirliginde, bu
suc turl ile mucadele eden 36 personele
egitim verildi.

Egitim, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
Yardim Masasli ve Uygulama Destek BSIUmM
Yoneticisi BegUim Uysal tarafindan 3 Mayis
2013 tarihinde Kocaeli My Pasha Palas Ho-
tel'de gerceklegtirildi.

EJitim kapsaminda katilimcilara, Sigorta
Bilgi ve Gdzetim Merkezi'nin gérev ve amag-
lar, police sorgulama ve adir hasarll arac
sorgulama ekranlar hakkinda genel bilgiler
verildi. Egitimde agir hasarl ara¢ érneklerine
de yer verildi.

rﬁniyef Genel Midirligu'nde egitim

lerleyen ddnemlerde de devam edecek
olan bu egitimler, Sigorta Bilgi ve G&zetim
Merkezi'nin goérevlerinden olan “toplumda si-
gorta bilincini artirmak” amaciyla duzenlen-
mektedir. Bu faaliyetlerin icerisinde yer alma-
NniN kurumumuza ve sektérimuze artl deger-
ler kazandirdigi gorustindeyiz.




AVRUPA BIRLIGI VE SIGORTA

201 1'de Avrupa piyasas

dan hazilanan “2011 Yiinda Rakamlarla Avrupa
Miige SOYSAL Sigorta Piyasasi” baslikl rapor kapsaminda Avru-
TSB Avrupa Birligi ve Uluslararasi lliskiler Uzmani pa sigorta piyasasini incelemeye baslamistik. Bu
sayimizda da Avrupa'daki sigortalardaki prim
ir bnceki sayimizda Sigorta ve Reastrans  (retimleri, hasar-tazminat miktarlan ile yoguniuk
Federasyonu (Insurance Europe) tarafin-  ve penetrasyon oranlarini ele alacadiz.

HAYAT SIGORTASI PRIM VE ODENEN TAZMINAT MIKTARI
Prim Miktan

2010 yiinda % 2.7 oraninda artan hayat sigortasindaki prim Uretimi 2011 yiinda % 7 oraninda azo-
larak 633 milyar Euro'ya gerilemigtir. 2011 yilina ait prim Uretimi seviyesi hayat sigortasi sunan sigor-
tacilann mali piyasalardaki gelismelerden etkilendigi 2008 yilinda kaydedilen seviyeden daha
dusuktdr. Buna gore 2011 yilindaki hayat sigortasindaki prim Uretimi 2008 yilina gére % 11 oranin-
da azalma gostermigtir.

Grafik 1: Avrupa'da Hayat Sigortasi Bransindaki Primler
2002-2011 (Milyar Euro)
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Avrupa'da hayat sigortasi primlerinin neredey-
se % 70'ini Birlesik Krallik, Fransa, Almanya ve
italya elde etmektedir. Hayat sigortasi primleri-
nin sabit kaldidi Birlesik Krallik disindaki diger Ul-
kelerde hayat primlerindeki blUylme oranlari
Fransa'da % 13, Almanya'da % 4, italya'da ise
% 18 oraninda azalma gostermigtir. Genel olo-
rak hayat primlerindeki azalma, krize bagdl ola-
rak tuketici davranislarindaki belirsizlikten kay-
naklanmigtir. Ozet olarak, ekonomik kosullar
hane halklarinin ézellikle bankalar tarafindan
sunulon daha kisa dénemli tasarruf drinlerine
yatinm yapmalarina neden olmustur. Diger
yandan, Almanya'da prim drefiminde kayde-
dilen azalma, iki yilik badydmenin ardindan nor-
mal seviyelere ddnUsun bir sonucu olarak ka-
bul ediimektedir.

Hayat sigortasi prim Uretimi baydkligunun en
fazla Lihtenstayn (-% 51) ve Portekiz’de (-% 38)
olumsuz etkilendigi gérulmektedir. 2010 yilinda
prim Uretiminde % 15 gibi dnemli bir buylime
orani kaydeden Portekiz’deki azalma, gele-
neksel hayat sigortasi Urdnlerinden saglanan
prim gelirlerinin % 50'nin Uzerinde bir oranda
dusmesinden kaynaklanmaktadir.

Insurance Europe Uyesi 32 Ulke arasindan

sadece 11 Ulke 2011 yilinda hayat sigortasi
prim drefimi buydkltgunde artis kaydetmistir.
2010 yilinda hayat sigortasi prim Uretiminde
% 21 oraninda buUyume kaydeden Turkiye,
2011 yilinda da % 23'lUk bUyUme orani ile en
bUyUk artigsi gbstermistir. Avrupa sigorta piya-
sasinin % 0,5'inden azini olusturan Turkiye'deki
hayat sigortasi piyasasi 2008 (% 18) ve 2009 (%
18) yillarinda goérulen bUyUme trendini de-
vam ettirmektedir. Avrupa sigorta piyasasin-
da % 5 pazar payina sahip Ispanya, zayif eko-
nomisine ragmen 2011 yilinda hayat sigortasi
prim Uretimi bUyukluguinde % 9 ile en fazla ar-
tisl kaydeden ikinci Ulke olmustur. Ispanya,
2010 yilinda hayat sigortasi prim Uretimi bU-
yUklGgu % 5'ten fazla kiculme kaydeden 4 Ul-
ke arasinda bulunmaktaydi.

Odenen Tazminat Miktar

Avrupa'da 2010 yiinda % 2.5 oraninda artig
go6steren ddenen hayat sigortasi tazminat mik-
tarn 2011 yiinda % 15'ten fazla oranda artarak
619 milyar Euro'ya ulasmigtir. Avrupa'da 6de-
nen hayat sigortasi tazminat miktarnin nere-
deyse % 75'ini olusturan Birlesik Krallik, Fransa,
Almanya ve italya yildan yila hayat sigortas
tazminat miktannda artis kaydetmistir.

Grafik 2: Avrupa'da Odenen Saglik Tazminati Miktari
2002-2011
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Odenen hayat sigortasi tazminat buyUkIigun-
de en buyuk artis % 25 ile Fransa'da (2010 yi-
Inda % 6 idi) kaydedilmigtir. Odenen hayat si-
gortasi tazminat bUydkligu Aimanya'da % 17,
italya'daise % 15 olarak kaydedilmistir. Fransa
ve italya'daki artis blyuk dlctde iptal edilen
policelerden, Aimanya'da ise saglik policele-
rinin sona ermesinden kaynaklanmustir.

Fransa ve italya'da kaydedilen primlerdeki
sert dUsus (Fransa: -% 13, italya: -% 18) ve
ddemelerdeki artis (Fransa: +% 25, italya: +%
15) nedeniyle 2011 yili bu Ulkelerde saglik si-
gortasi acisindan zor bir yil olmustur. Avru-
pa'nin en buyuk saglik sigortasi piyasasina sa-
hip Birlesik Krallk'ta ise prim Uretimi sabit kalir-
ken ddenen hayat sigortasi tazminat miktar %
5 buyume kaydetmistir.

Hayat sigortasi yoguniugu

2011 yiinda Avrupa'da hayat sigortasina ortalo-
ma 1.072 Euro harcanmigtir. Bu miktar, 2010 yilinda
hayat sigortasina harcanan ortalama 1.156 Euro
ile kiyaslandiginda % 7'den fazla azalma gbster-
mistir. Buna karsin, 2010 yilinda Avrupa'da hayat
sigortasi kisi basina dusen prim miktan 2009 yilina
gore % 2'den fazla oranda blUyUme kaydetmistir.

Grafik 3'te goéruldugu Uzere, Avrupalilar tarafin-
dan hayat sigortasi Urdnlerine harcanan orto-
lama miktar Ulkeler arasinda bUyuk degisiklik
gostermektedir. Buna gbre hayat sigortasinda
kisi basina disen prim miktan Isvicre (3.150 Eu-
ro) ile Bulgaristan, Letonya ve Turkiye (16 Euro)
gibi Ulkelerde elde edilen miktarlar arasinda
degismektedir.

Grafik 3: Avrupa'da Kisi Basina Diisen Hayat Sigortasi Prim Miktari
2010-2011 (Euro)
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Belirtildigi Uzere, hayat sigortasi yodunlugu, fi-
nans merkezleri ile iskandinav Ulkelerinde ytiksek
seviyelerde iken Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerin-
de olduk¢a dusuk seviyelerdedir. Hayat sigortasi
yogunlugu, Birlegik Krallk'ta oldugundan ¢ok Da-
nimarka, Finlandiya ve isvec'te daha yUksekdir.

VRF VEDF L vEF Y Q&&&\‘é COL A TVFXEFRE CEOD e
?$
Not: Sabit ddviz kurunda hesaplanmistir. 2010 W2011

2011 yiinda bu doért Ulkede bireyler hayat sigor-
tasina ortalama 2.300 -2.870 Euro harcamistir. Bu-
na karsin, Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri arasinda
en yuksek sigorta yogunluguna sahip Ulke olan
Slovenya'da hayat sigortasina kisi basina harca-
nan miktar 292 Euro'dur.



Prim gelirlerindeki gelismelerin sonucu ola-
rak, 2011 yiinda hayat sigortasi yogunlugun-
da en buyuk dedisikligi gbsteren ulkeler aro-
sinda Portekiz (-% 38), italya (-% 18) ve Fran-
sa (-% 14) bulunmaktadir. Hayat sigortasi yo-
Junlugunda irlanda (% 14) ve LUksem-
burg'da (% 9) dnemli azalma kaydetmistir.

2011 yiinda hayat sigortasi yogunlugunda
artis bildiren tum Ulkeler prim gelirlerinde de
arfig kaydetmistir.

Hayat sigortasi penetrasyonu

Belirtildigi Uzere, 2010 yiinda Avrupa'da % 5
olan hayat sigortasi penetrasyon orani 2011
yiinda % 4,5'e gerilemistir. Hayat sigortasi pe-
netrasyonu da Ulkeler arasinda dedgisiklik

gdstermekte olup penetrasyon oranlar izlan-
da, Letonya ve Turkiye (% 0,2), Birlesik Krallik
(% 8.2) ve Lintenstayn (% 80) gibi Ulkelerde
elde edilen miktarlar arasinda degismektedir

Dogu Avrupa Ulkeleri arasinda ise Polonya %
2.1 ile en yuksek sigorta penetrasyon oranina
sahip Ulkedir. Bélgede en fazla hayat sigor-
tasi yogunluguna sahip Slovenya ise % 1,7'lik
hayat sigortasi penetrasyon orani ile ikinci si-
rada yer almaktadir.

2011 vyilinda Portekiz, Fransa ve ltalya
prim Uretimlerinde blyUk azalma kaydetmis-
tir. 2010 yiinda Portekiz'de % 7 olan hayat si-
gortasi penetrasyon orani 2011 yilinda Insu-
rance Europe ortalamasinin altina % 4.4'e
gerilemistir.

HAYAT-DISI SIGORTA PRiM VE ODENEN HASAR MIKTARI

Prim Miktan

Hayat-digi bransta 2010 yilinda % 2 oraninda artan prim bUyUklugu yukselis tfrendini strdurerek 2011
yiinda % 3'e yukselmistir. Buna goére bir &nceki yil 427 milyar Euro olan hayat-disi prim baytklagu 2011

yilinda 439 milyar Euro'ya ulasmistir,

Grafik 4: Avrupa‘'da Hayat-disi Sigorta Bransindaki Primler
2002-2011 (Milyar Euro)
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Not: 2006 yilinda kaydedilen biytme Hollanda'daki saglik sisteminin 6zellestirilmesinden kaynaklanmustir.
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Hayat-disi prim bUydklugindeki bu artig, blyuk
olctde hayat-disi sigorta piyasasinin % 30'unu
olusturan motorlu tagit sigortasi ile dértte birini
olusturan saglik sigortasindan kaynaklanmakta-
dir. Hayat-digi primlerinin % 20'sini olusturan mal
sigortasi ise Ucuncu sirada yer almaktadir. Ho-

yat-disi primlerde geriye kalan % 26'lik pazar po-
ylise genel sorumiluluk (% 7). kaza (% 8), nakliyat
(% 4), hukuksal koruma (% 2) ile kredi ve seyahat
sigortalarn arasinda paylasimaktadir. 2010 yilina
kiyasla hayat-disi branstaki sigortalann  pazar
paylarnin sabit kaldigi gbérdlmektedir.

Grafik 5: Branslara Gore Hayat-disi Sigorta Primleri
2011
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2011 yilnda Avrupa'nin hayat-disi sigorta piyasa-
sinin % 70'ini olusturan ilk bes Ulke arasinda Al-
manya (% 21), Fransa (% 15), Birlesik Krallik (% 14),
Hollanda (% 13) ve italya (% 8) bulunmaktadir.
Hayat-digi brang icerisinde Fransa, Birlesik Krallik
ve Italya'da motorlu tasit sigortasi en blyUk pao-
ya sahip iken Almanya ve Hollonda'da 6zel sag-
lik sigortasi hakim konumdadir.

Bu bes Ulkedeki hayat-digi prim dretimi bUyUklu-
Qu 2011 yilinda da artmaya devam etmis olup
prim Uretimi bUyUkligu Hollanda (+% 1) ve Fran-
sa'da (+% 3) kaydedilen oranlar araligindadir.
S&zU edilen 5 Ulke piyasasi arasinda Fransa ve Al-
manya prim dretimi bUydkltgl acisindan ivme
kazanirken italya bir dnceki yila kiyasla 2011 yilin-
da % 2'nin Uzerinde buyudme kaydetmigtir.

2011 yiinda hayat-digi prim gelirleri ulusal piyasa-
lann cogunda bUytme gbstermistir. Zorlu ekono-
mik kosullara ragmen Ispanya ve italya'da iyiles-
me kaydedilmigtir. Hayat branginda oldugu gibi

Genel Stl:rumluluh'
%7

hayat-disi bransta da en buyuk artis Avrupa ha-
yat-digi sigorta piyasasinin % 1.4'ini olusturan Tar-
kiye'de (+% 22) gdzlenmigtir. Bu artisa éncl olan
anahtar etken Turkiye'deki hayat-disi sigorta pi-
yasasinin % 45'ini olugturan motorlu tasit sigortasi-
dir. 2010 yilinda hayat-digi prim Uretimi bUytklagu
% 30 azalan Letonya'da gectigimiz yil prim Ureti-
mi % 20'nin Uzerinde blyume gdstermigtir. Ayrica,
Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri arasinda en buyUk
hayat-disi sigorta piyasasina sahip Polonya (%
140k pazar payi ile) iyi bir performans sergile-
meye devam etmistir. Polonya'da hayat-digl
prim bUyukladu (2010 yiinda % 8 olan hayat-digi
prim buydkligu 2011 yilinda % 11'e yUkselmistir)
blyuk élctde motorlu tagit ve mal sigortalar ne-
deniyle ivme kazanmigtir.

Euro boélgesine dahil Portekiz, ilanda ve Yunanis-
tan 2011 yiinda hayat-disi prim gelirlerinde azal-
ma kaydeden Ulkeler olmustur. Buna karsin bu
Ulkelerin her birinin Avrupa hayat-disi sigorta pi-
yasasindaki pazar payl % 1'in alfinda oldugun-



dan bu ulkelerdeki azalmanin AB Uzerinde
Onemli bir etkisi olmamustir. Hayat-disi prim gelirle-
rindeki azalma, Portekiz’de % 1'den az iken irlan-
da'da -% 4, Yunanistan'da ise -% 7 olarak kayde-
dilmigtir. Bu Ulkelerdeki hayat-disi prim gelirlerin-
deki azalma buyuk élctde ekonomik durumdan
kaynaklanmis olmakla beraber motorlu tagit si-
gortasi en fazla etkilenen sigorta olmustur. irlan-
da'da kredi sigortasi da hayat-disi prim gelirlerin-
deki azalmada rol oynamigtir.

Odenen hasar miktan

2011 yiinda 32 ulusal piyasada hayat-disi si-
gortalarda (saglik dahil) édenen tazminat ve
hasar miktar % 2 oraninda blUyume gbstere-
rek 310 milyar Euro'ya ulasmigtir. Bu oran, prim
Uretimi bUyukliginde kaydedilen +% 2,7'lik
bUyUme oraninin gerisinde kalmistir.

Hayat-disi prim Urefimi buyukligunde oldugdu
gibi 6bdenen tazminat ve hasar miktar sirala-
masinda da Almanya, Fransa, Birlesik Krallik,
Hollanda ve italya ilk bes Ulkeyi olusturmakta-

dir. Bu Ulkeler toplam hayat-disi bdemelerinin
neredeyse dortte Ucunu olusturmaktadir. Buna
karsin, Ulkelerin siralamasi benzer degildir. Fran-
sa'nin hayat-digl brangta édenen tazminat mik-
tannin pazar payinin prim dretimindeki pazar
payindan dusuk olmasi ile Fransa, Avrupa top-
lamina en buyuk katkl saglayan ulkeler arasin-
da yalnizca dérduncu sirada yer almaktadir,

En blyldk bes piyasa arasindan yalnizca Al-
manya (% 2) ve Hollanda (% 4) 2011 yilinda
artis kaydetmistir. Artis, Almanya'da motorlu
tasit ve saglik bransindan; Hollanda'da ise ha-
yat-disi bransin % 70'inden fazlasini olusturan
saglik bransindan' kaynaklanmaktadir.

Odenen hasar miktari, Birlesik Krallk ve Fran-
sa'da % 1; italya'da ise % 3 oraninda azalma
gbstermigtir. Birlesik Krallk'ta kaydedilen azal-
ma buyuk élctde motorlu tasit ve mal sigorta-
st ile aciklanmaktadir. Séz konusu dustse, ital-
ya'da motorlu tagit sigortasi; Fransa'da ise mal
sigortasinda 6denen tazminat miktanndaki
azalma neden olmusgtur.

Grafik 6: Avrupa'da Hayat-disi Sigortada Odenen Hasar Miktari
2002-2011
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' Hollanda, 2006 yilinda ycririige giren yeni sadlik sistemini takiben Avrupa'nin en blycik sadiik sigortasi piyasasi haline gelmistir.
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AVRUPA BIRLIGI VE SIGORTA
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SAGLIK SIGORTASI PRIM VE ODENEN TAZMINAT MIKTARI
Prim Miktan

2010 yilinda % 6 oraninda artan saglik sigortasi prim buyukligu 2011 yiinda da % 3'ten fazla artis
gostererek 112 milyar Euro'ya ulasmigtir. 2011 yiinda prim Uretiminde % 25'lik pazar payina sahip
saglik sigortasi, Avrupa'da motorlu tagit sigortasindan sonra en buyuk ikinci hayat-digi sigorta

%

bransi olmaya devam etmektedir.

Grafik 7'de goruldugu Uzere, sadlik sigortasi son
on yilda sabit buylme gdsteren tek hayat-disi
bransidir. Saglik sigortasinda gérllen olumlu

frend son yillarda oldugu gibi yaslanan nufus ve
artan tibbi harcamalarla beslenen yukselen ta-
lep ile aciklanmaktadrr.

Grafik 7: Avrupa'da Saglik Sigortasi Primleri
2002-2011 (Milyon Euro)
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Not: 2006 yilinda kaydedilen bilyiime Hollanda'daki saglik sisteminin 6zellestirilmesinden kaynaklanmistir.

Hollanda (% 36) ve Almanya (% 31) prim
Uretiminde sahip olduklarn pazar paylar ile
Avrupa'da &ézel sadlik sigortasi piyasasina
hakim olan Ulkelerdir. Buna karsin her iki Ulke
de 2011 yiinda saglk sigortasi prim bUyUkIu-
gunde bir dnceki yila gbre gerileme kaydet-
migtir. Buna gére Hollanda'da %8 olan prim bu-
yukltigu % 3'e; Almanya'da % 6 olan prim bu-
yuklugu ise % 4'e gerilemistir,

Prim buyUklGgunde % 8.5k pazar payina so-
hip Fransa'da ise sagdlik sigortasi prim bUyukIU-
gu, 2010 yilinda kaydettigi % 6 oranindaki arti-
sa karsin 2011 yilinda yeni vergi rejimi nedeniy-
le sabit almistir.

isvicre, % 7'lik pazar payi ile Avrupa'daki
dérduncu en buyUk saglik sigortasi piyasasina
sahip Ulkedir. Isvicre'de sagdlik sigortasi prim
buyukltgd 2010 yiinda % 4 oraninda
bUyUme gobstermigtir.

Saglk sigortasi prim buUyUdklugu verilerine
bakildiginda; Hirvatistan, Macaristan, LUk-
semburg ve Letonya disindaki butdn Insuran-
ce Europe uyesi Ulkelerde blyume kaydedil-
digi gérulmektedir. Ancak bu durum séz ko-
nusu Ulkelerin kUcuk pazar paylarina sahip
olmasi nedeniyle genel olarak Avrupa saglk
sigortasi verilerini etkilememektedir.



Odenen tazminat miktar

2011 yilinda Avrupa'da police sahiplerine &de-
nen &zel sadlik sigortasi tazminat bedeli 88 milyar
Euro olmustur. Bu miktar, 2010 yiinda kaydedilen
% 410k artisin ardindan % 5 oraninda bir buyU-
meye tekabll etmektedir. Odenen tazminat
miktanndaki artisa fibbl bakim harcamalanndaki
artis katkida bulunmugtur. Odenen tazminatin or-
talama dértte Ucunden fazlasinin hastane ve
ambulans hizmetlerinin geri &demesi icin gercek-
lestirildigi tahmin edilmektediir.

Hollonda'da &édenen tum tazminatin % 40'ni
olusturan saglik sigortasi ddemelerinin 2011 yilin-
da yukselis frendini (+% 5) sUrdUrdugu goérilmek-

tedir. Aimanya'da édenen tazminat miktar % 4
oraninda buylme kaydederken Fransa'da ise %
7 oraninda artis kaydedilmistir.

Saglik sigortasi yoguniugu

2010 yiinda Avrupa'da 6zel saglik sigortasina
harcanan ortalama tutar 185 Euro iken 2011 yilin-
da bu tutar 190 Euro'ya ulagsmigtir. Avrupa'daki
ulusal saglik sigortasi piyasalannin birbirinden de-
Qisik olmasi nedeniyle saglik sigortasi yogunlugu
da AB genelinde buyUk farkliiklar gbstermekte-
dir. Buna goére 2011 yilinda AB genelinde saglik si-
gortasina harcanan tutar, Macaristan (2 Euro)
ve Hollanda'da (2.400 Euro'dan fazla) harcanan
tutarlar araliginda bulunmaktadir.

Grafik 8: Avrupa'da Kisi Basina Diisen Saglik Sigortasi Prim Miktari
2010-2011 (Euro)
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Not: Sabit doviz kurunda hesaplanmistir.

Bahsedildigi Uzere, Hollanda'da kaydedilen
yUksek yodunluk orani 2006 yilinda uygulan-
maya baglanan yeni saglik sisteminden kay-
naklanmaktadir. Insurance Europe ortalamasi-
nin oldukca disinda kalan diger iki Ulke ise is-
vicre (952 Euro) ile Almanya'dir (424 Euro). Bu
Ulkelerdeki yuksek yogunluk oranlar, saglik si-
gortasi primlerinin toplam hayat-disi primlerinin
% 36'sindan fazlasini olusturmastyla sasirfict kar-
silanmamaktadir.

Grafik 8'de goruldigu Uzere, Hollanda, Isvicre
ve Almanya'nin yaninda Insurance Europe or-
talamasinin Uzerinde saglik sigortasi yogunluk
oranina sahip iki Ulke daha bulunmaktadir. Bu-
na goére Slovenya ve Avusturya kisi basina du-
sen saglik sigortasi primlerinin 200 Euro'nun Uze-
rinde oldugu diger iki Ulkedir. Genel olarak bao-
kildiginda ise, 2010 ile 2011 yillan arasinda sag-
lik sigortasi yogunlugunda Snemli bir degisim
gbdzlenmemektedir.
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Saglik sigortasi penetrasyonu

2011 yilinda Avrupa'da ortalama saglik sigortas
penetrasyon oraninin % 0,8 ile sabit kaldigi gorul-
mektedir. Hollanda, % 6,7 ile 2011 yilinda en yUk-
sek saglik sigortasi penetrasyon oranina sahip Ul-
ke olmustur. Bu oran, primlerin GSYiH'ye oraninin
% 1,6 kaydedildigi isvicre'deki oranin éniine gec-
mistir. Almanya, saglik sigortasi primlerinde en
buyuk ikinci piyasa olmasina karsin % 1,3'1Uk pe-
netrasyon orani ile isvicre'nin ardindan Ucincu
sirada yer almaktadir.

Saglik sigortasi penetrasyonunda bu U¢ Ulke-
nin disinda Insurance Europe ortalamasinin
Uzerinde penetrasyon oranina sahip tek Ulke
Slovenya'dir (% 1.2). Slovenya, genel olarak
hayat-digi brangta Insurance Europe ortala-
masinin Uzerinde penetrasyon oranlarina so-
hip fek Dogu Avrupa Ulkesi konumundadir.

2010 ile 2011 yillan arasinda saglik sigortasi
penetrasyon oraninda % 0,1 puan azalma
kaydeden Letonya disinda énemli bir dedi-
sim gbzlenmemektedir.

MAL VE KAZA SIGORTALARI PRiM ODENEN HASAR MIKTARI

2011 yiinda mal ve kaza sigortalar prim buyUklagu 327 milyar Euro'ya ulasmistir. Bu miktar, % 2.5
oraninda (2010 yiinda kaydedilen artig orani % 0,7) bir artisa karsilik gelmektedir. 2010 yilinda %
4,3 oraninda buyume kaydeden ¢édenen hasar miktariise 2011 yiinda % 2'den daha az bir oran-
da azalma kaydederek 223 milyar Euro'ya gerilemistir.

Mal ve kaza sigortalarinin
yogunlugu

2011 yiinda Avrupa'da mal ve kaza sigortalari-
na kisi basina harcanan ortalama miktar 554
Euro olmusgtur. Buna gdre mal ve kaza sigorto-
larna kisi basina harcanan  ortalama miktar
2010 yilina gére % 2 oraninda artig gdstermistir.

Mal ve kaza sigortasi piyasalar &zel saglik si-
gortasl piyasalarina kiyasla daha homojen bir
yapidadir. Mal ve kaza sigortalarnda sigorta
yogunlugu acisindan Ulkeler arasinda blyUk
farkliliklar gérdlmemektedir. Lintenstayn disin-
da mal ve kaza sigortalar icin kisi basina du-
sen prim miktannin Romanya (67 Euro) ile isvig-
re (1.650 Euro Uzeri) gibi Ulkelerde elde edilen
miktarlar arasinda degistigi gorulmektedir.

Dogu Avrupa Ulkeleri arasinda Slovenya mal
ve kaza sigortalarna en fazla harcama yapi-
lan Ulkedir. Bu durum motorlu tagit sigortasi ile
aclklonmaktadir. Buna gére Slovenya'da mal
ve kaza sigortalarinda kisi bagina dlsen prim
miktar 500 Euro olup sigorta yogunlugu Avru-
pa ortalamasinin 55 Euro, Ispanya'daki mikta-
rnn ise 4 Euro altindadir.

Ozel saglik sigortasinda en yUksek yodunlu-
ga sahip ulke olan Hollanda'nin diger hayat-
disi sigortalardaki yogunlugu da oldukca
yUuksektir. Buna gére Hollanda'da yilda orta-
lama yaklasik 1.000 Euro (Avrupa ortalamasi-
nin iki kat) mal ve kaza sigortalarina har-
canmaktadir.

Mal ve kaza sigortalarinin
penetrasyonu

Yogunluga kiyasla mal ve kaza sigortalarinin
penetrasyon oraninda Ulkeler arasinda da-
ha az farkliga rastlanmaktadir. Bu durum,
Avrupa genelindeki mal ve kaza sigortasi pi-
yasalarindaki homojenligi teyit etmektedir.

2010 yiinda % 2.4 olan hayat-disi primlerin
(sadlik disinda) GSYiH'ye ortalama orani
2011 yiinda % 2,3'e gerilemigtir. Lihtenstayn
haric tutuldugunda, Birlesik Krallik (% 3.3) ve
Slovenya (% 2,9) mal ve kaza sigortalarnnda
en yuksek sigorta penetrasyon oranina
sahip Ulkeler iken bu alanda sigorta penet-
rasyon oraninin en dusuk oldugu ulke 2011
yiinda az da olsa gelisme gbsteren Turki-
ye'dir (%1). i



Prof Dr. Suna OZYUKSEL
Turk Sigorta Enstittst Vakif MudUrd

ark Sigorta Enstittst Vakfi ve istanbul
Ticaret Universitesi (ITICU) arasinda im-
zalanan isbirligi protokold kapsaminda, 2013-
2014 Akademik Yili icerisinde 3 yariylldan olu-
san “Sigortacilik” ve “Sigorta ve Risk Yoéneti-
mi” YUksek Lisans Programlarn Ekim ayinda is-
tanbul Ticaret Universitesi Emindnd Kampu-
su'nde bagliyor.

T

Sigortacilik Yiiksek Lisans Programi, Turk Sigor-
ta EnstitGst Vakfi tarafindan 42 yildir gercekles-
firlen "Temel Sigortacilik EJitim
Programi'ndan faydalanilarak
olusturulmus icerigi ile sigorta
sektéranun  e@itim  ihtiyacglarini
yansitmakta. Program, akade-
mik kadrosunun yani sira sigorta

TURK SIGORTA
EnsTiTUSO VAKFI

TSEV

Istanbul Ticaret Universitesi ve TSEV isbirliginde;

Sigortacilik yiksek lisans
orogramlart basglyor

sektéranun Ust duzey yoneticilerinin katiimiyla
gerceklesecek.

Program kapsaminda, "Temel Sigorta Bilgileri”
ile “Yangin ve Muhendislik Sigortalan”, “Kaza
Sigortalan”, “Nakliyat Sigortalan”, “Sigorta
Muhasebesi”, “Saglk Sigortalan” ve “Hayat
Sigortalan” olmak Uzere “brans egitimleri” ve-
riliyor.

Sektdrdn son yillarda en ¢ok ihtiyac duydugu
risk yonetimi konusu dikkate alinarak acilan Si-
gorta ve Risk Yonetimi Yiiksek Lisans Progra-
mi'nin icerigi ise Solvency Il direkfifinde yer
alan piyasa riskleri, operasyonel riskler ve teknik
riskler de dikkate alinarak TSEV
danismanliginda  hazirland.
Programda, akademik kadro-
nuN yani sira sigorta sektérandn
Ust duzey yoneticileri de ders
verecek.

YUksek lisans programlari tanitild

T SEV ve Istanbul Ticaret Universitesi isbirli-

giyle dUzenlenen “Sigortacilik Tezsiz YUk-
sek Lisans Programi” ile “Sigorta ve Risk Yonetimi
Tezli/Tezsiz YUksek Lisans Programi”nin sektér tani-
tim foplantisi 19 Agustos Pazartesi glnU Birlik'te
gerceklestirildi.

Sektérun dnde gelen sirketleri tarafindan des-
teklenen ve sektérin degerli ydneticilerinin de




TSEV
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egitmen olarak gdrev alo-
ca@l programlarin tanitim
toplantisinda, TSEV Yénetim
Kurulu Baskani Sn. .Kemal
Olgag, TSEV'in 42 yidir du-
zenledigi e@itim programla-
nnin yani sira gerceklestirdi-
@i uluslararasi egitim, semi-
ner ve arastirmalar ile mes-

leki yeterliliklerin gelistirimesi calismalarnyla si-

gortacilik sektérine istihdam niteliginin artirl-
masl konusunda en Ust duzeyde hizmet ver-
meye devam ettigini belirtti. Vakfin, &zellikle &r-
gun egitim seviyesinde gerceklestirilen egitim-
lerin, gerek icerik, gerekse uygulamaya yoénelik
bilgi aktaracak egitim kadrosundaki yetersizlik-
ler nedeniyle sektdrun intiyaclanni karsilamadi-
Q! sorunu konusunda da bir stredir calismalar
yapt@ini vurgulayan Olgag, bu c¢alismalarin
sonucu olarak, sektérdn ihtiyaclanna ¢6zim
getirmek amaciyla, TSEV'n, istanbul Ticaret
Universitesi ile sigortacilik alaninda lisans, yUk-
sek lisans ve doktora programlari vb egitimlerin
aciimasi konusunda bir isbirligi protokoltd imza-
ladigini ve yapilan isbirliginden memnuniyet
duydugunu belirtti.

istanbul Ticaret Universi-
tesi Rektdrd Prof. Dr. No-
zim Ekren, Universiteleri-
nin amagclanndan birinin
de, diger universiteler-
den farkl olarak, Istanbul

Ticaret OdasI bunyesinde-
ki meslek gruplarn ve sek-
torlerdeki karliiginin ve ve-
rimliligin - artinlmasi konu-
sunda calisgmalar yapmak
oldugunu belirtti ve uygu-
lamacilarla igbirligiyle acilan bu yuksek lisans
programlaryla, sigorta sektéranun verimliligini
artirmaktan mutluluk duyacaklarini ifade efti.

Diger taraftan Vakif Maddri Prof. Dr. Suna Ozy k-
sel, e@itim programlar ile ilgili icerik ve egitmenler
hakkinda detayl bilgileri katiimcilar ile paylasti.
Prof. Dr. OzyUksel, sektdre kazandirlan yUksek li-
sans programlarinin, akademik egitimin yani sira
uygulama agirlikll olmasinin katiimcilara saglaya-
cag@ faydayi vurguladi ve programlarnn uygulo-
ma agirlikl olmasinin, éJrencilerin is dinyasinda
karsilastiklan sorunlan sektdran Ust dlzey yoénetici-
leriile paylasarak onlarn deneyimlerinden faydao-
lanmasini saglayacagdini belirtti. Aynca bu prog-
ramlarnn hazirlanmasi sdrecinde, sektérin ihtiyac-
lannin programlara yansitiimasi hususunda, Uni-
versitenin her konuda TSEV'le igbirligi icerisinde ol-
dugunu belirterek, Universitenin programlara
maddi endise ile degil de, sektdrin desteklenme-
si cabaslyla yaklasmasindan dolayi, Universiteye
ve Prof. Dr. Nazim Ekren'e tesekkUr efti.

Toplanti sonrasinda gerceklestirilen kokteyl ile
sektér calisanlarnni bir araya getiren TSEV, kati-
Imcilann programlar hakkindaki sorularini ce-
vaplandird.

Deneyimliler icin ileri diizey sigortacilik
egitim programlarn baslad

yiindan bu yana gerceklegtirilen ve 4
2009 farkl brans ile sektéran proje sunumiu
tek egitim programi olan lleri DUzey Sigortacilik
Egitim Programlarn'ndan "Kaza-Sorumluluk Sigor-
talan Bransl" 17 EylUl'de, "Yangin-Muhendislik Si-
gortalarn Brangl' ve "Muhasebe-Finans Brangl" 24
Eylul'de bagladi.

leri DUzey Sigortacilk Egitim Programlar'nin
sonuncusu "Reastrans Brang!" ise 24 Aralik tari-
hinde bagslayacak. Kontenjanlar sinirli olan
programlarin amaci, nitelikli ve kaliteli egitimi
ile sigorta sektdérinde calisan personelin uygu-
lama agirlikli ileri dUzey teknik bilgi intiyaclarini
karsilamak.



Yeni donem Temel

Sigortac

1070 yllindan beri devam eden ve sigorta sirket-

lerinin genel muddrleri, genel mudur yar-
dimcilar, diger yoneticileri ve uzmanlanni da kap-
sayan “TSEV Temel Sigortacilik Egitim Programi”nin,
2013 yili 31. Dénemi, bu yil 4 Ekim'de baglyor.

Her yil sektéran ihtiyaclan dogrultusunda revize
edilen icerigi ile guncelligini koruyan programda,
onceki yillarda oldugu gibi, bu yil da sektérin Gst
dUzey yoneticileri ile alaninin énde gelen isimleri,

Akter adaylarina
vonelik egitimler
devam ediyor

zmaniik Egitim Programian kapsaminda

gerceklestirilen, Aktuer Adaylanna Yo6-
nelik EQitim Programlan 2013 yilina ait ilk egitim-
leri Mart ayinda yogun ilgiyle TSEV'de baglad..
Gerceklestirilen eg@itim programlar arasinda 1.
seviye sinavianna yoénelik konu basliklar olan
"Matematik', "Finansal Matematik' ve "istatistik-
Olaslilik" yer alirken, Agustos ayinda baslayan ve
halen devam eden 2. seviye sinavlo-

k Egitimi Ekim'de. ..

bilgi ve deneyimlerini katilimcilarla paylasacak.

Programin ilk dbneminde genel sigorta bilgileri,
ikinci dbneminde ise, "Yangin-Muhendislik Sigor-
talan’, "Nakliyat Sigortalan®, "Kaza Sigortalar”,
"Hayat Sigortalan”, "Saglik Sigortalan" ve "Muha-
sebe" branslarina iliskin dersler yer alacak.

Temel Sigortacilik E@itim Programi hakkinda de-
tayll bilgiye TSEV'den ulasabilirsiniz.

Yilin son ceyreginde

58 tarkli egitim...

T SEV, Kisa Sureli EQitim Programlari'nin
3. Dbnemini (Haziran-Temmuz-Agus-
tos) 125 katiimcr ile tamamladi. 2013 yilinin
son ceyreginde de TSEV, sektdrdn egitim ih-
tiyaclarini karslamaya devam edecek.

Sigortacilik konusunda genis bir yelpazede
acllan Kisa Sureli EQitim Programlari, Sntmuz-
deki 3 ayllk débnemde, brans egditimlerinden,
muhasebe ve finans konularina, is ingilizcesin-

nna yoénelik konu basliklar ise "Sigorta T
Matematigi' ve "Finans Teorisi ve Uy- d
gulamalan” e@itim programlar

Aralk ayinda tekrar edilecek olan )
programiara sigorta sirketlerinin ak- |
tUerya birimi calisanlannin yani sira
universitelerin - matematik agirlikh
bolimlerinde okuyan son sinif 6g-
rencileri de katilabiliyor.

den, mevzuat egitimle-
Y rine kadar 58 farkll ko-
nu basliginda aci-
lacak.

Kisa Sureli Egitim
Programlar'nin ta-
mami  hakkinda
ayrintili bilgiye
TSEV'den ulasabi-
lirsiniz.
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SEGEM

SEGEM egitimleri

Kosova'da

Turan 0z
SEGEM / Mudur

S EGEM, 30 Eylul - 1 Ekim 2013 tarihlerinde
Kosova'nin baskenti Pristine'de, Kosova
sigorta sektdru temsilcilerine yonelik olarak ki
QuUNluk "Hasar ve Hasar Yonetimi EQitimi* dUzen-
ledi. Turk¢e olarak dlzenlenen egitim sUresince
Arnavutca'ya simultane fercume yapildi.

EQitimin ilk gunUnde sektdr ydneticilerinden Fah-
ri Altingdz katiimeilara hasar, hasar sureci, hasar

KOSOVA HASAR ve HASAR YONETIMI

EGITIMI




sUrecini etkileyen kriterler, sigorta sahtekarliklar,
sikayet ve uyusmazliiklann ¢ézimu, uluslararasi
hasarlar ve Turkiye'deki uygulamalar konusunda
kapsamli bilgiler verdi. Kafiimcilarn ilgiyle takip
eftikleri egitim, soru ve cevaplarla sona erdi.

EQitimin ikinci gununde sigorta eksperi Okay Bal-
cloglu tarafindan ekspertiz sUreci ve eksper ra-
porlarinin icerigi konusunda kapsamli bir sunum
gerceklestirildi. Fark hasar érnekleri ve gorselleri
Uzerinden yapllan sunum katiimcilar tarafindan
ilgiyle karsilandi. Egitimin son otfurumunda Sigorta
Bilgi ve Gédzetim Merkezi HATMER Birim Yoéneticisi
Erkan Cinko tfarafindan Kosova sigorta sektérd
temisilcilerine Sigorta Bilgi Merkezi sisteminin igleyi-
si, hizmetleri, EKSRAP, EKSIST ve SISBIS sistemleri
hakkinda kapsamli bilgi verildi.

1. Ulusal Sigorto

=P URIOGATA T S RMEYY T
”‘mm.wn ATEOCITIGN)

Sempozyumu'nun kitabr ¢ikiyor

yil Sigorta Haftasi etkinlikleri kapsaminda

013 27 Mayis 2013 tarihinde Hazine Mustesar-
g, Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve Tarkiye Si-
gorta Birligi'nin katklarnyla SEGEM tarafindan
"Motorlu Tagit Sigortalarn” konulu II. Ulusal Sigorta
Sempozyumu duzenlenmisti. Sempozyuma sigor-
tacilik duzenleme ve denetleme kurumu temsil-
cileri, sigorta sektdrt yoneticileri, akademisyenler

ve basin temsilcileri katiim géstermisti. "Trafik Si-
gortasinda Yeni Dénem" ve “Kasko Sigortasinda
Yeni D6nem” konulu iki oturumda gerceklestiri-
len sempozyumda yapllan sunum ve konusma-
lar SEGEM tarafindan kitap haline getiriliyor. .
Ulusal Sigorta Sempozyumu kitabl, basimin to-
mamlanmasini takiben sektdrdeki ilgili TUm ku-
rum, kurulus ve Universiteler ile paylasilacak.
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"Cocuk Goziyle Sigorta Resim

Yarismast 20 13"

EGEM tarafindan Si-

gorta Haftasi etkinlik-
leri cercevesinde bu yil ikinci-
si duzenlenen “Cocuk Go-
zUyle Sigorta” konulu resim
yarismasinda &dudl alan ve
sergilenmeye deger bulunan
eserleri iceren katalogun bo-
simi tamamlandl.

Resim yarismasi  katalogu,
basta 6dul alan ve sergilen-
meye deger gorilen eser so-
hipleri ve okul mudurltkleri ol-
mak Uzere, Milli EQitim Bakan-
Igi'na, il Milli Egitim MUdrlik-
leri'ne, sigorta sektdrd kurum-
larnna, sigorta sirketlerine, ilgili
sivil toplum kuruluglarnna, ulu-
sal medyaya ve sigorta basi-
nina ilefilecek.

katalogu basildi

Cocuk Goziiyle Sigorta

RESIM YARISMACS)

2013

>

g, e =
| .
g = 7 Tirkiye

“ww. Sigorto Birkgi

|. Donem Acente Teknik
Personel Egitimleri baslad

igorta Acenteleri Yonetmeligi hUkdmleri

S kapsaminda sigorta acenteleri nezdinde
teknik personel olarak faaliyette bulunacak Kkisi-
ler icin SEGEM tarafindan II. Dénem Temel Sigor-
tacilik Egitimi dtizenleniyor. EFitim, Ankara, Istan-
bul Avrupa, istanbul Anadolu ve izmir il merkezle-
rinde 7 Eylul tarihinde baglad.

18 Mayis 2013 tarihinde duzenlenen |. Ddnem
Acente Teknik Personel Sinavinda basarili olo-

mayan adaylar da ll. Dénem Acente Teknik
Personel EJitimi sonunda 23 Kasim 2013 tari-
hinde dlUzenlenecek olan merkezi sinava kati-
labilecekler.

l. D&nem Acente Teknik Personel Sinavinda
basarill olan adaylarin ise sertifikalarnin basi-
mi temmuz ay! i¢erisinde famamlandi ve ser-
tifikalar adaylarin bagvuru formunda belirttik-
leri adreslere gbnderildi.



SEGEM EGITIM VE SINAVLARI

"Sigorta ve Itiraz Hakemi

Sinavi” dizen

24 Temmuz 2013 tarihli ve 28717 sayil

Resmi Gazetede yayimlanan Sigortaci-
likta Tahkime lliskin Yonetmelikte Degisiklik Ya-
piimasina Dair Yénetmelik uyarinca Sigorta
Tahkim Komisyonu'nda goérev alacak sigorta
hakemleri ve itiraz hakemlerinin seciminde

end

mesleki bilgi duzeylerinin Slctlmesi amaciyla si-
nav sartl getirildi. Bu amacla SEGEM, “Sigorta
ve itiraz Hakemi Sinavi” duzenledi. Sinavin bas
vurulan 16 Agustos- 2 Eylul 2013 tarihleri arasin-
da yapildi. Sinav, 8 Eyldl 2013 tarihinde istan-
bul'da gerceklestirildi.

Tanm Sigortalar Havuzu

o \/ o

igi On E

Fksper

S

eme Sinavi...

EGEM, 5363 sayill Tanm Sigortalar Kanunu'nun
9'uncu maddesine dayanilarak belilenen To-

nm Sigortalarn Havuzu Eksperi ihtiyacinin karsilanmasi
amaclyla, 2 Kasim 2013 tarihinde “Tanm Sigortalar
Havuzu Eksperligi On Eleme Sinavi” dlzenleyecek.

Sinava; ziraat muhendisi, ziraat teknikeri, ziraat teknis-
yeni, veteriner hekim, su Urdnleri mUhendisi, su Urdnle-
ri bAIUMU mezunu ziraat mudhendisleri, balik¢ilik fekno-
loji mUhendisi ve veteriner hekimler katilabilecek. Ta-
nm Sigortalan Havuzu Eksperligi On Eleme Sinavina
basvurular 24 EylUl'den itibaren bagsladi ve 22 Ekim
2013'de son buluyor.

Aktierlik Sinavlar

devam ediyor

EGEM tarafindan duzenlenen 2013 yI-
S Il AktUerlik Sinavlari'nin birinci seviyesi
tamamlandi. Finansal matematik, istatistik
ve olasilik, matematik, femel sigortacilik ve
ekonomiden olusan birinci seviye sinavlari si-
rasiyla 3-4-17 ve 18 Agustos 2013 tarihlerinde
Ankara ve istanbul'da gerceklestirildi.

ikinci seviye sinavlarn kapsaminda ise Muha-
sebe ve Finansal Raporlama Sinavi 5 Ekim
2013, Sigorta Matematigi Sinavi (hayat ve
hayat digi) 6 Ekim 2013, Risk Analizi ve Aktuer-
yal Modelleme Sinavi 12 Ekim 2013 ile Finans
Teorisi ve Uygulamalar Sinavi 13 Ekim 2013
tarinlerinde gerceklestirilecek.
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SEGEM

I. DAnem Banka Teknik

Personel Egitimleri yapiliyor

anka ve 6zel kurumlara ydnelik hazirla-
E nan “ll. Dénem Egiticinin EGitimi Prog-
rami” 5-6-7 EylUl 2013 tarihlerinde duzenlendi.
Programda katiimeilar 'Sigortaciliga lliskin Kav-
ramsal Cerceve, Acentelere lliskin Kavramsal
ve Hukuksal Cerceve, Turkiye'de Sigorta Uygu-
lamalarn ve Bankalar' konu bagliklarnda top-
lam 21 saatlik egitim aldilar. EJitim sonunda
sertifika almaya hak kazanan egitimciler, 9 Ey-
Gl - 31 Ekim 2013 tarihleri arasinda kendi ku-

rumlarnnda sigortacilik islemi yapan kisilere tek-
nik personel egitimi verecekler. Egitimi famam-
layan adaylar, 7 Aralik 2013 tarihinde istanbul,
Ankara, Izmir merkezlerinde duzenlenecek
olan merkezi sinava katilacaklar.

[. D&nem banka ve 6zel kurumlar teknik personel
eQifimi sonunda gerceklesen sinavda basarili
olan adaylarn ise sertifikalan bagl bulunduklar
kurumlarn egitim departmanlarina génderildi.

Aktier kayit sistemi acild

ktGerler Yonetmeligi hukumleri uya-
rnca aktlier, yardimci aktuer ve
stajyer aktUerlerin calismakta olduklar sirket-
ler ile diger kurum ve kuruluglarnn listesini
her takvim yilinin basinda, listedeki degisiklik-
leri ise dedgisiklik tarihinden itibaren 10 is gu-
NnU icinde SEGEM'e bildirmeleri gerekiyor. Yi-
ne ayni yonetmelik uyarinca sirketlerin, istih-
dam ettikleri ve/veya hizmmet aldiklar aktuer-
lerin, yardimcli aktuerlerin ve stajyer aktler-
lerin listesini her takvim yilinin basinda, liste-
deki degisiklikleri ise dedisiklik tarihinden iti-

baren 10 is gunu icinde SEGEM'e bildirmele-
ri gerekiyor.

Bu bildirimlerin sirketler ve aktlerler tarafin-
dan en hizli ve kolay bicimde yapilabilmesi
amaclyla SEGEM tarafindan bilgilerin elek-
fronik ortfamda temin edilmesini saglayan bir
sistem geligtirildi. Sicile kayitl tum aktUer, yar-
dimci aktuer ve stajyer aktUerlerin sisteme
kaydolmasini takiben sirketler de calistiklar
aktderlere iliskin bilgilendirmeyi sistem Gzerin-
den yaptilar.

Banka Teknik Personel Yenileme
FGitimleri tamamlaniyor

igorta Acenteleri Yonetmeligi hUkdm-

S leri uyarninca 2010 yilinda dUzenlenen
Banka ve Ozel Kurumlar Teknik Personel EGi-
fimleri'ne katilan kisilerin, 2013 yilinda SEGEM
tarafindan gerceklestirilecek yenileme egitimi-

ne katilmasi gerekiyor. Bu kisiler icin SEGEM, e-
dFrenme ydntemiyle Banka ve Ozel Kurumlar
Teknik Personel Yenileme EJitimi duzenliyor.
Adaylarnn, e@itimi 31 Ekim 2013 tarihine kadar
tamamlamalar gerekiyor.



"Risk Mihendisligi

ve Riziko

Tettis Egitimleri" dizenlendi

EGEM, branglar itibariyle farkl uygulo-

S ma  &érneklerinden hareketle sigorta
eksperlerinin risk, risk yonetimi ve risk analizi ko-
nularnndaki yetkinlik ve donanimlarnin artma-
sina katki saglanmasi amaci ile sigorta eksper-
lerine yonelik "Risk MUhendisligi ve Riziko Teftis
EQitimi" dUzenliyor.

istanbul'da 27 Temmuz 2013 tarihinde ve
Ankara'da 3 Agustos 2013 tarihinde gercek-
lestirilen ilk egitimleri takiben, 7 Eylul'de iz-
mir'de, 21 Eylul'de Ankara'da ve 28 Eylul'de
istanbul'da egitimler yapildi. Egitimlerin so-
nuncusu 26 Ekim 2013 tarihinde Ankara'da
gerceklestirilecek.

Sigorta eksperlerinin yenileme

egitimleri eyly
igorta Eksperleri Yonetmeligi uyarnca si-

gorta eksperlerinin SEGEM tarafindan 5
yllda bir dizenlenecek olan yenileme egitimlerine
katiimasi gerekiyor. Egitimlere, 1 Ocak 2009 6n-
cesinde ruhsat almis sigorta eksperlerinden levha-
ya kayith olarak faaliyette bulunanlar katilacak.

de bas

adl

Bu amacla, e-6grenme ydntemiyle hazirlan-
mig olan “temel egitim” ve “yangin, dogal
afet, kaza ve hirsizlik” brangi ile "'mUhendislik”
brangi egitimleri EylUl 2013 itibariyle basladi.
Diger brans egitimleri ise takip eden aylarda
duzenlenecek.
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DASK

Olasi bir depremde

Kag kisiyi misatir edebiliyoruze

ogal Afet Sigortalan Kurumu (DASK),

deprem risk algisini ve zorunlu deprem
sigortasi bilincini artirmak icin dizenledigi son
kampanyasinda Tdrk halkinin en dnemli de-
Qgerlerinden misafirperverligi dijital orfama tasi-
di. DASK, Facebook'taki "Bir Oda da Benden”
uygulamasiyla Tark halkinin olasi bir depremde
evi hasar gbren kag kisiyi misafir edebilecegini
hesapladi. Deprem risk algisini gelistirmek ve
zorunlu deprem sigortasi bilincini artirmak
amaclyla yayina giren "Bir Oda da Benden”
uygulamasini kullananlar, evi hasar gbren yak-
lasik 10 bin kisiyi misafir edebiliyor.

"Bir Oda da Benden” uygulamasinin, “Dep-
remde eviniz hasar gordrse kime misafir olo-

da Benden' uygulamasiyla tam da bu konu-
ya dikkat ¢ektik. Uygulamamizin sonucu da
gosteriyor ki Turk halki ne kadar misafirper-
ver olsa da evlerinde agirlayabilecekleri Kisi
sayisi yeterli olmayacak.”

Olasl bir hasar yapict depremde cok daha
fazla kisinin evsiz kalmasinin beklendiginin alti-
ni cizen GUNgor sézlerini sdyle tamamladi:

“Konut sahiplerinin depremden sonra hayat-
lanna kaldiklan yerden devam edebilmeleri
icin evlerini depremin getirecegi zararlara
karsi teminat altina almasi sart. Bu tarz kam-
panyalarla zorunlu deprem sigortasinin éne-
mini anlatmaya devam edecegiz.”

caksiniz?” sloganl yeni

ilefisim kampanyasinin

bir parcas oldugunu

. | DASK | Bir Oda da Benden |

belirten DASK Koordi-
natdrl ismet Gingér
sunlari ifade etti:

“Ulkemizde meydana R
gelebilecek olasi bir
hasar yapici deprem-
de pek cok ev tama-
men yikilmayacak
ama icinde oturula-
mayacak sekilde ha-
sar gorecek. Zorunlu
deprem sigortasi bulu-
nan ev sahipleri bu
maddi hasar kolaylik-
la tazmin edip hayat-
larina kaldiklarn yer-
den devam ederken
sigortasi bulunmayan
ev sahipleri tanidiklari-
nin yaninda uzun sire
misafir olmak zorunda
kalacaklar. 'Bir Oda

Hepimiz biyiik bir deprem riskiyle karsi karsiyayiz.

Peki, deprem sonrasinda evi hasar goren ve kalacak bir yere ihtiyaci olan
insanlarimizin ne kadarina yardim edebilecegiz? Ben de duyarsiz kalmam
ve ihtiyaci olan insanlarimizi evimde misafir edebilirim diyorsan,
uygulamaya devam et ve ne kadar insana yardim edebilecedini 6gren.

BASLA )

DASK 2013 Arkadag Davet Et / Katihm Kosullan / Gizlilik



DAS

afet

ASK, Turkiye'nin ilk afet bonosunu (Cat

Bond) ihrac ederek olasi bir istanbul
depremi icin hasar édeme kapasitesini artirdl.
Ayni zamanda Turkiye'de ilk defa kullanilan bir
finansal aracla farkll piyasalardaon teminat
saglanmis oldu. Baslangicta 100 milyon dolar
olarak éngérulen tutarn 6 katina yakin talep
toplayan DASK, 3 yil vadeli afet bonosunun fu-
tarnni daha sonra 400 milyon dolara cikardi.
DASK'In afet bonosu uluslararasi kredi derece-
lendirme kurulusu Standard & Poor's'tan (S&P)
BB+ notu aldi.

DASK Yoénetim Kurulu Baskani Selamet Yaazicl,
400 milyon dolarlk afet bonosu ihraciyla birlik-
te kurumun 6deme gUcunun 7,2 milyar TL'ye
yukseldigini vurgulayarak sunlar ifade etti:

“Afet bonosu piyasasinda bir Tiirk riskinin ilk
defa yenilik¢i bir anlayisla sunuimus olmasi
ve bunun biyilk ilgi gérmesi gurur verici.
ABD'de kasirga ve deprem, Avrupa'da sel ve
firina, Japonya'da da deprem icgin cikarilan
afet bonolarindan sonra, Tirkiye'den bir kuru-
lusun ilk defa deprem riski icin parametrik

<, Turkiye'nin ilk

ponosunu ihrac efti

aofet bonosu ihrac etmesi ve bunu yenilik¢i
ozelliklerle yapmasi piyasada dikkat cekti.
ihrag Amerikali ve Avrupal yatinmcilar tara-
findan buyuk bir ilgi gérdi.”

AFET BONOSU VERILERLE TETIKLENECEK

DASK, afet bonosu ihracinda, Bogazici Univer-
sitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma
Enstittst (BU-KRDAE) ile isbirligi yapti. Bu kap-
samda, Istanbul Deprem Acil MUdahale Siste-
mi'nde yer alan kuvvetli yer hareketi kayit istas-
yonlarina 35 adet ilave edildi, izleme altyapisi
guncellendi ve toplam 130 istasyonun 70 ade-
dinden gelen veriler afet bonosunu tetikleye-
cek olasi deprem indeksinin belirlenmesi icin
kullanildi. Yatinmcilarn olasi bir depremle ilgili
bilgilere erisimini kolaylastirmak amaciyla yeni
ve seffaf bir internet altyapisi kuruldu. Bu sekil-
de, yatinmcilara gercek zamanli veri akisi ger-
ceklestiriimesi, deprem verilerinin degerlendiril-
mesi, siddet analizlerinin yapilmasi ve BU-
KRDAE tarafindan afet bonosu icin gelistirilen
hesaplama araclyla tetikleme indeksinin belir-
lenmesi saglandl.
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TARSIM

ida, Tanm ve Hayvancilik Bakanh@r ile
Basbakanlik Hazine Mustesarligi'nin hi-

mayesinde, Tarm Sigortalar Havuzu'nun
(TARSIM) ev sahipliginde, Ankara'da 10-12 Ni-
san 2013 tarihlerinde gerceklestirilien Tanm Si-
gortalarn'nin Gelecek 10 Yili Calistayl sonunda
yayinlanan bildirge cercevesinde, Ulkemizde-
ki tarm sigortalar uygulamalar konusunda,
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinligi-

%

Bilim ve Danisma Kurulu, Eylil ayinda Istanbul'da ilk toplantisini gerceklestirdi

TARSIM Bilim ve Danismao

Kurulu calismalarina baslad

nin arttirnlmasi amacina ybdnelik olarak 'Tarm
Sigortalan Bilimsel Danisma Kurulu'nun olugtu-
rulmasi kararlastinld,

Bu cercevede yeni olusum icin 6n hazrliklar to-
mamlandi ve TARSIM Bilim ve Danisma Kurulu ilk
toplantisini, 19 EylUl'de, Tanm Sigortalarn Havuzu
isletmesi'nin istanbul'daki Genel Mudurtgad'nde
gerceklestirdi.



TARSIM Bilim ve Danisma Kurulu, Gida, Tanm ve
Hayvancilik Bakanlidi, Basbakanlik Hazine MUs-
tesarlgl ve Tanm Sigortalan Havuz isletme-
sinden Uyeler ile ulkemizin énde gelen Univer-
sitelerinde ve ilgili diger kuruluslarinda yer alan,
alaninda uzman kisilerden ve bilim adamlarin-
dan oluguyor. Kurul'da yer alan;

Prof. Dr. Cengiz Yalgin,

Prof. Dr. Meric Albay,

Prof. Dr. Gamze Saner,

Prof. Dr. Harun Tanrnvermis,

Prof. Dr. Ali Kaygisiz,

Prof. Dr. LUtfi Pirlak,

Prof. Dr. Veysi Aslan,

Doc. Dr. Sevtap Kestel,

Doc¢. Dr. Ebru Guven Solakoglu,

Yrd. Do¢. Dr. Aysel Yesilyurt Er,

Yrd. Dog¢. Dr. Guler Sebnem Uralcan,
Yrd. Doc¢. Dr. Ahmet Sener Yildiz,

Yrd. Dog. Dr. Ozlem Karahan Uysal'in yani sira,

Gida, Tanm ve Hayvancilik Bakanligi, Tanm Re-
formu Genel Mudurldgu, Tanm Sigortalan Do-
gal Afetler Daire Baskani Bekir Engurdl,

Basbakanlik Hazine Mustegarligl, Sigortacilik
Genel Mudurlugu Daire Baskani Murat Kayac,

Tanm Sigortalan Havuz isletmesi A.S. Teknik M-
durt Necati icer,

tarm sigortalarinin ulusal ve uluslararasi
dUzeydeki hedeflerine ulasmasi dogdrultusun-
da, yol haritasi olusturacak sekilde ¢calismalari-
ni surdudrecek.

BiLiIM VE DANISMA KURULU;

a) Kapsama alinacak, yeni Urtn ve risklerle il-
gili calismalar yapmak,

b) Tanm Sigortalan Havuz Isletmesi  A.S.
bunyesindeki, arastirma ve gelistirme birimi to-
rafindan yurdtllen AR-GE faaliyetlerinin, etkin-
ligini arfirmak Gzere dnerilerde bulunmak,

¢) Tanm sigortalarn konusunda, ulusal ve ulus-
lararasi kuruluglar ile isbirligi ve bilgi paylasi-
mi yaparak, bunlarla ortak projeler yurut-

mek ve TARSIM tarafindan, mali olarak
desteklenmeleri konusunda tavsiye karari
vermek,

d) TARSIM tarafindan desteklenecek doktora
ve master konulari, ¢alisma esaslari ile bu
konudaki o6grencilerin  belirlenmesinde
Onerilerde bulunmak,

e) Tarnm sigortalarn konusunda, hedeflenen
konulara ulasiimasi dogrultusunda, yol ha-
ritasi olusturacak sekilde, Stratejik Eylem
Plani hazirlanmasina katki saglamak,

f) Tanm Sigortalan Havuzu Yénetim Kurulu ta-
rafindan, aragtinimasi ve uzerinde ¢aligil-
masli istenen konular ile talep edilen diger
calismalarn gerceklestirmek,

@) Bunlara ek olarak, yapillacak toplanti ve
calismalar sonucunda her yil “Yillik Deger-
lendirme Raporu” hazirlayarak, Tarm Sigor-
talarn Havuzu Yonetim Kurulu'na sunmakla
goéreviendirildi.

Kurul ilk foplantisinda, Prof. Harun Tanrivermis'i
Baskan, Bekir Engurula ve Prof. Dr. Gamze So-
ner'i 3 yil stre ile gérev yapmak Uzere Baskan
Yardimcisi olarak secti.

Duzenli araliklarla bir araya gelecek olan Bilim
ve Danisma Kurulu'nun gerceklestirecedi ca-
lisma ve arastrmalar sayesinde ulkemizdeki
tanm sigortalar uygulamalar bilimsel bir bakis
acisl ile ele alinabilecek. Ayrnica bu ¢alismalo-
rnn, sistemin istikrarll ve saglikli gelisimine de
onemli bir ivme kazandirmasi bekleniyor.




DIS BASIN
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unich Re 2013 yiinda meydana gelen
dogal afetlerin maliyetini mercek alti-
na aldi. Konuya iliskin Munich Re tarafindan
hazirlanan rapora gére 2013 yilinin ilk yarnsinda
milyarlarca dolarlik kayba neden olan seller,
dogal afet istatistiklerinde ilk siraya yerlesti. Ra-
pora gdre 2013 yilinin ik déneminde kaydedi-
len tUm kayiplarnn % 47'si; sigortall kayiplarin ise
% 45'i Avrupa, Kanada, Asya ve Avustralya'da
meydana gelen sellerden kaynaklandi.

Munich Re'ye goére, dogal afetlerden kaynakia-
nan 45 milyar dolar degerindeki kayip miktar son
on yllda kaydedilen ortalama kayip miktarnnin (85
milyar dolar) gerisinde kaldi. Gectigimiz 10 yilda
22 milyar dolar olarak kaydedilen ortalama sigor-
tal kayip miktar ise 2013 yilinin ilk yansinda 13 mil-
yar dolar oldu.

Ingiliz sigorfa sektoring
bekleyen zorluklar
ngiliz Sigorta Birligi'nin (ABI) Londra'da

“ gerceklestirdigi konferansta “Degisen
Dunyanin Zorluklarnin Tanimlanmasi”  baglikl
rapor tanitildi. Raporda, ingiliz sigorta piyasasi-
ni ve toplumunu bekleyen zorluklar ve bu zor-
luklarla mucadelede sigorta piyasasinin rold
analiz ediliyor.

Raporda yer alan ve tfoplum genelinde en fazla
endise duyulan konular arasinda dijital devrim ve
sosyal medyanin eftkisi, kiresel birlesme, mali kriz
sonrasl batl ekonomilerinin gelisimi, kuresel yas-
lanma, siyasi zorluklar, midahaleci dizenlemeler
ve iklim degisikligi bulunuyor.

ABI, s6z konusu raporun sektoér ve ilgili paydaslar
bunyesindeki sorunlara yénelik olarak tuketicile-
re, nasll daha iyi hizmet verilebilecedi konusunda
yapilacak tartismalara igik tutacagini savunuyor.
(Kaynak: Insurance Journal, 9 Temmuz 2013)

2013 kayiplarinda seller ilk smdo

Munich Re raporuna gére 12 milyar Euro degerin-
deki kayip miktar ile Mayis ve Haziran aylannda
Almanya ve Dodu Avrupa'da meydana gelen
seller en maliyetli dogal afetler olarak kaydedildi.
(Kaynak: Insurance Journal, 9 Temmuz 2013)

Avrupali sirketleri
neler tedirgin ediyore

A vrupa Birligi'nin finansal hizmetler-

deki duzenlemeleri sikilastirmaya
yonelik calismalar surerken Lloyd's tarafin-
dan gerceklestirilen risk indeksi anketi sigor-
ta sektdrandeki yoneticilerin endiselerini
Olcmeyi hedefledi.

Avrupa, Kuzey ve GUney Amerika ile Asya
Pasifik bdlgelerinden Lloyd's'un anketine
katilan 588 Ust duzey yonetici icin en blyuk
endise yaratan konular arasinda musgteri
kaybl ve kredi mevcudiyeti bulunuyor. Av-
rupall sirketler icin ise yUksek vergilendirme
ve yeni duzenlemeler en fazla tedirginlik
yaratan konular olarak siralaniyor.

Avrupa Komisyonu, Birligin mali piyasasinin
isleyisi konusunda 2009 yiindan beri bircok
kanun tasarsi sundu. Son olarak ise AB fi-
nansal islemler vergisinin gelecek yil yurUrlu-
ge girmesini hedefliyor.

(Kaynak: Insurance Journal, 10 Temmuz 2013)



Fransiz sirketler stratejilerini
gincellemede basarisiz

ransa'da yapilan bir calisma orta &l-
cekli Fransiz sirketlerinin degisen eko-

nomik ortam nedeniyle sigorta stratejilerini
yeni risklere karsi adapte edemediklerini or-
taya koyuyor. 100 orta olcekli sirket ile yapl-
lan gérusmeler sonucunda hazirlanan ¢alig-
maya gore Fransiz sirketler agisindan en faz-
la risk teskil eden alanlar arasinda tedarik zin-
ciri, dzenlemeler, Urun standartlar ve yeni

hizmetler yer aliyor.

Buna karsin calisma, sirketlerin teknolojik gelis-
meleri yakalamak ve yurtdisina aclimak adina
baz riskleri dikkate almadiklarini belirtiyor. Bu
nedenle orta Olcekli sirketler tarafindan riskleri
tanimlama ve azaltmada sigorta ¢cézimune
fazla ragbet gosteriimiyor.

(Kaynak: Commercialriskeurope.com, 26 Temmuz 2013)

Boyun zedelenmeleri igin
hikUmetten yardim talebi

“ ngiliz Sigorta Birligi (ABI) yol kazalari so-
nucunda boyun zedelenmelerine ilis-
kin yaygin hale gelen tazminat talepleri icin
hukUmeti gerekli reformlar hayata gecirmesi
icin gbreve cagirdi. ABl gectigimiz Nisan ayin-
da Birlesik Krallik'taki boyun zedelenmeleri igin
yapllan tazminat taleplerinin had safhaya
ulastigini aciklamigt.

ABI, gercek anlamda boyun zedelenmelerine
maruz kalan kisilere adil ve hizli sekilde

tazminat édenmesi icin gerekli cabanin gbs-
terildigini belirterek bircok motosiklet kullanici-
sinin boyun zedelenmesini sigorta suistimal
olarak kullandigini ifade ediyor. S6z konusu
suistimaller sigorta primlerinin de yUukselmesine
neden oluyor.

ABI, sigortalilarn daha fazla magdur edilme-
mesi icin hukUmetin bir an evvel gerekli ted-
birleri almasi konusunda baski yapiyor.
(Kaynak: Insurance Journal, 5 Agustos 2013)
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Felaketlerin taturasi 56 milyar dolar

S wiss Re'nin Sigma raporu 2013 yilinin ilk

yansinda meydana gelen dogal ve in-
san kaynakl felaketlere iliskin ilk tahminleri acikla-
di. Buna goére, ilk alfi aylk dénemde meydana
gelen dogal ve insan kaynakli felaketlerin top-
lam faturasi 56 milyar dolar olarak tespit edildi.
Sigma raporu, dunya sigorta piyasasinin toplam
hasarlann 20 milyar dolarini karsiladigini belirtiyor.
Tahminlere gbre toplam hasarlar icerisindeki
17 milyar dolarlik kisma basta genis capli seller
olmak Uzere dogal afetler neden oldu. Swiss Re,
2013 yilinin ilk dbneminde meydana gelen fela-
ketler nedeniyle 7.000 kisinin hayatini kaybettigi-
ni belirtiyor.

Buna karsin tahminler, 2013 yilinin ilk alti aylk
déneminde meydana gelen felaketlerin fatu-
rasinin 2012 yilinin ayni dénemine gbre daha
dustk oldugunu gosteriyor. 2013 yilinin hasar
faturasi son on yilda kaydedilen ortalamanin
da altinda kaliyor.

Avrupal

reasurorler umutlu

easurans sdzlesmesi yenileme muza-

kereleri bncesinde U¢ buyuk Avrupal
reasurans sirketi, fiyat erozyonu ve ikinci Ug¢
aylk dénemdeki agir afet kayiplarina karsin
sabit kar rakamlarini aciklad.

Buna gére Alman Munich Re, 2013 yilinin ilk
yarisinda 2 milyar Euro degerinde faaliyet so-
nucunu acikladi. Sirketin 2012 yilinin ayni d6-
nemiicin kaydedilen miktar 2,3 milyar Euro ol-

mustu. Munich Re, dUsuk faiz oranlanndan

kaynakli zorlu ortfama ragmen 2013 yill sonun-

da 3 milyar Euro'luk kér hedefini tutturmayi
beklediklerini belirtti.

(Kaynak: Commercialriskeurope.com, 21 Agustos 2013)

Swiss Re'ye gére seller, 8 milyar dolar miktar ho-
sarla birlikte en fazla kayba neden olan dogall
afet tUrt oldu. 7 milyar dolarlik sigortall kayip
miktar ise diger dogal ve insan kaynakl fela-
ketlerin sonucu oldu.

(Kaynak: Insurance Journal, 21 Agustos, 2013)

Dolu firtinalar
Almanya'yi vurdu
olu firfinalan gectigimiz Temmuz

E ayinda Almanya'yl felce ugrattl.
Afet modelleme sirketi AIR tarafindan ya-
pilan tahminlere goére firiinalarnn Alman-
ya'ya maliyeti 2 milyar dolar bulacak. AR,
Ulkenin kuzey ve guney bdlgelerinde etkili
olan firtinalar nedeniyle olusan hasar mik-
tannin 1984'ten beri Ulkede kaydedilen en
yUksek miktar oldugunu belirtiyor. Firtinalar
nedeniyle Ulkede 100.000 bina ve 50.000
araba hasar goérdu.

Pencere kinimalarn ile catilardaki guneg
enerji sistemi ekipmanlanndaki hasarlar bi-
nalarda rastlanan en yaygin kayiplar oldu.
AIR, tdftilcilerin evlerine ddénmesi ile kayip
miktarnin artmasinin beklendigini de belirtti.
(Kaynak: Insurance Journal, 26 Agustos 2013)



"Risk Algi Anketi"nin

sonuclarn aciklandi

S wiss Re tarafindan Gallup sirketine yap-
finlan “Risk Algi Anketi” kisilerin gelecek-

te maruz kalacaklari risklere karsi olan farkindo-
Iigin mercek altina aliyor. Bes kitada 19 Ulkede
220.000 kisiye uygulanan anketin sonucuna gé-
re Ingiltere, Amerika ve Fransa da dahil olmak
Uzere dUnya genelinde en fazla endise yaratan
risk olarak ekonomi éne cikiyor.
GUney Afrika, Brezilya ve Meksika gibi Ulkelerde
ise gelecekte en fazla endise yaratacak riskler
arasinda suc ve siyasi istikrarsizlik yer aliyor. Isvic-
re ve Cin gibi Ulkelerde alinan yanitlar ise en
fazla iklim degisikligi ve cevre kirliliginden mag-
duriyet yasanacagi beklentisine isaret ediyor.
Almanya, Japonya ve Singapur'da ise yaslo-
nan nufus en buyUk risk olarak algilaniyor.
Anket sonucu, risklerin neler oldugu ve naslil berta-
raf edilmesi gerektigi konusunda yagl ve genc nu-
fus arasinda bir gérus birliginin oldugunu gésteri-
yor. Buna karsin, yasl ntfus ile geng nufusun risk al-
gllan arasinda bazi farkliliklar da dikkat cekiyor. Or-
nedin, yash nufusun daha ¢ok yaslanan nufustan;
geng nufusun ise sug, siyasi istikrarsizlik ve terdrden
endise duydugu goérullyor.
(Kaynak: Commercialriskeurope.com, 29 Agustos 2013)

Yeni yasal
dizenlemelere
vUkli harcama

eloitte LLP sirketi tarafindan yapi-

lan tahminlere gére gectigimiz yil
Avrupa'nin en bUyuk 40 sigorta sirketi ye-
ni yasal duzenlemelere uyum saglamak
Uzere 4,9 milyar Euro degerinde harca-
ma yapti. Deloitte LLP'ye gére sigorta sir-
ketlerinin yasal uyuma yoénelik harcama-
lar 2015 yilina kadar devam edecek.
Solvency |l gibi yeni duzenlemeler Avru-
pall sigortacilarn gundeminde 6nemli
yer tutuyor. Buna karsin yeni dizenleme-
lerin gectigimiz dénemlere gbdre artis
gostermesi ile birlikte sigorta sirketlerini
daha belirsiz ve zorlayici kosullar bekliyor.

Deloitte LLP, 2010-2012 dénemi arasinda
toplam uyum maliyetinin @ milyar Euro'ya
ulasacagini tahmin ediyor. Buna goére
yeni duzenlemelere uyum icin her sigorta
sirketinin orfaloma 200 milyon Euro'nun
Uzerinde harcama yapmasi bekleniyor.
(Kaynak: Insurance Journal, 5 Eyldl 2013)

Adustos ayina dogal ofeﬂer domgcsw vurolu

on Benfield tarafindan dogal aofetler
Uzerine hazirlanan son raporda gecti-
gimiz AgQustos ayinda meydana gelen afetlerin
10 milyar dolar dederinde kayba neden oldu-
Qu belirtiliyor. Rapora gére Cin, Rusya, Filipinler
ve Pakistan'da meydana gelen genis capli sel-
ler bircok kisinin yasamini yitirmesine ve buyuk
ekonomik zarara yol actl. Amerika'da meyda-
na gelen hava olaylarnnin toplam maliyeti 1
milyar Euro'yu, sigortall kayip miktarr ise 625 mil-
yon dolar astl. Yeni Zelonda'da meydana ge-
len bir dizi deprem de bircok bina ve altyapi-
nin zarar gérmesine neden oldu.
(Kaynak: Insurance Journal, 6 Eyldl 2013)




DIS BASIN

Aon Bentield: Asya Pasitik istikrarl

on Benfield tarafindan hazirlanan yillik

gelisim kriteri raporu, Asya Pasifik bdl-
gesindeki sigorta piyasasindaki son gelismeleri
mercek altina aldi. Raporda, Asya Pasifik bdl-
gesindeki sigorta piyasasinin 2011 yilinda bél-
geyi ciddi sekilde etkileyen dogal afetler sonu-
cu meydana gelen hasarlar bertaraf ettigi ve
bolgede son ddnemde bUyUk capl afetlerin
azalmasi ile birlikte sigorta piyasasinin topar-
landidi belirtiliyor.

Aon Benfield raporu, gucli ekonomik blydme-
nin de Asya Pasifik Bélgesindeki sigortacilar icin

giderek istikrarl bir ortam kiinmasinda katki sag-
ladigina dikkat ¢ekiyor. DUsuk sigorta penetras-
yonuna sahip bélgelerde prim buyudkligune yo-
nelik beklentiler ile piyasa serbestlesmesi ve risk
cesitlendirmesi sonucu olusan yatinm akisinin da
piyasadaki istikrar destekledigi ifade ediliyor.

Buna karsin raporda sdéz konusu piyasada
dusuk faiz orani, siki dUzenleme ve sermaye
gereKlilikleri ve Cin ekonomisindeki gerileme
olasiigl gibi bazi olumsuz faktérlerin bulundu-
guna da dikkat ¢ekiliyor.

(Kaynak: Insurance Journal, 24 Eyldl 2013)

G20 liderlerinden

sigorta uyaris
ectigimiz gunlerde Rus-

ya'da bir araya gelen G20
Ulkelerinin liderleri ekonomik bUyu-
menin devamliigini saglamak Uze-
re daha yakin isbirligi yapilmasi ko-
nusunda mutabik kaldi.G20 Zirve-
si‘'nde liderler bankalar icin ek ko-
ruyucu tedbirlerin alinmasi; sigorta
sirketleri icin ise daha kati kurallarin
benimsenmesi konusunda duzen-
leyicileri uyardi.

Zirve kapsaminda 6zellikle bankao-
cllik konusunda Avrupa'daki finan-
sal yapinin kdresel ekonominin
onunde engel teskil eftigi belirtile-
rek kita genelinde planli bir banka-
cilik birliginin  kurulmasi gerektigi
vurgulandi. G20 Zirvesi'nde ayrica
sigorta sektérinde sermaye yeter-
liligi kurallannin gelistirilmesi gerekli-
ligi de gundeme geldi.

(Kaynak: Insurance Journal, 9 Eyldl 2013)

Metropolleri tehdit

eden dogal riskler

S wiss Re'nin yeni raporu buyUk sehirlerin karsi
karsiya kaldigr yuksek riskli dogal afetleri
mercek altina aldi. Dunyanin 616 metropolinde 1,7
milyon sehirlinin maruz kaldigr dogal afet risklerinin
incelendigi raporda, nehir taskinlarnin yogun nufus-
lu sehirler icin diger afetlerden daha buyUk risk tagi-
digi sonucuna ulasiliyor. Swiss Re raporuna gore risk-
lere maruz kalan kisi sayisi acisindan ise Asya kitasin-
daki sehirler en riskli sehirler olarak niteleniyor.

Raporda ayrica fiziksel korunma tedbirleri ile mali
guvenligin gelistiriimesinin buyUk sehirlerin afetlere
karsi direncini arttirmada énemli rol oynadigi be-
lirtiliyor. Zira Swiss Re, dogal afet durumlarinda
maruz kalinan maddi kayiplarin yaninda altyapi-
nin ¢cbkmesi ve bireylerin islerine gidememesi so-
nucu yerel ve ulusal ekonominin de olumsuz etki-
lendigini ifade ediyor.

Raporda, dogal afetler nedeniyle kaybedilen co-
lisma gunleri acisindan en fazla zararin Tokyo, Los
Angeles, New York ve Amsterdam gibi metropol-
lerde goérulebilecegine de yer veriliyor.

(Kaynak: Insurance Journal, 18 Eyldl 2013)

B

(' T

‘; 64

T—



