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Onsoz

Sigorta sektoriunun ¢atr kurulusu olarak, toplumda sigorta
ve bireysel emeklilik sistemine yonelik farkindaligr artirmak
ve sektorin gelisimine katkr saglamak amacuyla her yl
kutladigrmiz Sigorta Haftast kapsaminda “Gelecek Sigorta
ile Sekilleniyor” konulu bir ‘akademik makale’ yarismast
diizenledik. Universitelerden égrenciler ve sektoriimiiziin
yeni mezun caliganlarina yonelik bu yarismayla, ihtiyacimiz
olan taze fikirlerle bulugsmanin yam sira sigortaciligin
gengler arasinda cazip bir meslek haline getirilmesini
de hedefledik; bunun sonucunda dijitallesmeden deprem
riskine karst onlemlere kadar genis bir yelpazede ¢ok degerli
fikir ve oneriler olusturuldu. Gelecegimizi sekillendirecek
genglerimizden gelen yogun katuvmlar ve kiymetli jurimizin
degerlendirmeleri ile yarismamizin kazananlarim belirledik.
Ote yandan degerlendirmelerimiz sonucu ilk 10'a giren
makaleleri bu kitapcikta bir araya getirdik.

Bu yarigma araciligryla emek verip katilan tiim genclerimize
tesekkiir ediyor, yarismamizi kazanan arkadaslarimiz
tebrik ediyoruz.
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Turkiye Sigorta Sektoriinde Dijitallesme ve
Dijital Miisteri Yolculugu ("

Emre Kagan Seving

Ozet

Dijitallesme, tiim is diinyasini, iriin ve hizmetleri hizla dontistirmektedir. Bunun bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan dijital miisteri yolculugu kavrami, sigorta sektoriinde polige satin alma 6ncesi donem,
sigortaliik donemi ve tazminat islemlerini bastan sona kapsamaktadir. Bu gercevede sigorta sektoriintin
dinamikleri geregi, sigorta sirketleri, araci kurumlar ve asistans sirketler gibi pek ¢ok farkli faktor

bu stireclerde ¢esitli sorumluluklar almakta ve faaliyetlerini hizla cagin gerekleri dogrultusunda
dontugmektedir. Calismada bu dontstim farkli global 6rneklerle ele alinmis, dijitallesmenin musteri
deneyimi ve sektorin tiim aktorlerinin gelecegi acisindan muhtemel etkileri degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Dijitallesme, dijital misteri yolculugu, inovasyon.

17 Birincilik 6diilt kazanmigtir.



1. Giris

Her gecen giin artan bir hizla giindelik hayati
etkileyen ve 6zellikle titketim aligkanliklarini
degistiren teknolojik gelismeler siiphesiz is hayatini
da fazlasiyla etkilemektedir. Teknolojinin giindelik
hayati etkilemesinin en basat érneklerinden biri

olan dijitallesmeyle birlikte, tiim sektorler rekabet
kosullar1 icerisinde hizla dontismektedir. Yapisi
itibariyle hizmet sektori ise tiiketicinin bu dontisimi
gozlemleyebilecegi en 6énemli alan olarak goze
carpmaktadir. Sigorta sektort; musteri iligkilerinin

ve genel anlamda miisteri yolculugunun (satin alma
oncesi, hizmet siireci ve hizmet bitimi sonrasi) hayati
onemde oldugu, dijitallesmenin odaginda olan bir i
sahasi olarak, hizmet sektort icerisinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Global sigorta sektoriiniin tim paydaslari
ozelinde gerceklesen dijitallesme yolculugu; sigorta
sirketlerinin ¢rnek uygulamalari ve startup’larin
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yarattig1 ekosistem sayesinde Tiirk Sigortacilik
Sektoriinde de gozlemlenebilmektedir. Calismada;
global 6rnekler 15181nda Tirk sigorta sektorindeki
dijitallegsmenin bugiini ve yarini ele alinacaktur.
Gelecekteki dijital miisteri yolculugu tasvir edilerek,
tiim paydaslari igine alan bir perspektifle yapilacak

olan ongorilerin temellendirilmesi amaclanacaktir. Bu
calismada, birinci boliimde dijitallesme kavrami sigorta
sektori cercevesinde ele alinacak ve dijital musteri
yolculugunun 6nemi gecmis ve gelecek perspektifiyle
ifade edilecektir. Calismanin ikinci boliimiinde ise global
ornekler incelenerek, dijitallesmenin sigorta sektortinde
gerceklestirdigi dontistim incelenecektir. Calismanin
son boliimiinde ise dijitallesmenin Tirk Sigorta Sektori
tizerindeki muhtemel etkileri degerlendirilecektir.
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2. Dijital Dontisiim ve Muisteri Yolculugu

Dijitallesme, ana hatlariyla; bilgilerin herhangi bir
bilgisayar, akilli telefon, tablet vb. teknolojik araclar
tarafindan okunabilecek ve bu ortamlarda diizenlenip,

is stireglerine dahil edilebilecek hale getirilmesi olarak
ifade edilmektedir. Sosyal hayat ve is diinyasinda kokla
degisikliklere neden olan dijitallesme, insan hayatini
bastan sona etkisi altina almistir. Bu ¢ercevede, ¢cagin
gerekliliklerinin bir sonucu olarak diger tiim is sahalar1
gibi sigorta sektorii de dijital bir dontigtim igerisine
girmistir. Bu dogrultuda, sigorta sektoriinde gergeklesen
dontistimi 2 ana cercevede degerlendirmek dogru
olacaktir. Dontistimiin ilk ayagi, sigorta sektoriintin ana
paydaslari olan sigorta sirketleri ve dagitim kanallarinin
ig siireclerinde yasanan dijital dontistimdiir. Doniisimiin
ikinci ayagiysa, dijitallesmenin miisteri nezdindeki
etkilerini isaret eden dijital misteri yolculugudur.

2.1. Sigorta Sirketleri ve Dagitim Kanallarinda Yasanan
Dijital Doniisiim

Sigorta sirketleri, dijitallesmenin doniistirtct etkisiyle,
is stireglerini biiytik ol¢iide ve hizla yenilemiglerdir.

Bu yenilemenin merkezinde olan dijitallesmeyle,
sigortaciligin policelesme, hasar ve musteri iligkileri
stirecleri bagtan sona dontismiistiir. Bu dontsim
esnasinda, standart teminat verme stireglerinde yer
alan; misteri, teminat verilen 6ge ve riziko hakkindaki
ttm veriler dijitalleserek daha kolay analiz edilebilir

ve saklanabilir hale blirinmiistir. Bunun bir sonucu
olarak fiyatlama ve triin satig streclerinde daha biiytik
ve etkin dataya hakim olan sirketler sektorde ticari
olarak olumlu yonde ayrigma firsati yakalamiglardir.
Biiytiik ve etkin datay1 kullanmanin yani sira, bu

datay1 anlamli hale getirmek ve bu sayede yeni
misterilere ulagsmak, riskin fiyatlamasini daha dogru
gerceklestirerek teknik karliligr arttirmak ¢ok dnemli
bir hale gelmistir. Bu sebeple sigorta sirketleri pek ¢ok
istatistiki ara¢ ve programi aktif olarak kullanmaktadir.

Mevcutta olan sigorta poligelerini detayl bir sekilde
inceleyerek cesitli gruplara bélmek, bu gruplara gore
yeni tarifeler belirlemek, miisteri hareketlerini ek
hizmetler sunabilmek i¢in takip etmek, kampanya
yonetimi yapmak, kisaca musterilerin aligkanliklarina
duyarli olmak ancak sirket biinyesinde etkin bir

sekilde kullanilan veri madenciligi sistemleri ile
saglanabilmektedir (Akmerig, 2007, s. 26). Sigorta
sirketleri 6zelinde fiyatlamay: daha etkin yapmanin
sagladigr imkanlarin, hasar frekans: diisitk ve muhtemel
hasar maliyetleri kisith miisterilerin daha uygun
fiyatlarla sigorta policelerine ulagmasini saglayacagi
distndlebilir. Dijitallesmenin hizlanmasi ve etkin
kullanilmas1 sayesinde; miisteriler, teminat talep edilen
durumlar/6geler ve buna bagl riskler hakkinda daha
¢ok verinin sistemli bir sekilde sigorta sirketleriyle
paylasilmasi ve bu sayede daha dogru bir fiyatlama
yapilmast saglanabilir. Ttim bunlar sigorta sektortinde
teknik karliig1 olumlu etkileyecek ve sirketler arasindaki
rekabet sartlarinin dogal bir sonucu olarak genis bir
misteri kitlesinin daha uygun fiyatlarla teminata
ulagmasini saglayacaktir. Dijitallesmenin dagitim
kanallar1 6zelindeki etkilerini inceledigimizde, dijital
dagitim kanallariyla ve internetin verdigi imkanlarla satig
yapan brokerlerin ortaya ¢iktig1 ve satis hacimlerinin
hizla artig gosterdigi gozlemlenmektedir. Ayni zamanda
geleneksel satis kanallari olarak ifade edilen acenteler;
sigorta sirketlerinin artan dijital imkanlar1 sayesinde
daha pratik ve verimli hizmet verebilmektedir. Acenteler,
dijitallesmenin tesiriyle, eger birden ¢ok sirketin
acentesi olarak hizmet vermekte iseler web servisler
aracihigryla farklh sirketlerin tekliflerini igerik ve fiyat
yoniinden kolayca karsilastirabilme imkanina sahip
olmusglardir. Bu durum sigorta piyasasinda tiim satisg
kanallar1 6zelinde fiyat rekabetindeki berraklagmay1
hizla arttirmistir. Miisteri 6zelinde, talep edilen Griiniin
farkl sirketler nezdindeki fiyatlarina karsilastirmali
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olarak daha kolay ulagim imkan: dogmustur. Benzer
etkilerle birlikte Bankasiirans dagitim kanallar: da mobil
bankacilik uygulamalari ve sube bankaciligindaki artan
dijital arag kullanim: sayesinde, miisterilerine daha
verimli hizmet verebilme imkani bulmustur.

2.2. Dijital Miisteri Yolculugu

Dijital dontistimiin etkisiyle sigorta sirketlerinin i yapis
bicimlerinin degismesi kadar, miisterilerine sunduklar:
police satin alim siireci ve sigortalilik stiresindeki
hizmetlerde dontigmiistir. Bu doniisim sonucu,
misterinin elde ettigi tiim edinimleri dijital musteri
yolculugu ifadesiyle tanimlayabiliriz. Bu noktada dijital
sigortacilik i¢in yapilan Oziidogru, Génen’in kapsamli
tanimy, dijital musteri yolculugu kavramini anlamak
icin ciddi bir fikir vermektedir. “Dijital sigortacilik
kavraminin kapsami siirekli genislemektedir. Sigorta
policesinin satin alinmasinin éncesindeki arastirma ve
karar siireci, policenin satis stireci gibi agamalar i¢ine
alan kavram gilintimiizde sigorta siireci baslamadan
gerekli incelemelerin yapilmasindan sigorta hasar
siireclerindeki incelemelere kadar genis bir alani
kapsamaktadir.” (Oziidogru & Génen, 2021, s. 2965).
Dijital misteri yolculugu sayesinde miisteriler, satin
aldiklar1 police kapsamindaki tiim teminatlari ve
asistans hizmetleri sigorta sirketlerinin sagladig dijital
imkanlar sayesinde kolayca 6grenebilmektedir. Ayrica
bazi tirtinlerde saglanan asistans hizmetlere erigim,

bu hizmetlerle ilgili geri bildirim verme ve karsilasilan
sorunlarin ¢6zimu gibi tim hizmetler, dijital misteri
yolculuguyla birlikte biiytik bir hizla nitelik ve nicelik
yoniinden artmaktadir.

Turkiye Sigorta Birligi 2022 Sigorta Haftas1 Makaleleri | 6

Ayrica bazi yenilikgi sigorta triinlerinin (cep telefonu
sigortasi, siber sigortalar vb.) bir parcasi olarak
teknolojik cihazlara yiiklenen cesitli uygulamalar
sayesinde muhtemel hasarlar1 6nleyici hizmetler
verilebilmekte veya karsilagilan hasarla ilgili detayh
bilgiye hizla sahip olunabilmektedir. Dijitallesmenin
verdigi imkanlarla birlikte misterilerin daha modtler
bicimde police satin alarak, teminat ve asistans
hizmetleri secilimli olarak kisisellestirerek sigorta satin
alabilmesi saglanabilmektedir. TGm bunlarin bir sonucu
olarak, dijital miisteri yolculugu kapsaminda, inovatif ve
musteri dostu dijital hizmetler veren sirketler rekabet
sartlarindan pozitif yonde siyrilmaktadir. Akpinar'in
ifade ettigi gibi ‘Giintimiiz kosullarinda musterilerini
taniyan, onlara 6zel kisisellestirilmis tirtin veya hizmet
sunabilen, onlar1 bir deger olarak isletmenin merkezine
koyan ve stireglerini bu dogrultuda olusturan sigorta
sirketleri musterileri i¢in daha fazla deger sunarak
sadakat yaratmakta ve uzun donemli karlilik elde
etmektedirler. (Akpinar, 2018, s.17)
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3. Global Orneklerle Sigorta Sektoriinde Dijital Déniisiim

Dijitallesmenin getirdigi imkanlarla dinamikleri hizla
degisen sigorta sektortinde, pek ¢ok farkl ig sahasi bu
dontisimden ziyadesiyle etkilenmektedir. Dontigiim,

en basta satig kanallarini etkisi altina almaig, yenilikgi
sigorta pazaryerleri ya da dijital brokerlerin sayisinda
diinya ¢apinda kayda deger bir artiga yol agmustir.
Ayrica geleneksel acentelerde biiyiik 6lctide is yapis
bi¢imlerini dijital devrimin imkanlar1 dogrultusunda
doniistiirmustir. Sigorta sirketlerinin inovatif bakis agisi
ve dijitallesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan yenilikgi sigorta
drtinleri ekseninde pek ¢ok sigorta tirtiniine bagl yan
hizmetler verilmeye baglanmigtir. Bu hizmetlerin tedarik
edilmesi siireclerini organize eden yenilik¢i pek ¢ok
asistans sirketi ortaya ¢tkmis ya da mevcut sirketler

bu alanlara kanalize olmustur. $tiphesiz yeni trendler

ve Onleyici sigortacilik hizmetleri kapsaminda dijital
araglari kullanan bu tip asistans sirketlerinin sayisi
ontumuzdeki siiregte hizla artacaktir. Ayrica pazarlama
stratejileri kapsaminda; dijital kanallarla sigorta satist
gerceklestirmek amaciyla farkl: tilkelerde pazara

giris yapan inovatif brokerlerin, tiim bireysel sigorta
trtinlerine yonelmek yerine sadece spesifik bazi triinler
Ozelinde satis stratejileri gelistirdigi gozlemlenmektedir.
Tim bu konulari detaylica analiz etmek ¢aligmamizin
kisitlarini asacagindan dolayz, ilgili hususlart iki alt
baslikta degerlendirmek dogru olacaktur.

3.1. Dijitallesen Sigorta Sektoriinde Yenilikci Projelerin
Ana Hatlaryla Hedef ve islevleri

Dijitallesen sigorta sektoriinde, global ¢ercevede
gerceklesen yenilik¢i dontisimi sigorta sirketleri,
dagitim kanallar1 ve asistans sirketleri ayriminda
distinmek dogru olacaktir. Ana hedefleri sigorta
sirketlerinin triinlerini pazarlamak ve bu ticari islev
sonrasinda komisyon geliri elde etmek olan dagitim
kanallari, 6ncelikli olarak olabildigince fazla satig
miktarina ulagsmay! amaglamaktadir. Bu dogrultuda,

mevcut sigortali musterileri kendi kanali tizerinden
sigortalama veya sigortasiz potansiyel musterileri

ve risklerini sigortalama hedefi giiden dagitim
kanallariin 6nceligi dijital kanallar vasitasiyla daha
fazla satis yapabilmektir. Bunun bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan tiim yenilikci dijital projeler, sirketler

veya kampanyalar maksimum satis 6nciiltiyle hareket
etmektedir. Global 6l¢ekte pek cok brokerin bagarili
dijital kampanyalarla bu hedef dogrultusunda miisteri
kazanma faaliyeti yirittikleri gozlemlenmektedir.
Ayni zamanda subelesme vasitasiyla, geleneksel satig
kanallar vasfindaki aracilarin da dijital araclarla
musterilerine hizmet vermesini saglayarak tiretimlerini
arttirabilen bu brokerler, stiphesiz diinya ¢apindaki

en ¢ok gozlemlenen dijital sigorta girisimleridir. Bu
girisimlerin, musterilerine tiim bireysel&kurumsal
trinleri pazarlamak diginda, spesifik tiriinlere yonelen
(evcil hayvan sigortalari, seyahat sigortalar1 vb.) inovatif
versiyonlari da adetlerini hizla arttirmaktadir. Genelde
yenilik¢i tirtinleri merkezine alan ya da geleneksel
Urinleri inovatif asistans hizmetleri ve miisteri
deneyimiyle zenginlestiren bu tip aracilar, sigorta
sirketlerinin dijital bir ¢6ziim ortag1 olma yolundaki
bazi iddialarinin 6nemli destekg¢ilerinden biri olarak
kendine yer bulabilmektedir. Belirttigimiz tizere
yenilik¢i trtnlerin etkisiyle birlikte, sigorta sirketlerinin
policelere bagh olarak sagladig1 pek ¢ok hizmetin
tedarikcisi konumundaki asistans sirketleri i¢in yeni
calisma/hizmet tGretme alanlari ortaya ¢ikmaktadir.
Evcil hayvan sigortalari ve bireysel saglk sigortalarinda
ulagilabilen mobil veteriner-doktor danigma hizmetleri,
cep telefonu sigortalarinda ikame olarak verilebilen
muadil cep telefonu hizmetleri veya ayni zamanda

cep telefonu, tablet vb. hasar tespit stireclerine de
yardimc1 olan mobil-dijital hasar tespit uygulamalari
vb. hizmetleri verebilen pek ¢ok yeni asistans hizmet
alani/sirketi ortaya ¢ikmistir. Bu 6rneklerin yani
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3. Global Orneklerle Sigorta Sektoriinde Dijital Doniistim

sira gesitli dijital sigorta tirtinlerinde saglanan (siber
givenlik sigortalari vb.) dijital asistans hizmetleri de
mevcuttur. Ttm bu yenilik¢i dijital asistans hizmetleri
ve sirketlerinin sayisy, ilgili sigortali sayisinin artmastyla
birlikte hizla artig gosterecektir. Sigorta sirketlerinin
kendi is yapis bi¢imlerinde ve dagitim kanallarryla
iletisimlerinde gergeklestirdikleri dijital dontisimiin
yani sira, miisteriye kars: dijital konumlanmalarinda

da geleneksel pazarlama stratejilerine gore gesitli
farkhliklar goze carpmaktadir. Ozellikle global sigorta
endustrisinin dev sirketleri tarafindan yapilan, spesifik
trtinlere odaklanmug dijital sigorta sirketleriyle
ortakliklar kurma stratejilerinin yani sira; bazi sirketler,
kendi 6z kaynaklari ve sirket personelini kullanmaya
devam ederek, sadece baz1 tirtinlere odaklanan yeni
markalarla pazar paylarini arttirmaya ¢aligmaktadir.

Tirkiye’ de de 6rnegini gozlemledigimiz bu 6rnekte
sektoriin lider kurumlarindan birinin evcil hayvan

ve cep telefonu sigortalari icin dijital kanallar odakl
yeni bir marka yarattig1 gozlemlenmektedir. Bu marka
Ozelinde yapilan kampanyalarla birlikte, hedef tiriinlerin
potansiyel misteri kitlesine daha kolay ulagim imkani
bulabileceginin diisiintildigt tahmin edilmektedir. Bu
strateji global 6rneklerle de olduk¢a uyugmaktadir. Ayni
zamanda dijitallesmenin verdigi imkanlarin etkisiyle,
olasi hasarlari 6nleme ve mimkiinse azaltma amach yeni
projeler ve start-uplarin sigorta sirketleri tarafindan
destekledigi gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda olasi
katastrofik hasarlar 6ncesi, risk altindaki sigortalilari
dijital kanallarla bilgilendirmek ya da akilli araglar,

akill stirtis kontrol sistemleri veya nesnelerin

interneti uygulamalariyla birlikte olasi kazalari

azaltmak ya da kazalara engel olmak gibi uygulamalar
hedeflenmektedir. Tim bu caligmalarla sigorta sirketleri
teknik karliliklarini artirma imkan1 bulacaktir. Bu siirecte
hasar maliyetlerinin disebilecegi ve rekabet kosullarinin
da etkisiyle dogru riske dogru fiyat politikastyla,
misterilerin daha uygun ve adil bir fiyatlamayla police
satin alabilmesinin saglanabilecegi de diistintlebilir.

3.2 Dijital Déniisiim Odaginda Global Ornekler

Dijitallesmenin Tirk Sigortacilik sektoriinde
yaratacag1 muhtemel etkilere 1g1k tutmasi amaciyla
inceleyebilecegimiz pek ¢ok global start-up, proje

veya kampanya mevcuttur. Calismamizin kisitlari
geregi, sadece bir cergeve cizmeye yetecek diizeyde
deginecegimiz ornekler, pek cok benzer versiyonlariyla
Tirk Sigorta sektoriinde de yer almaktadir. Global
orneklerle mukayeseli incelendiginde de bu durum,
Tirkiye Sigorta Pazarinin aktorlerinin, inovatif is
gelistirme prensiplerine yeterli bir diizeyde deger
verdigini goz 6ntine sermektedir. Bu sayede ortaya
¢tkan hizmet kalitesi; misterilere, global 6l¢iide ¢agi
yakalayan bir dijital miisteri yolculugu yasayabilme
imkanini sunmaktadir. Ornek sirket ve uygulamalar
sOyledir:

Bought by Many /Many Pets

Tamamen djjital bir misteri yolculugu sunan girket,
sadece evcil hayvan sigortalar tirtinleri satmaktadir.
Birlesik Krallikta hizmet vermeye baglamis ve simdiye
kadar pek ¢ok 6duliin sahibi olmustur. Misteri
portfoyiint hizla genigletmekte olan bir dijital broker
olan sirket, rakip diger aracilar ve sigorta sirketleri
trtinlerinden, miisteri dostu dijital ara yiizl ve yenilikci
asistans hizmetleriyle farklilagmaktadir. Sigortalilarina
7/24 icretsiz mobil veteriner danigmanlik hizmeti
saglayan firma, tim hasar bildirim ve hasar 6deme
siireclerini dijital vasitalarla stirdirmektedir.

By Miles

Sadece arag sigortalarina odaklanan bir girisim olan By
Miles, kullandigin kadar 6de prensibiyle hareket eden
bir sigorta aracisi olarak kendini konumlandirmaktadir.
Miisterilerin park halindeyken karsilasabilecegi risklerle
alakali sabit bir police ticreti 6deyerek baslanilan
sigortalilik stiresi boyunca, miisteriler kat ettikleri
mesafe kadar bir sigorta ticreti 6demektedir. Bu sayede
¢ok az kullanilan araglar icin daha diistik sigorta ticreti
ddenebilmektedir. Sistemin ¢aligma prensibi, akill

yeni nesil araglarla internet vasitasiyla bag kurulmasi
(nesnelerin interneti) ya da araglara mesafe dlcer bir
cihaz takilmasidir. Béylece misterilerin arag¢ kullanim
datasi hakkinda detayl bilgi sahibi olunabilmektedir.
Tim musteri yolculugu dijital uygulamalarla
saglanmakta, iicretlendirmenin seffafligi 6n planda
olmaktadir.
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Corax

Covax, siber riskleri tahmin etme ve modelleme

tizerine cahigmakta olan bir teknoloji sirketidir. Ozellikle
siber risklere kars: gelistirilen sigorta tirtinlerinin
underwriting siireclerinde danigmanlik hizmetleri veren
sirketin tirtinleri, aktif olarak pek ¢ok sigorta sirketi ve
brokeri tarafindan kullanilmaktadir. Olasi siber risklerin
tespiti ve bu dogrultuda bir fiyatlama yapilmasi i¢in
gerekli datanin teminini saglayan sirket, siber sigortalara
olan talebin hizla artmasiyla birlikte ¢aligma alanlarini
hizla arttirmaktadir.

Cuvva

Cuvva sirketi; By miles sirketine benzer olarak
kullandigin kadar 6de prensibine dayanan, arag
sigortalari trtnlerinde hizmet veren bir sigorta
aracisidir. Tamamen dijital ara yizii sayesinde, kusursuz
bir dijital misteri yolculugu vadeden sirket, police satin
alim siirecleri ve sigortalilik stirecini mobil uygulamasi
tizerinden yonetmektedir. Sirket, inovatif bir hizmet
saglayarak arag kullanimi sirasinda mobil uygulamasi
vasitastyla ara¢ hizini hesaplamakta ve diisiik hizlarla
seyir durumunda police sahibine ¢esitli indirimler
sunmaktadir.

DeadHappy

DeadHappy, Birlesik Krallik merkezli bir hayat sigortasi
girisimidir. Misterilerine geleneksel iirtinlerden daha
fazla modiiler ve police stireleri esnek tirtinler sunan
DeadHappy, tamamen dijital bir miisteri deneyimi
sunmaktadir.

Hometree

Hometree, kendini bir insurtech olarak
konumlandirmakta ve tamamen dijital bir altyapiyla
konut sigortasi asistans hizmetleri sunmaktadir.
Biinyesinde bulunan teknik eleman network sayesinde,
satin alinan paket dahilindeki elektronik cihaz kirilmasi,
su basmasi, sithhi tesisat vb. konut hasarlarinda hizl

ve pratik ¢oztmler yaratmaktadir. Dijital misteri
yolculugunu oldukca 6nemseyen sirket, geleneksel
asistans sirketlerinden pozitif yonde ayrismaktadir.

Laka

Bisiklet ve bisiklet ekipmanlarini teminat altina

almak icin sigorta hizmetleri vermeye odaklanan bir
insurtech olan Laka, bisiklet kazalar1 sonucunda ortaya
¢tkan tedavi masraflarini da karsilayan ferdi kaza
teminatlarini da misterilerine sunmaktadir. Tamamen
dijital bir sekilde misterilerine hizmet veren Laka,
police satin alan misterileri i¢in gesitli bisikletler ve
bisiklet ekipmanlarinda indirim kuponlari saglayan
kampanyalarda ytritmektedir.

Neos

Neos, akilli ev teknolojileri ve konut sigortalar:
trtinlerine odaklanmisg bir insurtech girisimidir.
Kameralar, hareket sensorleri ve duman dedektorleri
gibi pek cok ekipmani satin alinan paket dahilinde
sigortalilarina ulastiran Neos, pek ¢ok riski 6nleyici
hizmetler sunmay1 ama¢ edinmistir. Bu dogrultuda
olasi hirsizlik veya yangin, su basmasi vs. gibi riskleri
onleyici datalar toplayan Neos, bu datayi fiyatlama ve
onleyici sigorta faaliyetlerinde kullanmaktayd:. Sirket
yonetiminin aldig: stratejik kararlar dogrultusunda
konut sigortalar1 pazarindan ¢ikan Neos, gelistirdigi
akill dijital teknolojiler sayesinde onceleyici hizmetler
vermeye devam ediyor.

Superscript

Superscript, kii¢iik ve orta 6lcekli ticari isletmelerin
sigorta ihtiyaglarini; dijital ortamda, hizmet siireclerini
geleneksel satis kanallarina gore daha yalin bir bicimde
karsilama amaciyla kurulmustur. Dijital i yapis bicimleri
sayesinde potansiyel musterileri kategorize ederek,
muhtemel sigorta ihtiyaglar: hakkinda miisterileri
bilgilendirip, kisisellesmis teklifler verme metotlarini
kullanmaktadir.

Urban Jungle

Genc musteri kitlesini hedef alan ve bu dogrultuda
pazarlama stratejileri gelistiren Urban Jungle, konut
sigortalar1 bransinda faaliyet gostermektedir. Sirket,
tamamen dijital ve polige iceriklerini yalin bir dille
aktaran is yapis bicimi sayesinde pratik, kisisellestirilmis
ve olabildigince ucuz trtnler satmay1 vadetmektedir.
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3. Global Orneklerle Sigorta Sektoriinde Dijital Doniistim

Lapetus Solutions

Lapetus Solutions; biinyesinde pek ¢ok uzman doktor ve
mithendis bulunduran, makine 6grenmesi bagta olmak
tizere ileri teknolojik metotlar kullanarak cesitli araclar
ve platformlar gelistiren bir teknoloji sirketidir. Saglik

ve hayat sigortasi branslarinda faaliyet gosteren pek

cok sirkete danigmanlik hizmetleri vermekte olan sirket,
underwriting stireclerinde kullanilabilen pek ¢ok dijital
arag gelistirmistir. Sigortalilarin saghk datalar tizerinden
potansiyel risklere yonelik analizler gelistirilmesine
yardimci olan sirket, dijitallesme ve datanin hizla
artmastyla is hacmini arttirmaktadir. Muhtemel risklerin
analitik bir yaklagimla tespit edilmesine yardimci olan
sirketin, risklerin gerceklesmeden 6nlenmesi noktasinda
sigortalilara yardimci olabilecegi de distiniilebilir.

Wefox

Wefox, miisterilerine %100 dijital ve sade sigorta
tirtinleri satmay1 vadetmektedir. Oncelikli olarak
sorumluluk, konut ve ara¢ sigortalarina odaklanan
sirket, genig bir musteri portfoytine sahiptir. Pek cok
lider teknoloji sirketiyle isbirligi icerisinde olan sirket,
onumiuzdeki siirecte risk dnleyici sigorta hizmetlerine
yogunlagma stratejileri kurmaktadir. Nesnelerin
interneti ve mobil cihazlar sayesinde olasi katastrofik
riskleri miisterilerine anlik olarak bildirmeyi planlayan
sirket, bu sayede olas1 hasarlar1 azaltmay1 ve misteri
memnuniyetini arttirmay1 hedeflemektedir.

Lemonade

Faaliyet gosterdigi tilkelerde hizla artan pazar pay1 ve
sigorta sektoriiniin dev sirketlerinden aldig1 yatirimlarla
oldukca popiiler bir sigorta girisimi olan Lemonade,
dijital sigortacih@mn 6ncii sirketlerinden biridir. Oncelikli
olarak arag, konut, evcil hayvan ve hayat sigortalari
branglarinda hizmet veren sirket, tamamen dijital hizmet
metotlar1 ve misteri dostu uygulamalariyla dikkat
cekmektedir.

Hasar sonrasi stiregleri bityiik 6l¢iide dijital olarak
gercgeklestiren sirket, police satin alma stireglerini de
tamamen sade bir metotla miisteri dostu bir sekilde
tasarlamistir. Satis gergeklestirdigi mobil uygulamalar
ve internet sitesinde, farkli kanallardan gelen gercek
miisteri goriglerine yer veren firma, musteriler
nezdindeki giivenilirligini de maksimum diizeyde
tutmay1 ana hedeflerinden biri olarak géormektedir.
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4. Sonucg

Dijital Musteri yolculugunu ele aldigimiz ve Tirkiye
sigortacilik sektoriini dijitallesme ¢ercevesinde
inceledigimiz ¢aligmamizda, global 6érnekler

15181nda, dijitallesmenin sigorta sektorinde yarattigi
gelismelere odaklanilmistir. Dijital bir zemin

tizerine ticari stratejiler olusturan yenilikgi pek

cok global sirket ve stratejileri incelenmistir. Tim
inovatif sigortacilik projelerinin, kampanyalarinin

ve girisimlerinin incelenmesi durumunda ¢aligma
kapsaminin agilacak olmast sebebiyle, farkl: alanlari

ve is yapis bicimlerini takip eden, gelecege 151k tutan
sirketlerle 6rnekler kisitlanmistir. Calismanin biitiinctl
yaklasimi dogrultusunda; sigorta sektoriinii bekleyen
dijital miisteri yolculugunun, sektdrde yaratilacak
inovatif ¢aligmalar ve girigimlerle bir adim 6teye
tasinacagi degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda

global érneklerinde ¢izdigi cergeveyi baz alarak, Tirk
sigortacilik sektortinde dijitallesmenin artan ivmesiyle
birlikte, asagida listelenen yonde gelismelerin meydana
gelme olasiliginin yiiksek oldugu degerlendirilmektedir.

* Calismada Tirkiye'de uygulanan farkl 6rnek
uygulamalar ve global 6rnekler 1s181nda altini
¢izdigimiz dijital misteri yolculugunun,
rekabet kosullarinin ve miisteri talebinin
dogrultusunda sirketler icin bir zorunluluk oldugu
degerlendirilmektedir. Mobil uygulamalarla saglanan;
satin alma oncesi, sigortalilik ddnemi ve tazminat
islemleri hizmetlerinin tamamen dijital olarak
stirdiirilmesi miisteri nezdinde birincil 6nceliklerden
biri halini almistir. PwC'nin raporuna goére “Genel
sigorta musterilerinin %71, artik tirtin veya hizmetleri
satin almadan 6nce aragtirma yapmak icin dijital bir
platform (fiyat karsilastirma internet siteleri ve sosyal
medya vb.) kullanmaktadir” (PwC, 2016, s.5). Bu durum
dijital brokerlerin 6neminin hizla artmakta oldugunu

ve geleneksel satig kanallari olan acentelerin sosyal
medya ve internet siteleri izerinden olusturacaklari
ticari etki alaninin, gelecekleri agisindan kritik
onemde oldugunu gostermektedir. Ayrica yenilikgi
ve musteri portfoylini hizla biyiiten, basaril global
sigorta girisimlerini inceledigimizde, bu sirketlerin
tamamen dijital bir miisteri yolculugunu baz
aldiklar1 gozlemlenmektedir. Bu durum fikirlerimizi
desteklemektedir.

Dijital miisteri yolculugunun sonugclarindan biri
olarak, sigorta sirketlerinin verdikleri hizmetler

ve Urin fiyatlari, misteriler tarafindan daha kolay
mukayese edilebilmektedir. Misterilerin artan bu
imkany, fiyat ve hizmet kalitesi yontinden rekabet
kosullarini daha zorlu bir hale dontistirmustir. Bu
durumun hizla artan dijitallesmeyle birlikte, artarak
devam edecegi degerlendirilmektedir. Muhtemel
rekabet kosullari ilk bakista miisteri nezdinde, daha
uygun fiyatlarla Giriin temin edilecegi diistincesini
yaratmakla birlikte ¢esitli riskleri de beraberinde
getirme ihtimalini dogurmaktadir. Ozellikle fiyat
uzerinden yaratilan rekabet sartlarinin agirhk
kazanmasi durumunda, hizmet kalitesinin (asistans
hizmetleri, hasar stirecleri vb.) ve dolayisiyla misteri
memnuniyetinin diislis géstermesi ihtimali ortaya
¢ikabilir. Bu durum sigorta sektortinin sirdirilebilir
biiytimesi icin bir tehdit olarak degerlendirilmektedir.
Hizmet kalitesinde, misterilerin sigortali olma
refleksini olumsuz etkileyecek muhtemel vakalarin
yasanmamasi durumunda ise, siiphesiz dijitallesmeyle
birlikte artan data kullanimiyla birlikte, daha adil
fiyatlama tekniklerinin kullanilmasi sektorii olumlu
etkileyecektir. flgili konuya PwC'nin yaklagimi

su sekildedir. “Dijital uygulamalar, irtinlerin
kiyaslanmasini daha kolay hale getirerek ve mevcut
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sirketleri artan rekabete acik hale getirerek fiyatlar
uzerinde baski olugturmaktadir. Fakat ayni: zamanda
riskleri daha etkin sekilde kontrol ederek ve
hizmetleri daha etkin sekilde saglayarak daha adil
fiyatlama yapilmasi olanaklar: da saglamaktadir (PwC,
2015, s.15)”

Dijitallesmenin sagladigi imkanlarla birlikte ge¢mise
gore ¢ok daha fazla sigorta tirintine ulagsma ve
urtinleri karsilagtirma imkani bulan musterilerin;
drtinleri satin almadan 6nce yasadiklar: miisteri
deneyimi, satin alma tercihlerini biiytk 6l¢tde
etkilemektedir. Bu dogrultuda, 6zellikle dijital

satig kanallarinin ve sigorta sirketlerinin dijital
uygulamalarinin tiketiciye giiven duygusu vermesi,
satist tesvik edici gekilde tasarlanmasi ve pratik bir
kullanima sahip olmasi gerekmektedir. Urtinlerin
icerigi kadar 6nemli oldugunu degerlendirdigimiz bu
durum misteri satin alma davraniglarini bitytik dl¢tide
etkilerken, sirketlerin miisteri nezdindeki imajina

da biyiik 6l¢iide tesir etmektedir. Bu gcercevede
degerlendirildiginde daha pratik kullanilabilen ve
kullanici dostu mobil uygulamalarin sirketleri rekabet
sartlarinda 6n plana ¢ikartacag: degerlendirilebilir.
Calismada degindigimiz, basarili global 6rnek
girisimlerin, rakiplerinden ana ayrigma noktalarindan
biride bu tip basarili uygulamalardir.

Global dijital sigorta uygulamalar: gézlemlerimizde,
fazla sayida 6rnegini gordiagiimiiz tamamen

dijital satig kanallar1 Tirkiyedeki muadilleriyle
kargilagtirlldiginda bir takim farkliliklar icermektedir.
Global 6rneklerde, inovatif tirtinlerle kendini
konumlandiran dijital brokerlerin icerisinde, az
sayida triintin satigina odaklanan ciddi sayida sirket
goze carpmaktadir. Tirkiye'deki pazara hakim
sirketlerin aksine, biitiin bireysel veya kurumsal
sigorta iriinlerine odaklanmak yerine, oldukga az
sayida (1 veya 2) tirtine (cep telefonu sigortasi, evcil
hayvan sigortasi, oto sigortast, bisiklet sigortasi vb.)
odaklanan bu tip sirketler biiyiik bir hizla pazardaki
paylarini arttirmaktadir. Bu sayede sadece ilgili
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urtnlerle ilgili spesifik misteri kitlelerine (gencler,
evcil hayvan sahipleri vb.) odaklanan bu sirketler
daha etkin bir irtin tasarimi ve pazarlama faaliyeti
yiritebilmektedir. Kendilerini ilgili risklerle

ilgili teminat vermenin yani sira inovatif asistans
hizmetleriyle biitinciil ¢6zim ortagi olarak
konumlandiran bu sirketler, tiim siireclerini dijital
ortamda strdirmektedir. Tlrkiye sigorta sektoriinde
de bu tip yenilik¢i ve az sayida iiriine odaklanan
girisimler, sektoriin 6nde gelen sirketlerinin kendi
igerisinde yenilik¢i markalar olusturma caligmalari
mevcuttur. Oniimiizdeki siirecte bu tip markalasma
calismalari ve girisimlerin sayisinin hizla artacagini
degerlendirilmektedir.

Satin alma 6ncesi, sigortalilik donemi ve tazminat
islemlerindeki tim dijital misteri yolculugunu
tasarlayan sigorta sirketleri, bu siiregte kullandig1
veya miusterilerine sundugu pek ¢ok hizmeti biinyesi
disinda yer alan farkl sirketlerden tedarik etmektedir.
Bu sirketlerin, tirtinlere bagh olarak verilen ¢esitli
destek hizmetlerini saglayanlarini asistans sirketleri
olarak ifade etmekteyiz. Dijitallesmeyle birlikte
gelistirilen yenilik¢i Girtinler veya tamamen dijital
diinyada kars1 karsiya kalinan risklere kars: gelistirilen
trtinlerle birlikte asistans firmalarmin sagladiklari
hizmetlerde degisime ugramaya baslamaktadir. Bu
cergevede ortaya cikan teknoloji temelli hizmetler
veren asistans firmalarin (cep telefonu sigortalarinda
ikame telefon temini, gesitli siber giivenlik yazilimlari,
ikame bilgisayar temini vb.) sayisi ve sektor igerisinde
kendilerine olan talep hizla artig gosterecektir.

Bu dogrultuda ilgili hizmetleri daha kolay sigorta
sirketlerine temin edebilecek teknoloji firmalarmin,
bu alanda faaliyet gostermeye baslamasi veya stratejik
ortakliklarin meydana gelmesi beklenebilir.

Geleneksel satig kanallarindan farkl olarak, ana
faaliyetlerini dijital diinyada gerceklestiren pek ¢ok
dijital broker Tirkiye sigorta sektortinde faaliyetlerini
sirdirmektedir. Sigorta aracilik kurumlarinin, gelir
kaynagi olan satilan trtnlerden saglanan komisyon
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gelirleri ¢ercevesinde faaliyetlerini siirdiiren bu
isletmeler, sigorta bilincinin ve sektor prim tretiminin
arttirilmasi yoninde faydali faaliyetler ylrttmektedir.
Bu dogrultuda maksimum prim tiretimine ulagma
stratejisinde olan bu firmalar, stirdirilebilir teknik
karlilig1 6n plana alan sigorta sirketleri nezdinde
cesitli risklerle kars1 karsiya kalabilmektedir. Ozellikle
sigortacilik teknigi acisindan degerlendirildiginde;
distk hasar-prim oranlariyla ve yiiksek miisteri
memnuniyetiyle faaliyetlerini stirdiiren pek ¢ok
geleneksel satig kanalinin, yiiksek prim tiretimi olan
ama ayni zamanda yitksek hasar-prim oranlariyla
faaliyetlerini stirdiiren dijital brokerlere gore sigorta
sirketleri acisindan daha tercih edilebilir satig
kanallar1 oldugu unutulmamalidir. Bu dogrultuda
Tirkiye sigorta sektoriindeki dijitallesmenin artan

bir ivmeyle devamlilig1 acisindan kritik 6neme

sahip dijital brokerlerin, teknik karlilig1 daha fazla

on planda tutan ¢esitli yaklagimlar: uygulama
gecirmeyi hizlandirmasi gerektigi diistintilebilir. Bu
cercevede global 6rnekler icerisinde gozlemledigimiz,
ozellikle onleyici sigortacilik uygulamalarinin

cesitli kampanyalarla tegvik edilmesi yada fiyatlama
streglerinde faydali olabilecek yeni bakis acilari

veya datalarin sigorta sirketleriyle paylasilmasinin
distnilebilecegi (kisisel verilerin korunmasi
htikiimleri kisitlari icerisinde) degerlendirilmektedir.

Pek cok tilkede ve Tiirkiye sigorta sektoriinde,
kullandigin kadar 6¢de uygulamalari ve onleyici
sigortacilik uygulamalar: hizla artmaktadir. Bu
uygulamalarda kullanilan, araclara baglanan cesitli
cihazlarin, sensorlerin ve nesnelerin interneti
temelli dijital uygulamalarin kullaniminin artacagi
distniilmektedir. Bu tip uygulamalarin hasar-prim
oranlarini agag ¢ekebilecegi degerlendirilmektedir.
Global 6rnekler incelenirken, bu tip uygulamalarin
satig kanallarinin kampanyalari ve yenilikci
urtinleri sayesinde yayginlastig: tespit edilmistir.

Bu dogrultuda sigorta sirketlerinin yani sira satig
kanallarinin da bu tip triinlerin kullanimin: hizla
tesvik edecegi ve bu sayede daha kolay bir sekilde
misteri aligkanliklarinin bu yonde arttirilacagi
degerlendirilmektedir.

7 ana boliimde siniflandirdigimiz dijitallegsmenin

Tiirk Sigortacilik sektoriindeki muhtemel yaratacagi
gelismeler, global orneklerle gesitli benzerlikler
kurularak ve gelecek perspektifleri yaratmaya calisilarak
ortaya konulmustur. Tiim bu muhtemel gelismelerin

ve ¢aligmanin bitinin isaret ettigi tizere, dijitallesme
sigorta sektori icin bir tercih degil, zorunluluktur. Bu
zorunluluk dogrultusunda biitiinciil ve global 6rneklerle
mukayeseli bir degerlendirme yapildiginda, Tiirk
sigorta sektoriiniin aktorlerinin, ¢agin gerekliliklerinin
bilincinde oldugu ve dijital misteri yolculugunu
ajandasinin 6n sayfalarinda tuttugu gozlemlenmektedir.
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Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Sigorta
Sektoriinii Yeniden Sekillendiriyor 2"

Ipek Ulusoy

Ozet

Son yillarda pek ¢ok alanda dijital dontistimiin gerceklesmeye basladigr gortlmektedir. Sigorta
sektoriiniin veri bilimine dayali 6ncti sektorlerden biri olmasi nedeniyle, sigorta sirketlerinin
dijitallesmenin firsatlarindan yararlanmak amaciyla pek ¢ok girisimde bulundugu gozlenmektedir.
Dijital teknolojiler arasinda en yaygini yapay zeka uygulamalaridir. Bu ¢caligmada, diinya ve Tiirkiye
sigorta piyasasinda yer alan lider sigorta sirketlerinin is modellerini gelistirmek amaciyla yapay zeka
uygulamalarindan nasil yararlandiklari ve bu uygulamalarin ig modellerinde nasil fayda sagladiginin
tespit edilmesi amaglanmigtir. Arastirma kapsaminda sigorta sirketlerinin internet sayfalar: ve faaliyet
raporlaria iligkin sistematik literatiir taramasi yonteminden yararlanilmistir. Bu kapsamda sigorta
sirketlerinin satis ve pazarlama, musteri iliskileri, hasar yonetimi, underwriting ve fiyatlama stireclerinde
aktif olarak yapay zeka uygulamalarindan yararlandiklar: gortilmiistir. Elde edilen sonuglara gore
Turkiye'de yer alan sirketlerin genellikle zayif yapay zeka teknolojilerinden yararlandiklari, diinya
sigorta piyasasindaki 6nct sigorta sirketlerinin ise zayif yapay zekanin yani sira glicli yapay zeka
teknolojilerinden de yararlandiklar: goralmustar.

Anahtar Kelimeler: Sigorta Sektorti, Yapay Zeka, Makine Ogrenmesi, Teknoloji, Dijitallesme

2 fkincilik 6diilii kazanmugtir.



1. Giris

Son yillardaki dijitallesme ile sigortacilik sektorintin

de degismeye bagladig1 gézlemlenmektedir. Bauer ve
Groninger’in [1] arastirmasina gore sigorta sirketlerinin
ve geleneksel sigorta is modellerinin yaklagik

tigte biri gelecek on y1l icinde ortadan kaybolmasi
beklenmektedir. Sigortacilik sektord, iklim degisiklikleri
sonucunda gerceklesmesi muhtemel 6ngorilemeyen
siddetli hava olaylart ile ylizlesmeye hazirlanirken,

bir yandan da yapay zeka (artificial intelligence, Al),
nesnelerin interneti (IoT), biyiik veri ve blok zinciri gibi
teknolojilerin sundugu firsatlarla kars: karstya kalmistir.
Tam da boylesine zor bir siirecte AI uygulamalarinin,
bircok zorlugu ve tehdidi azaltilarak sirketlerin yeni
firsatlardan yararlanabilmeleri i¢in ciddi bir potansiyele
sahip oldugu soylenebilir.

Al teknolojisi sigorta sektoriinde hali hazirda cesitli
uygulamalar seklinde kendini géstermeye baglamistir.
Sigorta suiistimalleri [2], sanal asistanlar [3] ve
sigortalama riskinin hesaplanmasi [4] gibi baz1 yapay
zeka uygulamalari sigorta sirketleri tarafindan is
modellerine dahil edilmeye baglanmistir [5].

Al uygulamalar sektore entegre oldukca, sigorta
sirketlerinin kendilerini degisen is ortamina cevap
verecek sekilde dontistiirme ihtiyaglar: daha fazla
belirginlesecektir. Bu anlamda sigorta sirketi
yOneticilerinin bu degisime katkida bulunacak

olan Al uygulamalarinin hasar siirecleri, sigorta
dagitim kanallari, underwriting siiregleri ve primin
fiyatlandirilmasi gibi temel is modellerini yeniden nasil
sekillendireceklerini anlamalari olduk¢a 6nemli hale
gelmistir.
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Yapay zekanin altinda yatan teknolojiler hali hazirda
tiiketicilerin evlerinde, araglarinda ve giyilebilir teknoloji
olarak adlandirilan cep telefonu, akilli saat ve ayakkab:
gibi glinlik kullanilan esyalarinda yer almaktadir.
COVID-19 pandemi siireci, sigorta sirketlerinin
dijitallesmelerini 6nemli 6l¢tide hizlandirmis ve bu
sayede yapay zekanin benimsenmesini kolaylagtirmigtir.
Sirketler neredeyse bir gecede uzak is glictine uyum
saglamak ve dagitim kanallarini kesintiye ugratmamak
icin teknolojik altyapilarini genisletmek ve ¢evrimici
kanallarimi gelistirmek durumunda kalmislardir.

Diinya Ekonomik Forumunda yapay zeka teknolojilerinin
ontumuzdeki on yilda sigorta sektoriini yeniden
sekillendirecegine vurgu yapilmistir [6]. Giniimtzde
sensOrli cihazlarin arabalarda, fitness takip cihazlarinda,
ev asistanlarinda, akilli telefon ve saatlerde kullaniliyor
olmast, anlik olarak kullanicilara ait bitytik miktarda veri
saglamaktadir. Bu sayede sigorta sirketleri, miisterilerini
daha iyi analiz edebilmektedir.

Yapay zekanin sigortacilik sektoriine getirmis oldugu bu
yenilikler kapsaminda ortaya ¢ikan arastirma sorulari

su sekildedir: (i) Sigorta sektoriinde ortaya ¢ikan Al
uygulamalar1 nelerdir?

(ii) Yapay zekanin sigorta deger zinciri ve is modelleri
tizerine etkileri nelerdir?
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ilk kez Michael Porter tarafindan literatiire kazandirilan
Deger Zinciri Modeli [7], kurumlarin sundugu tirtin

ve hizmetler kapsaminda operasyonel verimliligi
saglayabilmek icin kullanilan giicli bir analiz aracidir.
Deger zincirinin hedefi, optimum maliyet ile misteriye
maksimum degeri sunabilmek ve rekabetci bir konuma

sahip olabilmektir. Porter'in olusturdugu model
sigortaciliga uygulandiginda; Sekil 1’ de verilen temel
faaliyetler (pazarlama, underwriting vb.) ve destekleyici
faaliyetler (bilgi teknolojileri, genel hukuk departmani
vb.) beraber ele alindiginda kar marjin: 6nemli 6lgtide
etkileyecegi gorilmistiir.
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insan
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Sekil.1 Sigorta Deger Zinciri



2. Literatiir Taramasi

Dijitallesme dalgasinin baslangic stirecinde ¢evrimici ve
dijital dagitim kanallar1 [8]ve bunlarin sigorta acenteleri
[9], musteriler [10] ve rekabet [11] Gizerindeki etkileri
tizerine odaklanmistir.

Takip eden yillarda, mobil ve birbirine bagh cihazlarin
yayginlagmasi, miisteri verilerinin kullanilabilirligini
giderek arttirmistir. S6z konusu biiyiik veri, sigorta
sirketlerinin yenilikci teknolojileri kendilerine fayda
cikarabilecek sekilde uygulayabilmeleri i¢in firsatlar: da
beraberinde getirmistir. Bu nedenle, ¢ok sayida miisteri
verisine erisim, sayisiz Al teknolojilerinin temelini
olusturarak sigorta sirketleri tarafindan uygulanmasinin
bir 6n kosulu olarak kabul edilmeye baslanmistir.

Al ile ilgili ilk gelismeler 19507 yillarda diisiinen
makinelerin icad ile baglamistir. Burada bahsedilen
diistinen makineler, insan benzeri zekaya sahip ve

bir noktada insan zekasini asan bilgisayar sistemleri
olarak tanimlanmaktadir [12]. Bir makinenin zeki,
insans1 davranis sergileme yetenegini test etmek

icin Turing testi icat edilmistir [13]. AI kavramu ilk
olarak akilli makineler tiretme bilimi ve mithendisligi
olarak tanimlamistir. Barr ve Feigenbaum [14] ise
akilli bilgisayar sistemleri, yazili ve sézli dili anlama,
O6grenme, akil ylirtitme veya problem ¢6zme gibi
insan davraniginda zeka ile iligkili 6zellikler sergileyen
sistemleri tasarlayan bilgisayar biliminin bir parcasi
olarak tanimlamistir. Ayrica Al gevresini algilayan,
kavrayan, 6grenebilen ve 6grendiklerinden harekete
gecen bir bilgisayar sistemi olarak da tanimlanmaktadir.
[15]

Kaplan Haenlein'a [16] gore AI; zayif, giicli ve bilingli
olmak tizere li¢ kategoriye ayrilmistir. Zayif yapay zeka
sistemleri ¢ok 0zel fiziksel /biligsel gorevleri yerine
getirmek tizere egitilmektedir. Sinirli bir baglam ve
Onceden tanimlanmig bir aralik iginde ¢aligmaktadirlar.
Buna karsilik gii¢li yapay zeka sistemleri daha genis ve
kaotik alanlarda ¢aligmaktadir. Cevreyi degerlendirme
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ve insanlarla karsilagtirilabilir duygusal odakli

tepkiler verme kapasitesine sahiptirler. Cok cesitli
disiplinlerde insanlardan daha iyi performans gosterme
potansiyeline sahip bilincli yapay zeka sistemleri ise
hentz gelistirilmemistir ve Jajal'a [17] gore giinimtizdeki
teknolojiden onlarca yil uzaktadirlar.

Yapay zekanin gelistirdigi ve doniistirdagi bir

diger alan ise sigorta sektoriidir. Yavag ama

istikrarl bir sekilde, sigorta enddistrisinin tamami

Al teknolojilerinden etkilenmektedir. Dlinya sigorta
piyasasinda, uzun siredir dnemli dl¢lide degismeyen
biiyiik markalar hakimdir. Ancak, geligen teknoloji ile
degisim kaginilmazdir ve AI bu degisimlerin habercisidir.
Yapay zekanin sigorta sektoriine sagladigi veri

zenginligi cok biiyiiktiir. Sigortacilar, bu zenginlikten
yararlanabilmek i¢in AI ve makine 6grenimi araclarina
ihtiya¢ duymaktadir. Bu Makine 6grenimi algoritmalari
araciligiyla ve veri analitigi ile, sirketler is akis siireclerini
Al teknolojilerine entegre edebilecektir.

Al tek bir kavram olarak degil, kapsayici terimleriyle
birlikte ele alinmalidir. Sigortacilik alanlardaki karmagik
sorunlari ¢ozmek icin yapay zekanin; kapsadigi
aragtirma alanlari arasinda baslica makine 6grenmesi,
derin 6grenme, nesnelerin interneti, dogal dil igsleme ve
kisisel asistanlar yer almaktadir (bknz. Sekil 2).
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Sekil.2 Yapay Zekanin Aragtirma Alanlar1

Sigorta sektori son yillarda bilgi teknolojilerinde pek
cok degisiklige tanik olmustur. Donanim, yazilim ve
internet alanlarindaki gelismeler, daha diigiik maliyet ve
veri isleme siiresi gibi degiskenler yiiksek kar potansiyeli
yaratmustir. [18] Sigorta sektorii veri bilimine dayal: 6nct
sektorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Sigortacilik
sisteminde bulunan fiyatlama, hasar yonetimi, satis,
reastirans, finansal yatirim gibi bir¢ok asamada biiytik
olciide verilerden yararlanilmaktadir. [19]

Asagida AI arastirma alanlari ve sigortacilik sektortindeki
uygulama sekilleri agiklanmigtir.

e Makine (")g“ renmesi (Machine Learning, ML): Makine

6greniminin, kurumlarin giiniimiizde mevcut

olan veri zenginliginden is degeri elde etmeleri
konusunda ytiksek bir potansiyeli bulunmaktadir. ML,
misterilerin davraniglarini ve risk faktorlerini elde
edebilmek i¢in kullanilan en iyi AI teknolojilerinden
biridir. ML, kodlama yapmadan halihazirda
kodlanmis olan talimatlardan faydalanarak bilgisayar
programlarini kendi baslarina 6grenmesi ve
geligtirilmesi i¢in kullanilmaktadir.[20] Yapay zekanin
ana uygulama yontemlerinden biri olan makine
ogrenimi, 6rneklerden 6grenebilen algoritmalar ile
zaman gegtikce daha fazla veri ile yliksek performans
gosterebilmektedir.[21] ML, hazir talimatlar:

kullanarak ¢6ziim tiretmek yerine ¢rneklerden
ogrenerek, gorinti, resim ve ses tanima gibi bircok
zor probleme ¢oziim getirmektedir. Bilgisayar
ortaminda saklanan biyiik boyuttaki verilerin analizi
ve yorumlanmast ML algoritmalar ile mimkindir.
[22] Bilgisayarlara otonom olarak gorevlerini nasil
gerceklestireceklerini 6greten makine 6grenmesi
algoritmalar1 genis bir uygulama alanina sahiptir.[23]
Ornegin, maliyetlerin artmasina sebep olan sahte
hasarlarin varligini tespit etmek i¢in ML modelleri
kullanilabilir.[24] Diinya ¢apinda hizmet saglayan
ekspertiz kurulusu Crawford & Company, DXC Luxoft
Mali Suglar Istihbaratrnin sagladig1 teknolojiler
aracihigyla sigorta sahtekarliklarini tespit edebilmek
icin ML modellerini iceren Akilli Dolandiricilik
Algilama ¢6zimuni olusturmustur.[25]

* Dogal Dil igleme ve Uretme (Natural Learning
Processing, NLP): NLP, basta dogal diller olmak tizere,

cesitli verilerin anlagilmasi ve bu verilerden metin
tiretilmesini saglayan bir Al alt disiplinidir. Ornegin,
sigorta sirketleri veya aracilar, migsterilerden gelen
sorular1 yanitlayabilen veya sohbet penceresinden
talepte bulunmalarina olanak saglayan bir konusma
arayuzii/chatbot gelistirmek i¢in bu yontemi
kullanilabilir. [26]
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» Kisisel Asistanlar (Chatbot): Bu alt disiplin

ve dolandiriciliga egilimli durumlar: tahmin

konusma arayiizii/sohbet robotu olarak bilinir.
Ornegin, bilyiik sigorta sirketleri, web sitelerinde
misterilerin hasar dosyasi olusturmalarina, 6deme
tarihlerini degistirmelerine ve sigorta triinlerine
yonelik teklifler almalarina olanak saglayabilmek
i¢in bu kisisel asistanlar1 kullanabilir. Bu sigorta
sirketlerinden Allstate Business Insurance Expert
(ABIE), kiictik isletme sahibi olan miisterilerine bir
sohbet robotu olusturmustur ve “muafiyet nedir?”
“Sigorta hasar siireci nasil igliyor?” gibi sorulari
yanitlayarak miisterilerine yardimci olabilmektedir.
[27]

Nesnelerin interneti (Internet of Things, IoT):

Cihazlarda elektronik ve internet ¢zelliklerinin bir
araya gelmesiyle ortaya ¢ikmistir. Buna Amazon Echo
veya Google Home gibi akilli ev cihazlari ve akilli
saatler veya fitness izleyiciler gibi giyilebilir cihazlar
da dahildir. Sigorta sirketleri, sigorta tirtinlerini
kigisellestirmek i¢in tiim bu cihazlar tarafindan
toplanan verileri kullanabilir. AI 6zellikli IoT cihazlar1
en ¢ok arag sigortalarinda kullanilmaktadir. Bu
cihazlar dogrudan araca takilabilir veya siriiciilerin
araclarinda bulundurdugu bir akilli telefona
indirilebilir. Elde edilen veriler otomatik olarak
tahmin analitigi algoritmasina aktarilir ve musterinin
strtig davraniglarini takip edebilir. Bir siirtictiniin

ne kadar hizl gittigi, donuslerinin ne kadar keskin
oldugu ve durma hareketlerinin ne kadar ani oldugu
tespit edilebilir. Bu sayede stiriictiye 6zel bir risk
puant belirlenebilmektedir. Ardindan sigorta sirketi
belirlenen puana gore prim ve teminat sartlarina
karar verebilmektedir. Ayni1 zamanda, stiriiciniin
siiriis davraniginin iyilesmesi veya kotiilesmesi

ile prim miktarinda degisiklik yapabilmektedir.
Nesnelerin internetinde kullanilan bir diger yaygin
teknoloji ile sensor teknolojileridir. Bir sigortalinin
sisteminde kullanilan 1s1 algilama sensorintn yiiksek
1sty1 algiladiginda itfaiyeye ve sigorta sirketine ¢agri
atabilmesi bu teknolojiye 6rnek olarak gosterilebilir.
(28]

Tahmin Analitigi (Predictive Analytics): Gelecek
hakkinda tahminler yapabilmek, mevcut ve ge¢cmis

veri kiimelerini analiz etmek i¢in kullanilabilmektedir.

Bu yontem sayesinde sigorta sirketleri ge¢misteki
benzer taleplerden ¢ikarimlar yaparak uygun
tazminat miktarini belirleyebilirler. Boylece daha
tutarl bir 6deme politikasi olusturabilmekte

edilebilmektedirler. Sigorta sirketleri i¢in kurumsal
yazilim ¢ozlimleri Gireten Guidewire, tahmin
analitigi ile olusturdugu uygulama araciligiyla,
hasarlari; siddetlerine ve hukuki potansiyellerine
gore kategorize edebilmek i¢cin makine 6grenimi
algoritmalarini kullanmakta ve yitksek oncelikli
hasarlari1 otomatik olarak dogru departmanlara
yonlendirebilmektedir. [29]

Yapay gérme /gorsel analiz (Machine Vision):
Bilgisayarlarin goriintiiler ve videolar i¢indeki
varliklar1 tanimlamasina ve ig kararlari bildirebilmesini
saglayan bir tiir makine 6grenimidir. Ornegin; bir
milkiin herhangi bir dogal afet riski ile karsi karstya
olup olmadig1 veya miilkte insaat kusuru olup
olmadigini belirlemek i¢in bulundugu konuma ait
uydu gorintileriyle beraber yapay gérme algoritmasi
kullanabilmektedir. Sigorta sirketi, teminat kosullarini
belirleyebilmek icin bu verilerden yararlanabilir.

Ayni zamanda tahmin analitigi kullanarak da milkiin
mevcut risklerine yonelik sigorta programlari
onerebilir. Ornegin; AXA ev ve is yeri sigortalarinda
bulunan katastrofik riskleri yonetebilmek i¢in, yapay
zeka araciligtyla uydu goruntilerini analiz etme
konusunda 6nde gelen sirketlerden biri olan Cape
Analytics ile is birligi yapmustir. [30]

Robotik Siire¢ Otomasyonu (Robotic Process
Automation, RPA): Yazilim robotigi olarak da bilinen
RPA, veri ¢ikarma, form doldurma, dosya tagima

vb. insanlar tarafindan yapilan ofis gorevlerini taklit
etmek i¢in otomasyon teknolojilerini kullanmaktadir.
[31] Bu makineler verimliligi arttirmaya ve
operasyonel riskleri azaltmaya yardimci olmaktadir.
[32] Bir RPA sayesinde, sigortacilar ofis siireclerini ve
miisteri iligkilerini giiglendirebilmektedir. Ornegin,
RPA kullanimi, manuel veri girigini ortadan kaldirarak
sirecleri hizlandirabilir. Bu sayede hasar talepleri
otomatik olarak sisteme iglenirken, ¢aliganlar daha
o6nemli konulara odaklanabilir. [31]

* Derin Ogrenme (Deep Learning): Derin 6grenme

algoritmasi veriye dayali olarak 6grenmesi yoniiyle
makine 6grenimi algoritmalari arasinda spesifik bir
trdir. [23] Geleneksel makine 6grenimi teknikleri,
ham verilerin islenmesi konusunda sinirl olsa

da, derin 6grenme daha genis bir veri kaynagi
yelpazesinden gelen verilerin islenmesine imkan
saglamaktadir. [33]
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3. Arastirmada Kullanilan Yontem

Bu bolimde, yukarida belirtilen arastirma sorularinin
yanitlanabilmesi amaciyla arastirmada “sistematik
literatiir taramasi yontemi” kullanilmistir. Buna gore,
oncelikle kiiresel diizeyde faaliyet gosteren lider sigorta
sirketlerinin internet sayfalari, sosyal medya hesaplar1 ve
faaliyet raporlar: sistematik olarak taranmistir. Ardindan,
Tirkiye'de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin internet
sayfalari, sosyal medya hesaplari ve faaliyet raporlari
incelenmistir.

Tarama esnasinda anahtar kelime olarak “yapay zeka”,
“teknoloji”, “dijital” ve “dijitallesme” kelimeleri sirasiyla
sistematik olarak taranmistir. Elde edilen sonuclar
sigorta sirketleri 6zelinde

Al teknolojilerinin alt unsurlarina ve sigorta deger
zinciri unsurlarina gore kategorize edilmistir.



4. Bulgular

Arastirma yontemine gore gergeklestirilen sistematik
literattir taramasi sonucunda elde edilen bulgular bu
boliimde sunulmustur. Bulgular, diinya sigortacilik
sektoriinde AI uygulamalar: ve Ttrkiye sigortacilik
sektortiinde AI uygulamalari olmak tizere iki alt baglikta
incelenmistir.

4.1. Diinya Sigortacilik Sektoriinde Yapay Zeka
Uygulamalar:

Asagida listelenen sirketler, diinya sigortacilik
sektortinde giderek bliytimeyi hedefleyen, AI ve ML
teknolojilerini biiytik 6l¢tide is akig siireclerine entegre
edebilen sigorta sirketleridir. Bu béliimde, diinya
sigortaciliginda 6nemli bir yere sahip olan sigorta
sirketlerinin 6ne ¢ikan AI uygulamalari agiklanarak bu
uygulamalarin ig siireclerindeki katkisina deginilmistir.

AXA (Fransa)

AXA misterilerinin yaklasik %7-10’u her y1l trafik kazasi
hadisesi bildirmektedir. Bu hadiselerin cogu hasar tutari
bakimindan kii¢tik ¢apli hasar olmakla birlikte yaklagik
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%11 10.000 dolarin tizerinde biiylik ¢apl hasarlar olarak
degerlendirilmektedir. Axa, Google Cloud Machine
Learning Engine hizmetleri arasinda yer alan Google
Tensorflow'u kullanarak trafik kazalarini makine
O0grenimi yonetimi ile %78 dogrulukla tahmin ederek
fiyatlandirma optimizasyonunu saglamistur.

Hong Kong bolgesindeki Axa, {icretsiz Saglik kogu
hizmeti veren Xtra akilli kigisel asistanini olusturmustur.
Axa’s Xtra, sigortalilarin gtinliik aktivitelerini
izlemelerine ve kilolarin1 ydnetmelerine imkan
sunmakta, hatta baz1 saglikli yemek tarifleri 6nerilerinde
bulunabilmektedir. Ayn1 zamanda Xtra, 150'den

fazla giyilebilir teknoloji trtinlerine kolayca entegre
olabilmektedir. [34]

Lemonade (Amerika)

Al teknolojilerinden gii¢ alan sigorta sirketi Lemonade,
ilk lansmanindan ~1500 giin sonra, State Farm, Allstate,
GEICO ve USAA gibi sektor liderlerinden yaklasik 15-45
yil (bknz. Sekil 4) daha hizli bir sekilde buyimustir. [35].

A o
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Allstate GEICO USAA

Sekil 4. Bir Milyon Misteriye Ulasana kadar gecen siire (Kaynak: Business Wire)
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Lemonade, miisterilerinin; 90 saniyede sigorta satin
almalarina, poligede degisiklik yapabilmelerine ve
karmagik sorunlarini ¢ozebilmelerine imkan saglayan
Maya sanal asistanini olusturmustur. [36] Maya, her
misteri ile etkilesiminde daha akilli hale gelmekte, farkli
misteri taleplerine karsilik verebilmek i¢in makine
dgrenimi modelleri ile egitilmektedir. Ornegin; police
kapsamina ekleme yapabildiginde, e-posta sayisini %60
oraninda azaltmistir [37]. Ayn1 zamanda Maya, hasar
siireci hakkinda bilgi verebilmekte veya dogrudan ilgili
eksper ile sigortaliyi iletisime gecirebilmektedir.

Lemonade’in olusturdugu bir diger sanal asistan olan
Jim, insan faktort olmadan birgok dolandiriciligi
otomatik olarak tespit edebilmekte ve insan miidahalesi
gereken durumlarda ilgili departmana bildirimde
bulunabilmektedir. ML, Jim'i gecmis deneyimlerden
O0grenmesi i¢in egitmekte olup daha akilli hale gelmesini
saglamaktadir. Jim, tazminat talebini i¢ saniyede
isleyebilmekle beraber 18 dolandiricilikla miicadele
algoritmasi ¢alistirabilmekte ve suiistimalleri tespit
edebilmektedir. Ayni1 zamanda, farkl isim, telefon
numarasi veya farkli kiliklara biirinen musterileri de
tespit edebilmektedir. [37]

Lumnion (Almanya)

Lumnion'un olusturdugu, herhangi bir kod olmadan,
makine 6grenimi kullanarak kazanilmig primler dahil
olmak tizere primlere ait tim verileri hizh ve kolay bir
sekilde igleyebilen Bee, kompleks hesaplamalar olmadan
yalnizca birkag tiklama ile operasyonel riskleri ortadan
kaldirarak donem bazli hesaplamalar yapabilmektedir.
[38]

Cheetah platformu ile, sigorta sirketleri ve aracilarina;
rastgele orman, karar aragclari gibi AI ve ML algoritmalari
aracihigiyla risklere gore fiyatlandirma kararlari
sunmaktadir. [39]

Dolphin platformu; ML ve Al aracilifiyla gizli modelleri
kesfederek ve sigortacilarin giinliik fiyatlarini, kolay

ve verimli bir sekilde yonetebilmelerine imkan
sunmaktadir. [40]

Octopus platformu, harici veri ve AI modellemesi
optimum fiyat1 tahmin edebilen davranigsal
fiyatlandirma aracidir. Octopus, musterilerin;
gelirlerine ve harcama kapasitelerine dayali olarak fiyat
esnekliklerini tahmin edebilmektedir.

Fukoku (Japonya)

Fukoku, IBM Watson Explorer araciligiyla; saghk
branginda sigortal: talep stireclerini otomatiklestirecek
ve tazminat1 dogru hesaplayabilecek bir AI uygulamasi
gelistirmistir. [20] Bu uygulama saglk raporlarina,
hastane faturalarina ve saglk ge¢misine eristikten
sonra, police kapsamini tarayarak dogru tazminat
miktarini belirleyebilmektedir. Fukoku bu uygulamanin
kullanilmaya baslamasindan sonra %30 verimlilikle
tazminat 6demelerini iyilestirmistir. Deloitte 2020
raporuna gore: Fukoku Life, yilda 140 milyon JPY (Japon
Yeni) tasarruf ile iki yildan az bir siirede yatirim getirisi
gormeyi beklemektedir. [29]

Watson, karmakarisik hastane kayitlarini analiz ederek,
cikarttig sonuclari raporlayabilmektedir. Sigortalilarin
sorularina yanit verebilmenin yaninda, doktorlarin
ongoremeyecegi kadar veriyi bir arada isleyerek, teshis
ve tani tavsiyelerinde bulunabilmektedir. [41]

Transamerica (Amerika)

Transamerica, ¢capraz ve st satig firsatlarindan
yararlanarak genis bir misteri portfoyiine sahiptir. Bu
portfoy sayesinde sahip oldugu biiytik bir veri yiginindan
faydalanabilmek icin ise H20.ai makine 6grenimini
kullanmaktadir. Bu yontem ile Transamerica, musteri
hizmetlerini iyilestirerek gelir seviyesini artirmistir.

Aetna (Amerika)

Aetna, Ann isimli sanal asistani sayesinde miisterilerinin
tazminatlar hakkinda ve daha fazlasiyla ilgili taleplerinin
yanitlanmasina yardimer olmaktadir. Giinlitk ~20.000
soruyu yanitlamakta olan Ann, cevaplayamadigi
konularda misteriyi 6zel bir miisteri hizmetleri
temsilcisine yonlendirmektedir. Ann, basglarda
yanitlarinin %35’ini yiiksek kalitede verebilirken, bir yil
sonra bu oran1 %80’e yiikseltmistir. [29]

American International Group (AIG) (ingiltere)

AIG, Hamilton ve Two Sigma ile, veri odakli bir online
sigorta platformu olan Attune’u yaratarak kiicik
isletmelerin risklerine yonelik taleplerine karsilik vermis
ve underwriting siirecini kolaylastirmistir. Attune,
sigortalama stirecinde veri bilimi ve ileri teknolojiden
yararlanmistir. Bu siireg icerisinde araci kurumlarla
iletisime gecerek miisterilerine genis bir tiriin yelpazesi
sunmusgtur. [42]
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Ageas (Amerika)

Ageas, insurtech sirketi olan Tractable tarafindan
gelistirilen Al teknolojisini kullanmaktadir. Tractable,
derin 6grenme yontemiyle olusturulmus ML
teknikleriyle donatilmistir. Milyonlarca hasar gorseli
tarafindan egitilen Tractable, algoritmalari araciliiyla
sigortalinin akilli telefonundan hasara ait gorselleri
iletmesinden sonraki birkag dakika icerisinde hasar
siirecini sonuclandirabilmektedir. Bu sekilde miisteri
taleplerini hizli degerlendirmekte, kisa siire icerisinde
sonuglandirabilmekte ve hatta onarim firmalarina
hangi onarim igleminin dncelikli olmasi gerektigini de
bildirebilmektedir. [43]

Allstate (Amerika)

Allstate, yapay zekanin kullanildig1 Quadcopters
(helikoptere benzeyen insansiz hava araclari) araciligiyla
sigortalilarin mal kayiplarini tespit etmektedir. Havadan
goriintiler alarak hasar miktarini belirlemek i¢in yapay
zekanin gorsel analiz iglevi kullanilmigtir. Ayrica Allstate
Biligsel Otomasyon Kulucka Merkezi (ACAI), ML, robotik,
chatbotlar ve NLP gibi AI alt disiplinlerini is stireclerine
dahil etmektedir.

Aviva (Hong Kong)

Aviva Snapsheet ile, bireysel ve kurumsal sigorta
Urinleri i¢in sanal tazminat platformu olusturmustur.
Snapsheet, hasar evraklari ve fotograflarini incelemekte
ve islemektedir. Aviva misterilerinin %93 hasar
taleplerine hizh bir sekilde doniig alabilmek i¢in bu
platformu tercih etmektedir.

Swiss Re (isvicre)

Isvigreli reasiirér, biiyiik verilerden daha anlamli
¢tkarim yapabilmek amaciyla hayat ve saglik sigortasi
branglari i¢in ¢oziimler gelistirmek tizere IBM Watson
Platformunu kullanmigtir.

Ornegin, bireylerin sivi testi olmadan sigara icme
egilimleri hakkinda tahminlerde bulunabilmektedir.
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Zurich (ingiltere)

Zurich, SPIXII ile beraber ¢alisarak arac ve ev sigortast
talep iglemlerini otomatiklestirmek icin Zara adinda bir
sohbet robotu olusturmustur.

Manulife (Kanada)

Nuanca Communications sirketinin Manulife’a sundugu
bu uygulama, gelismis biyometrik ses dogrulama
teknolojisini kullanmaktadir. Giinde 28000'den

fazla ¢agri alan Manulife, miisteri taleplerini hizli
¢Oztimleyebilmek ve tiim seslere atadig1 matematiksel
modellemeler ile giivenligi saglayabilmektedir. Manulife,
Nuance’t miisteri hizmetleri sistemine dahil etmesinden
kisa bir siire sonra, ¢agr1 yonlendirmede %50 gelisme
kaydettiklerini ifade etmistir.

Metlife (Amerika)

Dr. Jeevan, hayat sigortasi pazarinin Al destekli ilk
etkilesimli sohbet robotlarindandir. [44] Dr. Jeevan,
musterilerine; kanser ve kalp hastalig ile ilgili tibbi
bilgileri basitlestirerek aktarabilen ve saglik durumlarini
belirleyen tibbi sohbet robotudur. Ayrica miisterilerini
deneyimli saglik profesyonelleri tarafindan hazirlanan
coktan secmeli saglik testine tabi tutarak saglik
katsayilarini hesaplayabilmektedir. [29]

Yukarida sigorta sirketleri 6zelinde detayh bir sekilde

ele alian AI uygulamalari, kullandiklar: teknolojilere
(Tablo 1) ve sigorta deger zincirinde yer alan unsurlardan
hangilerine katkida bulunduklarina gore (Tablo 2)
kategorize edilmis ve 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Diinya Sigortacihik Sektdriindeki Yapay Zeka Uygulamalarinin Yapay Zeka Alt Unsurlari Ozelinde Analizi

Yapay Zeka
Tiiri (Zayf,

Giicld,
Sigorta Sirketleri ve Bilincli Derin REVE Makine Gorsel Tahmin
Yapay Zeka Uygulamalar1  Yapay Zekd) Ogrenme NLP Asistan IoT Ogrenmesi RPA Analiz Analitigi

AXA SIGORTA

Google Tensorflow Gigli + + +
Xtra Zayif + +

LEMONADE

Maya Gigli + + + +
Jim Gigcla + + + + +
LUMNION

Bee Gugla +

Cheetah Gugcla +

Dolphin Gigli +

Octopus Gugcla + +
FUKOKU

IBM Watson Explorer Zayif + + + +
TRANSAMERICA

H20.ai Zayif +

AETNA

Ann Zayif + +
AMERICAN

INTERNATIONAL GROUP

Attune Zayif +

AGEAS

Tractable Gugla + + + +
ALLSTATE

Quadcopters Zayif + +

AVIVA

Snapsheet Zayif + +

SWISS RE

IBM Watson Platform Gigcla + +
ZURICH

Zara Zayif +

MANULIFE

Nuance Zayif +

METLIFE

Dr. Jeevan Zayif + + +
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Tablo 2. Diinya Sigortacilik Sektoriindeki Yapay Zeka Uygulamalarinin Sigorta Deger Zinciri Unsurlari Ozelinde
Analizi

Police
Satig ve Yonetimi Diger

Sigorta Sirketleri ve Yapay Uriin Dagitim Underwriting Hasar Risk  ve Miisteri Destekleyici
Zeka Uygulamalar: Pazarlama Gelistirme Kanallar1 ve Fiyatlama YoOnetimi YOnetimi Hizmetleri Faaliyetler

AXA SIGORTA

Google Tensorflow + +

Xtra +
LEMONADE

Maya + + +

Jim +

LUMNION
Bee
Cheetah
Dolphin

+ o+ [+ [+

Octopus
FUKOKU
IBM Watson Explorer +

TRANSAMERICA

H20.ai +
AETNA

Ann +

AMERICAN
INTERNATIONAL GROUP

Attune +

AGEAS

Tractable +

ALLSTATE

Quadcopters +

AVIVA

Snapsheet +

SWISS RE

IBM Watson Platform +
ZURICH

Zara +
MANULIFE

Nuance +
METLIFE

Dr. Jeevan +
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4.2. Tiirk Sigortacilik Sektdriinde Yapay Zeka
Uygulamalar:

Bu boélumde, Tirk sigortacilik sektértinde yer alan
sigorta sirketlerine yonelik gerceklestirilen sistematik
literattir taramasi sonuglarina yer verilmektedir.

Tirk sigortacilik sektoriindeki sirketlerin biiytklikleri
incelendiginde, prim iiretimine ve aktif biyiikliiklere
gore sektorde belli bagh oyuncular olarak adlandirilan
[45] sirketler arasindan dort girket ele alinmistir. Segilen
sirketlerin AI teknolojilerinden nasil faydalandiklar: ve
bu teknolojileri hangi is akis stireclerine dahil ettiklerine
iligkin elde edilen sonuclar raporlanmaktadir.

AXA SIGORTA

AXAGO: 2020 yilinda dikkat ¢eken inovatif tirtint
AXAGO, sektoriin ilk telematikli kasko tirtiniidiir. Onemli
Olctide deneyim kazanan bu tirtin, mobil teknoloji

ile sigortalilarin siiriis aligkanliklarini olumlu yénde
gelistirmeye imkan taniyan, elde edilen sonuglar ile yol
givenligi anlaminda ortalama %20 iyilesme saglayan

ve siiriis davraniglarina gore belirlenen giivenli stris
skoruna gore fiyatlanma yapmaktadir. [46]

AXAFit: AXAFit, sigortalilara self-servis bir¢ok imkan
sunan; sigortacilik hizmetlerinin yani sira online hasar
ihbar ve takip hizmetleri, online ¢ekici, online saglik
hizmetleri, AXA Doktor Danigma Hatty, kisisellestirilmig
egzersiz plani, saglikli yasam icerikleriyle donatilmig
bir mobil uygulamadir. 2020 yilinda yaklastk 350 bin
kez indirilmis ve aktif kullanici sayis1 85.000 seviyesine
ulagmustir. [46]

TURKIYE SIGORTA A.S.

Asagida yer alan bilgiler, Ttrkiye Sigorta A.S. 2020
Faaliyet raporundan elde edilmigtir.

Saha Denetim ve Suiistimal Modyilleri: Saha Denetim
Modiilii ile belirli kural setleri olusturularak

otomatik saha denetim personeli atanmasi

saglanmig ve tiim stirecler otomatiklestirilmistir.
Suiistimal modiilleri; hasar verileri, tiretim verileri

ve gecmis suiistimal kayiplarini ileri diizey analitik
yontemlerle anlamlandirarak analitik skor ve ig

kural skoru olusturmaya caligarak suiistimal tespit
oranini artirmigtir. Bu gelistirme ile saha denetim
faaliyetlerinden y1l icinde 9,56 milyon TL ve suiistimal
onleme faaliyetlerinden 27,25 milyon TL kazanim elde
edilmistir.

ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI

Asagida yer alan bilgiler, Anadolu Anonim Tirk Sigorta
Sirketi 2020 Faaliyet raporundan elde edilmistir.

ASli: AS’l1 ad1 verilen Al platformu; gorselden

hasar tespitini yaparak, 2020 yilinda hasar dosyast
isleme stirelerini diistirmekle beraber 40’a yakin

is siireclerini tek basina yapar hale gelmistir. Bu
sayede AS'l1, 400 kisinin yapacag is bytkligind tek
basina gergeklestirmistir. NLP, ML ve gorsel analiz
alaninda da egitilen AS’l1, Tiirkge yazili ve sozli iletisim
kurabilmektedir.

Sigortam Cepte Mobil Uygulamasi: Anadolu Sigorta bu

uygulama tizerinden miisterilerine; police bor¢larinin
Oddeyebilme, arag hasar ihbar1 ve siire¢ takibi, konut ve
isyeri hasarlarinda goruntili ekspertiz ve evrak temini
sunmaktadir.

Organize Suiistimal Analiz Platformu: Sosyal ag analizi

algoritmalar1 ve mevcut veri kaynaklar: kullanilarak
kasko triini i¢in Organize Suiistimal Analiz Platformu
gelistirilmistir. Veri analitigine dayal: bu caligma ile tek
tek hasar dosyalarinda tespit edilemeyen ve organize
nitelik tastyan suiistimal hasarlar tespit edilebilecektir.

Hasar Muallaklarinin Makine (")g“ renmesi ile Tespiti:

Anadolu sigorta, makine 6grenmesi ve tahmin analitigi
yonteminden yararlanarak saglik branginda muallak
miktarlarini, 6nceki yontemlerine gore %90 dogrulukla
belirleyebilmektedir. [47]

AKSIGORTA A.S.

Asagida yer alan bilgiler, Aksigorta A.S. 2021 Faaliyet
raporundan elde edilmistir.

ADA: Al teknolojisiyle olusturulmus dijital asistan
olan ADA, acentelerin ve misterilerin taleplerini
cevaplamakta, musterilerine ¢agr: merkezinde
destek vermekte, hasar dosyalar1 hakkinda son
durumlar1 migsterilere aktarabilmektedir. Gortnti
tanima ve siniflandirilma teknolojisi yardimiyla hasar
evraklarinin %70’lik bolimni siniflandirabilmekte ve
robot teknolojisi yardimiyla da ilgili hasar dosyasina
ekleyebilmektedir. Kullanilmaya baslandig1 glinden
itibaren %98,4 basar1 oraniyla 4938 elektronik posta,
3258 dokiiman iglemisgtir.

Yapay Zeka Fivatlandirmasi: Aksigorta, veri bilimciler ile
yapay zeka algoritmalariyla bir katman olusturmus ve bu
durum Aksigorta’nin trafik ve kasko tiriint fiyatlarini cok
daha uygun ve rekabetci hale getirmistir.
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ClaimsChat: ClaimsChat araciliiyla, hasar
gerceklestikten sonra Al tarafindan eksper, dosya
sorumlusu, servis, misteri temsilcisinin bulundugu bir
konusma grubu tizerinden seffaf ve hizli bir iletigim
saglanmaktadir. Stire¢ sonunda Al tarafindan, tiim bu
konusmanin duygu analizi yapilmakta ve bilgiler CRM’e
(Miisteri iligkileri Yonetimi) aktariimaktadir.

Online Ekspertiz: Hem oto hem de oto dig1 alanda
sisteme yUiklenen fotograflar tizerinden ekspertiz
islemlerinin yiiritiilmesini saglayan Aksigorta,
miisterileri ile telefon, video konferans ve WhatsApp
araciligiyla iletisime ge¢mektedir. Bu sayede fiili
ekspertiz uygulamasinda 1 haftay1 bulabilen hasar
dosyas! kapama iglemleri, uzaktan ekspertiz ile 20 dakika
gibi oldukca kisa bir siirede tamamlanmakta ve boylece
misteri memnuniyetini saglayabilmektedir.

ALLIANZ

Asagida yer alan bilgiler, Allianz 2021 Faaliyet
raporundan elde edilmistir.

Video Ekspertiz: Elementer ve saglik branglarinda
tiretimden hasara tim stireclerde otomasyon ve
verimlilige yonelik iyilestirmeler gerceklestirilmistir.
Elementer bransi icin video ekspertiz gelistirmesiyle
operasyonel siireclerin gelisimi desteklenmis ve maliyet
tasarrufu saglanmistir.

SOMPO JAPAN SiGORTA

Asagida yer alan bilgiler, Sompo Japan Sigorta 2020
Faaliyet raporundan elde edilmistir.

Ejento Mobil Uygulamas:: Ejento hizli satis 6zelligi ile,
acentelerin police tanzim edebilmesi i¢in tasarlanmistir.
Ayni zamanda analitik modeller kullanarak, hasar
siirecinde insan faktoriiyle karar verilen agsamalari
azaltarak sirecleri hizlandirabilmektedir. Hasar
yonetiminde elde ettikleri bu hiz ile musterilerine daha
etkin ¢oztimler sunabilmektedir.

Hizli Thbar Ekrani: Sompo Sigorta, olusturdugu hasar
ihbar ekrani sayesinde sigortalilarin hasar stireclerinde
operasyonel verimlilik elde etmistir. Deprem sonrasi
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magdur olan sigortalilarin, hasar siireclerini en kisa
stirede sonuglandirabilmek amaciyla makine 6grenmesi
teknolojisinden yararlanarak Hasar Koordinasyon
Merkezleri icerisinde acenteler ve sigortalilarin
kullandig1 hizli ihbar ekranlari sayesinde alinan 630 adet
hasar ihbari ve ekspertiz iglemleri ayni giin igerisinde
gerceklestirilebilmistir.

MAPFRE SIGORTA

Asagida yer alan bilgiler, Mapfre Sigorta 2020 Faaliyet
raporundan elde edilmistir.

Bi Doktora Sor Uygulamasi: Mapfre, sohbet robotu
olarak gelistirdigi bu uygulama ile sigortalilarina online
tibbi danigmanlik hizmeti vermektedir.

MAFFI: Miisterilerin; teklif olusturabilmesi, siireg
hakkinda bilgi alabilmesi, sikayet ve yorumlarda
bulunabilmesi i¢in dogal dil isleme, makine 6grenmesi
teknolojilerinden yararlanarak olusturulan dijital
asistandir.

HDI SIGORTA A.S.

Asagida yer alan bilgiler, HDI Sigorta 2020 Faaliyet
raporundan elde edilmistir.

HADI: Yapay zeka alt tabanli sigortacilik chatbotlari
tireticisi olan CBOT altyapisinda gelistirilen ve NLP
altyapisini kullanarak gelistirilen sanal asistan;
misterilerin sigortacilik alanindaki sorularini
yanitlamakta, yol yardimi, anlagmali tamir servisleri,
ambulans/cilingir hizmetleri, ikame arag talebi gibi
durumlarda migterilerin sorunlarina ¢éziimler bularak
yonlendirme yapabilmektedir. Bu sayede miisterilere
en hizh sekilde dogru bilgiyi sunmakta ve gerekli
yonlendirmeyi yapabilmektedir.
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Tablo 4. Tiirkiye Sigortacilik Sektériindeki Yapay Zeka Uygulamalarinin Yapay Zeka Alt Unsurlar1 Ozelinde Analizi

Yapay Zeka
Tiirt (Zayaf,
Sigorta Sirketleri Giicli,
ve Yapay Zeka Bilingli  Derin Sanal Makine Gorsel Tahmin
Uygulamalari Yapay Zekd) Ogrenme NLP  Asistan IoT  Ogrenmesi RPA  Analiz Analitigi
AXA SIGORTA
AXAGO Zayif +
AXAFit Zayif +
TURKIYE SIGORTA
Saha Denetim ve Gugcla +
Suiistimal Moduli
ANADOLU SIGORTA
ASh Gucla + + + +
Sigortam Cepte Mobil Zayif + +
Uygulamasi
Organize Suiistimal Zayif +
Analiz Platformu
Hasar Muallak Tespiti Gucla + +
AKSIGORTA
ADA Zayif + +
Yapay Zeka Gugcli + +
Fiyatlandirmasi
ClaimsChat Gicli +
Online Ekspertiz Zayif +
ALLIANZ SIGORTA
Video Ekspertiz Zayif +
SQMPO JAPAN
SIGORTA
Ejento Mobil Uygulamasi Zayif +
Hizli ihbar Ekrani Zayif + +
MAPFRE SIGORTA
Bi Doktora Sor Zayif +
Uygulamasi
MAFFi Giiclii + + +
HDI SIGORTA
HADI Giiclii + +
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Tablo 5. Tirkiye Sigortacilik Sektoriindeki Yapay Zeka Uygulamalarinin Sigorta Deger Zinciri Unsurlar1 Ozelinde

Analizi

Hasar Muallak Tespiti

AKSIGORTA

ADA

Yapay Zeka Fiyatlandirmasi

ClaimsChat

Online Ekspertiz

ALLIANZ SIGORTA

Video Ekspertiz

SOMPO JAPAN SIGORTA

Ejento Mobil Uygulamasi

Hizli ihbar Ekrani

MAPFRE SIGORTA

Bi Doktora Sor Uygulamasi

MAFFi

HDI SIGORTA

HADI
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5. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu calismanin ana amaci Al uygulamalarinin sigortacilik
sektoriindeki 6nemine deginmek, diinyada ve tilkemizde
bulunan 6ncti sigorta sirketleri tarafindan uygulanmakta
olan AI uygulamalarini degerlendirmektir.

Caligma kapsaminda, diinyada ve Tirkiye'de bulunan
onci sigorta sirketlerinin faydalandigi AI uygulamalari,
yapay zekanin alt disiplinlerine gore analiz edilmis ve bu
uygulamalar neticesinde sirketlerin elde ettigi basarilara
deginilmistir. Diinya sigortacilik sektori 6zelinde yapilan
bu analiz sonucunda, sirketlerin ig akig siireclerine
cogunlukla AI alt disiplinleri arasinda yer alan ML,
tahmin analitigi ve sanal asistan teknolojilerinden
yararlandiklar1 gozlemlenmistir. Bu teknolojilerin en ¢ok
sigorta deger zinciri icerisinde yer alan underwriting

ve fiyatlama ile police hizmetleri ve miisteri hizmetleri
adimlarinda yararlanildigi gorilmistiir.

Tirk sigortacilik sektori kapsaminda yapilan analiz
sonucunda ise, en ¢ok ML ve gorsel analiz teknikleri
ile yapay zekadan faydalandiklari tespit edilmis ve
agirlikl olarak hasar ve police yonetimi, misteri
hizmetleri faaliyetlerinden yararlandiklar: géralmiistar.
Sonug olarak; Tiirk sigortacilik sektoriintin diinyadaki
uygulamalara gore dijitallesmeyi daha yavag adimlarla
benimsedigi gortlmustiir. Diinya sektoriinde giigli

Al olarak nitelendirilen robotik siire¢ otomasyonuna
yatirimlar yapilmigken, Tirkiye'de bulunan sigorta
sirketlerinin bu konuda herhangi bir adim atmamis
olmas! heniiz yolun baginda oldugunun géstergesidir.
Ayni zamanda Tirk sigorta sektortndeki risk
gerceklestikten sonra aksiyon alan geleneksel
sigortacilik anlayisi nedeniyle, Al yatirimlar: agirlikla
hasar yonetimi faaliyetlerinde kullanilmig olup diger is
modelleri yeterince gelistirilememistir.

Al teknolojisi, geleneksel sigortacilik anlayigina

meydan okumaktadir. Ig akis siireclerine yeni bir boyut
kazandirabilme ve sektorii yeniden tasarlayabilme
potansiyeline sahiptir. Geleneksel sigortacilik anlayisi
yerini gelecekte “riskleri en iyi biz koruruz” distincesi
ile rekabetgi bir anlayiga birakacaktir. Bu sayede,
sigortacilik riskleri sigorta s6zlesmesi ile degil, teknoloji
¢oziimleri ile koruyan bir sektdre déntigecektir. Ozetle;
bu déniigiim sayesinde, sigorta sdzlesmelerindeki icerik
ve fiyat rekabetinin yerini, teknoloji rekabeti alacaktir.
“En iyi teknoloji = en iyi glivence” anlamina gelecektir.

Aslinda bu durum Tirkiye i¢in ¢ok 6nemli bir firsattir.
Cunka Tirk sigorta sektdri, yalnizca teminat saglayan,
cografi alanlar ile sinirli bir sektor degildir. Ancak

bu doéniisiim eksiksiz bir sekilde benimsenmelidir.

Al teknolojileri araciliiyla risk ve hasar énleme
calismalarmin yeni bir boyut kazanmasinin ardindan,

diinya sigortacilik sektortinde énemli bir yere sahip
olabiliriz.

Hentiz doniisiimii tamamlanmamuisg haliyle tiim bunlar
distinmeye yol acan dijital diinyanin bir sonraki
agamada bizi nereye tastyacak oldugunu 6lgmek oldukga
Zor.

Sunulan bu ¢aligmadaki agiklamalar dogrultusunda;
sigorta sektoriinin yapa zeka 6zelinde bilim ve teknoloji
etkisinde kalacagi kacinilmaz oldugu anlasilmistir.
ilerleyen siireclerde sigorta sektérti dijital diinyada en
etkin rollerden birine sahip olacaktir.
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Olasi Bir Marmara Depremi Hasarinin Minimize
Edilmesinde Sigorta Sektoriiniin Rolii ¢

Fahri Yiyin

Ozet

Marmara Bolgesi'nin depremselligi ile olasi bir deprem hasarinin minimize edilmesinde sigorta
sektoriiniin etkisinin irdelendigi ¢alismanin ilk kisminda Tirkiye'nin deprem durumundan, jeolojik
konumundan ve ge¢mis felaketlerinden bahsedilmistir. Marmara Bolgesi'ne 6zgi olacak sekilde yapilarin
durumu ve hasar sonrasi kayiplar: ele alinan ¢aligmada yapi performans analizi ile giiclendirmenin
gerekliligine, sigorta sirketlerinin tistlenmesi gereken gorevlere ve ilave olacak hasar tespiti ile
uygulamasina deginilmistir, bu husus dogrultusunda sigorta sirketleri insanlarin sigortalanma
bilin¢lerini arttiracak ¢aligmalara yonelmeli, devlet ve tiniversite destekli ¢aligmalar icerisinde yer almali,
depremden kaginilmayarak hasarinin kontrol altina alinabilecegini insanlara yansitmalidir. Caligmanin
son agsamasinda buna baglh olarak sigortalanma oraninin arttirilmasinda sosyal medyanin etkin
kullanimindan, tlkede yaygin olan spor ve eglence faaliyetlerinde deprem ile sonuglarinin bilincinin
olusturulmasindan ve saha ¢aligmalarinin en st seviyede uygulanmasindan s6z edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Marmara Depremi, Hasar Tespiti, Sigorta Sektort.

3 Uglinciiliik 8diilii kazanmigtir.
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Marmara Bolgesi Deprem Durumu

Marmara bolgesi, iilkemizdeki 7 ana bolgeden biri
olup en fazla niifusa sahip olan bolge olarak kayitlara
gegmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)). Niifusu
fazlan ola alanlarda meydana gelebilecek en ufak bir
felaketin sonuclar: da nifusla dogru orantili olacak
sekilde artmaktadir. Depremin meydana gelebilecegi

TURKIYE DEPREM TEHLIKE HARITASI - &

zamanlar doga olay1 olmasindan dolay: bilinememekte,
fakat uzmanlar tarafindan on gorilebilmektedir, bu
dogrultu da ge¢mis depremlerin dncesi ve sonrasi
irdelenmis, Marmara Boélgesinin deprem durumu
belirlenmigtir.
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* Kuzey Anadolu Fay Hattr'nin Bati1 Anadolu Fay Hatti
ile birlestigi noktalarda konumlanan Marmara
Bolgesinin son yillarda yasadigi en siddetli
depremin 17 Agustos 1999 yilinda meydana gelen
Golciik Depremi (7,4 siddetiyle) oldugu kayitlara
gecmistir. Resmi raporlara gore 18.373 6ltim, 48.901
yaralanmanin gerceklestigi depremde 505 kisinin
sakat kaldig1 agiklanmistir. Diger taraftan ise 285.211
ev, 42.902 is yerinin hasar gordiigi bilgisi verilmistir.
Resmi olmayan bilgilere gore ise 65.000'den fazla 6li,
agir-hafif 100.000’den fazla yarali olmustur. Ayrica
133.683 ¢oken bina ile yaklasik 600.000 kisi evsiz
kalmigtir.

* Deprem durumunu 6ne ¢ikaran bir diger unsur
olan popiilasyon yine Marmara Bolgesinde kendini
6n plana cikarmaktadir, 2021 TUIK verilerine gore
yaklagik 25 milyon niifusa ulagan bolgenin deprem
sonrasl facia yasamasi da ytiksek seviye olarak
gorilmektedir.

* Yapilarin depreme olan dayanimi, yonetmelige
uygunlugu ve eksiksiz-dogru malzeme kullanimi
yine olast bir felaketin dnleyicisi veya habercisi
olabilmektedir. Bu bilgi 1s181nda Kandilli Rasathanesi
ve Deprem Arastirma Dairesi tarafindan yayinlanan
raporda istanbul ilindeki her 10 yapidan 7'sinin
2000 y1li ve 6ncesinde insa edildigi, bu konutlarin
toplam sayisinin ise yaklasik 3,1 milyona eristigi
bilgisine ulagilmistir, mevcut rakamlara ek olarak
ayni ildeki toplam bina sayisinin 1 milyon 200

Tablo 1. DASK Verileri
Bolge Ad1

bin seviyelerine vardig: anlasiimaktadir, mevcut
sayisal veriler sehirdeki yapilarin yogunlugunu,
yasini belirtmektedir. Yapisal kusurlarin, dayanim
diisukliiginiin, tastyici sistem hasarlarinin bag
sebepler olarak gosterildigi yapisal uygunsuzluklarin
coklugu da yine 2000 yili ve 6ncesi insa edilen
yapilarda toplanmaktadir, bunun ana sebebi olarak
binalarin oldukga eski olan 1998 Ttirkiye Bina
Deprem Yonetmeligine tabii tutulmalar olarak goze
carpmaktadir.

e Son olarak carpik yerlesimin de oldukca fazla
gorildiigii Marmara Bolgesinde yapilarin gelisi
giizel konumlandirilmasi, yapilar arasi mesafeye
uyulmamasi, yeterli bosluk-derz birakilmamasi ve
bitisik yapilarin yekpare ¢aligmasi olasi bir depremin
negatif anlamdaki etkilerini arttirmaktadir.

Rakamlarla Marmara Depremi ve Sigortalanma Oram

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu'nun 2019 yilindaki
verilerine gore 1999 Marmara Depreminin ardindan
gecen 20 yillik siirede konutlarin %52’si Zorunlu Deprem
Sigortasi kapsamina dahil olmustur. 1999 yilinda yaklagik
500 bin civarinda olan deprem sigortali konut sayisi
Agustos 2019 itibariyle 9 milyon rakamina ulagmustur,
mevcut durum deprem sonrasi insanlardaki bilincin
arttigini ve depremin bir tehlike olarak kabul edilip
sigorta altina alinmasi gerektigini gostermektedir.
Bolgelere gore deprem sigortasi oranini yayimlayan
DASK, sigorta oraninin hala beklenen seviyelere
erisemedigini belirtmektedir.

Deprem Sigortas: Orani (%)

Marmara Bolgesi 63
Ege Bolgesi 53
i¢ Anadolu Bolgesi 49
Akdeniz Bolgesi 46
Karadeniz Bolgesi 44
Dogu Anadolu Bolgesi 39
Giineydogu Anadolu Bolgesi 38




Marmara Bolgesi Deprem Durumu

Tablo 2. Marmara Bolgesi 4 ilin DASK Verileri
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i1Ad: Toplam Konut Sayis1 Yasayan Police Sigortalilik Orani
Istanbul 4.153.000 2.577.056 %62,10
Bursa 754.000 423.490 %56,20
Kocaeli 481.000 310.164 %64,50
Sakarya 240.000 181.212 %75,50

Hazirlanan tablodan da anlasilacagi iizere Marmara

ve Ege bolgeleri depremin yogunlastigi alanlar olup
%50'nin tizerinde sigortalanma oranina sahiptir,

bir bagka deprem bdlgesi olan Glineydogu Anadolu
(dogu tarafi) mevcut tabloda %38-%39 bandinda
goziikmektedir, bu husus Van ve Elazig gibi son
zamanlarda yasanan biiyitk depremlere ragmen
rakamin ortalamanin altinda kaldigini ifade etmektedir.
Van'da 23 Ekim 2011 tarihinde meydana gelen siddetli
depremin ardindan deprem sigortali konut ytizdesi 9
seviyelerinden 40 seviyelerine ¢ikmis olup, sigortalanma
bilincinin son 10 yilda yaklasik dort katina eristigi
anlasilmaktadir (DASK, 2019). Sigortalanma oraninin
yiikselmesi mevcut prim gelirlerinin artmasina sebep
olsa dahi yagsanan depremlerin ardindan 6denen

hasar miktarlar1 mevcut sigorta sirketleri ile tlkenin
ekonomik durumunu olumsuz yénde etkilemektedir.
DASK verilerinde 27 Eylil 2000 tarihinden itibaren hasar
sahiplerine 6denen toplam miktarin 190 milyon liraya
eristigi ve ortalama olarak 100 metrekarelik betonarme
bir konuttaki primin senelik bazda 133 lira seviyelerine
ulastig1 agiklanmigtir. Sayisal verilerden de anlasilacagi
uzere basta deprem olmak tizere dogal afetler sigorta
sektoriini olumsuz yonde etkilemekte, Marmara Bolgesi
icin ise ayr1 bir tehdit unsuru olusturmaktadir. Yaklasik
20 adet sehri 1. Derece deprem bolgesinde yer alan bir
ilkede deprem sigortasinin %50 seviyelerinde kalmasi
sigortanin bir zorunluluk degil de tercihe baglh bir unsur
olarak degerlendirilmesi olarak goriilmektedir.
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Deprem Hasarinin Azaltilmasinda Sigortanin Rolu

DASK tarafindan Marmara Depremi sonrasi agiklanan
rakamlarda 500 bin konutun deprem teminatl oldugu
ve bunlarin sonucunda da yaklasik 20 milyar dolarlik bir
hasar meydana geldigi anlasilmistir, sigorta sirketleri
ise o donemki hasarin %5'lik kisminin (1 milyar dolar)
kargilanabildigini bildirmistir. Odenen hasarin dénem
sartlarina ragmen yaklastk 1 milyar dolara erigsmesi,
tilkenin depreme acik bir yerlesiminin bulunmasi ve
sigortalanma oraninin diistikliigii hasarlarin olumsuz
etkileriyle birlikte artacagini belli etmektedir, bu husus
dogrultusunda sigorta sektorii hasarlarin azaltilmasinda
aktif olarak yer almali ve devlet destekli planlar ile bunu
sirekli hale getirmelidir.

Beklenen Deprem Tarihi ve Olas1 Hasar1

Deprem konusunda arastirmalar yapan ve tahminlerini
siirekli olarak dile getiren Jeofizik Mithendisi Prof. Dr.
Ahmet Ercan 24 Ocak 2021 tarihinde yaptig1 aciklamada
“2030 yilindan énce herkes istanbul veya Tekirdag'da
deprem beklerken su anda Sakarya ¢ukuru dedigimiz

8,5 milyon
konutun
DASK poligesi
bulunmaktadir.

Tahmin edilen
ekonomik kayip
150 milyar
dolar olarak
hesaplanmuistir.

cukurda ki bu ¢ukurun bir tarafi izmit bir tarafi Bolu
Tineli'nin bulundugu yerdir. Buradan

2030 yilindan 6nce yikici bir deprem bekliyorum ve
bunu ilk kez séyliiyorum” ifadelerine yer vermistir,
aciklamasinin temelini ise fay hatlarindaki enerji
bosalmasinin ortalama 30 senede bir gerceklestigine ve
dolayisiyla 1999 yilindan sonra 2030 senesinin risk tegkil
ettigine dayandirmaktadir. 2030 senesinin ardindan
biiyiik istanbul depremine isaret eden Ercan, bu zaman
dilimlerinde yikici hasarlarin da meydana gelebilecegini
acgiklamistir. Belirtilen ifadelerden de anlasilacag tizere
bolgede beklenen biiyiik depremin hasarinin da oldukga
etkili olmas1 6n gortlmektedir, bu amagla ¢aligma yapan
ve olasi bir depremin maddi-manevi kayiplarini ele alan
Uluslararasi Afet Veri Tabani EM-DAT asagidaki verileri
actklamigtir.

Not: Veriler 2018-2019 yularina ait olup, degiskenlik
gosterebilmektedir.

DASK sigortalilik
orani %52'dir.

Hasarin yaklasik
olarak 15 milyon
dolar sigorta
sirketleri
tarafindan
karsilanacak.

Sekil 2. Uluslararasi Afet Veri Tabani-Hasar Tahmini



Deprem Hasarinin Azaltilmasinda Sigortanin Rolii

Verilerden de anlasilacag tizere ileriki senelerde
meydana gelebilecek olasi bir depremin sigorta
sirketlerine yaklasik maliyeti 15 milyar dolar olarak
hesaplanmistir. Hasarin maddi ve ekonomik yonti
haricinde tlkesel problemlere de sebebiyet verecegi
On gorildiginden hasarlarin gerceklesmeden 6nce
tespit edilmesi, police bedellerinin giincellenmesi,
police kapsamlarinin genisletilmesi, il ve bolge bazinda
depremselligin daha detayli incelenmesi ve sigortalanma
bilincinin arttirilmasi gibi halk ve devlet destekli
calismalarin stirekli hale getirilmesi gerekmektedir.

Hasarin Azaltilmasinda Uygulanabilecek Yontemler

Mevcut deprem haritasinda Marmara Bolgesinin
biiytik bir ¢ogunlugunun riskli bolgede yer almasi,
hasarlarin tespiti ve minimize edilmesi gerektigine
isaret etmektedir. Olusabilecek zararlarin digtirtilmesi
amactyla uygulanabilecek ilk yontem, il ve ilce bazinda
depremselligin ve sigortalandirmanin detaylandiriimasi
ve matematiksel yontemlerle desteklenmesi yer
almaktadir.

3.2.1 Cok Kriterli Karar Verme Yontemi ile Depremin
Olas1 Hasarinin incelenmesi

Cok kriterli karar verme yontemleri, Litvanyanin Vilnius
Gediminas Teknik Universitesinin 6gretim tyeleri
tarafindan cesitlendirilen, kriter ve alternatiflerin belirli
sartlarda olusturularak en faydali kararin verilmesini
saglayan ¢oziim yontemleri olarak bilinmektedir. ARAS,
COPRAS, WASPAS ve EDAS gibi cesitli hesap metotlar:
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olan yontemlerden WASPAS'1n mevcut ¢alismada
kullanilmasi uygun gorilmistir. Cok kriterli karar
verme yontemlerinden Agirlikli Toplam ve Agirlikli
Carpim modellerinin bir katsay ile biitiinlestirilmesi
sonucunda gelistirilen WASPAS (Buttinlesik Agirlikli
Toplam ve Carpim Yontemi), etkin bir¢ok kriterli

karar verme yontemidir. Calismanin gercgeklestirildigi
bolge Marmara oldugundan il ve ilge de bu taraftan
segilmis ve Istanbul ile 5 ilgesi olarak belirlenmistir.
Calismanin ana amaci depremin meydana getirebilecegi
en fazla hasarin ilce bazinda tespit edilerek bolgeye ait
policelendirme ve sigortalanma oranin arttirilmasinin
saglanmasidir. Yontemin ilk asamasinda 5 adet kriter

ve 5 adet alternatif (ilce) belirlenmis ve tablo haline
sayisal verilerle birlikte getirilmistir. Tablonun en altinda
yer alan kriter agirliklar: iki adet ingaat miihendisi
tarafindan belirlenmis ve ilgili semaya yansitimistur.
Hesaplamanin ilk agamasinda sayisal veriler O ile 1
degerleri arasinda olacak sekilde normalize edilmekte,
ardindan ise belirlenen agirlik degeriyle ¢arpilarak
toplanmaktadir (WSM), ikinci asamada normalize edilen
degerler agirlik degerleriyle tslii olarak yazilmakta ve
¢arpim isleminin ardindan sonuclandiriimaktadir (WPM).
Not: Veriler 2019-2020 yularina ait olup swrastyla AFAD (Deprem bélgesi),

IBB (Bina sayist, 2000 6ncesi bina sayist) Niifus Miidiirliigii (Niifus) ve
DASK (Sigortal Konut Sayst) tarafindan temin edilmistir.
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Tablo 3. WASPAS Sayisal Veriler

Kriterler

2000 Oncesi

Bina Sayis1 /
' Deprem Toplam Bina Sigortali1 Konut
Ilgeler Bolgesi Bina Sayis1 Sayis1 Niifus Sayis1
Maltepe 1 28.742 0,859 525.566 92.738
Kadikdy 1 25.210 0,731 485.233 140.534
Esenyurt 2 38.684 0,615 977489 189.643
Kagithane 2 29.103 0,814 454.550 65.028
Catalca 3 27.302 0,408 76.131 9.379
Kriter Agirliklar: 0,22 0,17 0,25 0,16 0,20

Tablo 4. WASPAS Normalizasyon

Kriterler

2000 Oncesi

Bina Sayis1 / Sigortal1
: Deprem Toplam Konut
Ilgeler Bolgesi Bina Sayis1 Bina Sayis1 Sayisi
Maltepe 0,333 0,877 0,475 0,145 0,489
Kadikoy 0,333 1,000 0,558 0,157 0,741
Esenyurt 0,667 0,652 0,663 0,078 1,000
Kagithane 0,667 0,866 0,501 0,167 0,343
Catalca 1,000 0,923 1,000 1,000 0,049
Kriter Agirliklar: 0,22 0,17 0,25 0,16 0,20

Tablo 5. WASPAS WSM Sonug

Kriterler
2000 Oncesi

Bina Sayisi Sigortali
: Deprem / Toplam Konut
Iigeler Bolgesi Bina Sayis1  Bina Sayis1 Sayis1 TOPLAM Siralama
Maltepe 0,073 0,149 0,119 0,023 0,098 0,462 1
Kadikdy 0,073 0,170 0,139 0,025 0,148 0,556 3
Esenyurt 0,147 0,111 0,166 0,012 0,200 0,636 4
Kagithane 0,147 0,147 0,125 0,027 0,069 0,514 2
Catalca 0,220 0,157 0,250 0,160 0,010 0,797 5
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Tablo 6. WASPAS WPM Sonug
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Kriterler
. 2000
Oncesi Bina
Sayis1 / Sigortal
: Deprem Toplam Konut
Iiceler Bolgesi Bina Sayis1 Bina Sayisi Sayisi TOPLAM Siralama
Maltepe 0,785 0,978 0,830 0,734 0,867 0,406 1
Kadikdy 0,785 1,000 0,864 0,744 0,942 0,475 3
Esenyurt 0,915 0,930 0,902 0,665 1,000 0,510 4
Kagithane 0,915 0,976 0,841 0,751 0,807 0,455 2
Catalca 1,000 0,987 1,000 1,000 0,548 0,541 5

e Yontemin hesaplanmasinin ardindan siralamada 1 en fazla hasarin meydana gelecegi ilceyi temsil ederken, 5 en az

hasari temsil etmektedir.

Tablo 7. WASPAS Nihai Siralama

figeler WSM WPM A=0,5  Swralama
Maltepe 0,462 0,406 0,434 1
Kadikdy 0,556 0,475 0,516 3
Esenyurt 0,636 0,510 0,573 4
Kagithane 0,514 0,455 0,485 2
Catalca 0,797 0,541 0,669 5

WASPAS yontemiyle yapilan ¢ok kriterli karar vermenin
sonucunda Maltepe ilgesi olas1 bir depremden en fazla
etkilenecek ilge olurken, Esenyurt ve Catalca ise en

az hasarin olabilecegi ilgeler olarak siralanmaktadir.
Hesaplamada kullanilan kriterler 5 adet olarak
belirlenmistir fakat bu sayis1 depremselligin, poligelerin,
yagam standartlarinin ve bélgenin durumuna gore

artip azaltilabilmektedir. Normal sartlarda sadece
boélgeni deprem haritasina gore hangi tarafta kaldigina
bakilacak olunsaydi en ¢ok hasarin Maltepe-Kadikdy-
Esenyurt-Kagithane ve Catalca seklinde sonuglanmasi
beklenecekti fakat kullanilan yontemle beraber deprem
haritasina tamamen baglh kalinmamasi gerektigi, diger
faktorlerinde goz 6niine alinarak il ve ilgelerin deprem
sonucundaki hasar durumu incelenerek hesaplamalara
dahil edilmesi sonucu elde edilmektedir. En ¢ok hasarin

olusabilecegi ilce olan Maltepe'de DASK iizerine
sigortalanma orani arttirilmall, poligeler de dizeltmelere
gidilmeli, 2000 6ncesi yapilan binalarin ¢zellikle de
tastyict sistemleri kontrol edilmeli ve devlet ile ortak
caligmalar yuriterek binalarin yapim stireclerinde
denetlemeler arttirilmalidir.

Yapilarin Olas: Bir Depreme Dayanimi ve Hasar
Durumunun Takibi

insaat Mithendisliginin en biiyiik amaclarindan biri

insa edilen buttin yapilarin belirli bir seviyedeki

deprem etkisine kars1 dirayet gdstermesini saglamaktir.
Ulkemizde bunun iizerine yonetmelik mevcut olup belirli
araliklarla revize edilmektedir, en giincel yonetmelik

ise TBDY 2018 (Tiirkiye Bina Deprem Yonetmeligi)

olarak kayitlara ge¢mistir. Mevcut yonetmeligin
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daha 6ncesinde 2007, 1998 ve 1975 yonetmelikleri
mevcut olup yasanan Marmara Depreminin ardindan

6 yillik titiz caligma sonucunda 2007 yonetmeligine
gecilmistir. Yonetmelikler arasi zaman farkinin 5 ile 20
yil arasinda olmasi o zaman dilimlerinde insa edilen
yapilarda kusura ve deformasyonlara sebep olabilmekte,
uygunluk anlaminda eksiklerin ortaya ¢tkmasina yol
acabilmektedir. Ulkemizde her ne kadar yapi émrii 50
yil olarak belirlenmig olsa dahi, deprem durumunda 3-5
yillik binalarin da go¢meye maruz kaldig1 goralmistir,
bunun temelinde ise yapilarin hesaplamaya uygun fakat
uygulamaya uygun olacak sekilde insa edilmemesidir.
Hesaplamasi, statik ¢oziimlemesi ve detaylar: belirli
analiz programlari (Sap 2000, Etabs, Sta4CAD, Tekla
Structures) ile gerceklestirilen yapilarin yonetmelige
uygun olacak sekilde tasarlanmalarina ragmen
uygulamalarindaki eksikliklerin, ¢aligan bazlh kusurlarin,
malzeme kaynakli hatalarin 6ntine gecilememektedir.
Ozellikle de 20 yagini gegmis veya deprem gegirmis
yapilarin bu husustaki sorunlar: ¢ok daha fazla
olabilmektedir. Olasi bir depremde de yapisal anlamda
noksanlig1 bulunan binalarin ¢okmesi ve yikilmasi ¢cok
daha kolay gerceklesebilmektedir, buna kargin yapisal
performans veya yiik tahkik analizlerinin kapsami

ve uygulanmasi yayginlastirilmalidir. 2018 TBDY goz
oniine alindiginda yap: performans analizinin deprem
gecirmis yapilarda veya kullanim amaci degisen
yapilarda (15. Boliim) zorunlu oldugu gozikmektedir,
bu husus dogrultusunda 1999 ve 6ncesi yapilardan
depreme maruz kalanlar ile 6mri 50 yili asan yapilarin
performans kontrold saglanmali, ihtiya¢ duyulmasi
halinde ise yapisal giiclendirmeye bagvurulmahdir.
Marmara Boélgesinde oldukca fazla oranda olan 2000
oncesi yapilarin tamamina performans analizi yapmak
gliiniimiiz sartlarinda pek miimkiin gozitkmese de
hasari tespit edip minimum seviyeye indirmek isteyen
sigorta sirketleri bunu mumkin hale getirebileceklerdir.
Caligmanin bu agsamasinda tilkemizdeki mevcut sigorta
sirketlerinin yapisal hasar tespit ve ¢6ziim birimleri
kurarak en fazla hasarin yasanabilecegi il ve ilcelerde
caligmalar gerceklestirmesi, hasar tespitinin ardindan
giiclendirme tavsiyesi ile hasarlarin minimize edilmesine
de katki saglamasi 6nerilmektedir. Alaninda yetkin insaat
miithendisleri ile olusturulan ekipler girketlerin 6zelinde

yaptiklart igi dig hizmete de gevirerek ¢alistiklar: sigorta
firmasina da ek getiri saglayabilecektir. Diger taraftan
yapisal kusuru oldugu gozlenen, giiclendirmeye veya
iyilestirmeye ihtiyac duyulan yapilarda gerceklestirilen
performans analiz ticreti policelere yansitilarak
taksitlendirme yapilabilir hale getirilecek, bu durum da
konut sahipleri i¢in cazip bir durum olarak goziikecektir.

Yap1 Hasar1 Kontrol ve Sigortalanma Takibi
Uygulamasi

Ttrkiye dahil olmak tizere diinyadaki neredeyse biitiin
tilkelerde salgin zamani ve sonrasinda dijitallesme de
artig gozlenmistir, basta finans sektort olmak tizere
cesitli alanlarda mobil ve bilgisayar uygulamalarinin
on plana ¢iktig1 bu zaman dilimlerin de insanlar

istek ve problemlerini iletigim aygitlariyla cozmeye
yogunlagmustir. Sigorta sektoriinde de dijitallesmenin
gittikce dnem kazanmasi deprem riski, hasar ve
sigortalilik oraninin takibinin saglanmasinda da
kullanilabilecektir. Mobil ortamda kullanilmak tizere
gelistirilecek olan programin ana gayesi “minimum
hasar, maksimum yasam” olup, insanlarin yasadiklari
konutlara dair bilgilerle hasardan etkilenme durumu
takip edilebilecektir. Yasam alanlarina dair yap1 yapim
yil1, yapi kat sayisi, tasiyici sistem tiirt ve gerekli
fotograflarin ylklenmesi gibi sekmelerle 6zellikle

de eski binalarda yapisal kusur ve deformasyon

takibi siirdtrilebilecek, konutlarin sigortalilik

orani da gosterilerek halkin bilin¢lenmesine fayda
saglanabilecek, depremin olasi riskleri ile depreme
kars1 miicadele basliklarina yer verilecek ve boylece il,
ilce, mahalle bazinda hasarlar da 6n goriilebilecektir.
Tim bunlarla beraber ge¢mis yillardaki depremlerden
etkilenen bolgeler, deprem say: ve siddetleri ile
sigortalanan konutlara yapilan 6demeler gibi ek
bilgilere de yer verilerek uygulamanin kapsami da
genigletilebilecektir. Bu sekildeki bir uygulamanin
benzeri ise Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi tarafindan
Depreme Yenilme olarak tasarlanmig, fakat sadece
depremsellige odaklanildigindan sigortaliliga yer
verilmemistir. 2022 yilinda bir ¢alisma da Zonguldak
Biilent Ecevit Universitesi tarafindan Deprem Riskim
adiyla gergeklestirilmig ve mobil ortamda uygulama
olarak kullanilmaya baslamistir, dolayisiyla referans
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alinabilecek uygulamalarin mevcut olmasi, sigortalilik
ile bagdastirilarak 6zgiin bir projeye dontigmesi,
dijital gelisim acisindan da sektori olumlu yonde
etkileyecektir.

Yapilarin Zemin Yoniinden irdelenmesi

Yapilarin insa edilmesinin uygulamadaki ilk agamasini
temel olusturmaktadir, temeli saglam atilan her

yapinin ayakta durma ve mukavemetini korumasi da
ayni oranda artmaktadir. Yapi yitksekligine, agirligina,
tlrtne ve kullanimina gore degisiklik gosteren tastyici
eleman yerlesimi temelin dogru ve eksiksiz yapilmamasi
durumunda hi¢bir anlam ifade etmeyecektir. Temelinde
hesap ve uygulama eksikligi bulunan herhangi bir yapida
kolon ve kirislerin uygun adetlerde yerlestirilmesi yeterli
goziikse de zemininin elverigsiz olmasi bu uygunlugun
Ustiint ortecektir, dolayisiyla eski-yeni fark etmeksizin
yapilarin oturtuldugu zeminin durumu, temelin tiirii ve
varsa derin temelin detaylar irdelenmelidir. Ulkemizin
cografik konumundan kaynakli da birgok zemin tiiriine
rastlanilabilmektedir, bunlarin basinda gelenler ise kaya,
kil ve toprak zeminler olarak siralanmaktadir. Zeminlerin
tizerine yerlestirilen binalarin getirdigi agirliklardan
dolay1 zeminlerde belirli bir zaman sonra oturma olay1
gerceklesmektedir, oturma olayt mm cinsinden cm
cinsine kadar derinlesebilmekte ve yapida kusurlara yol
acabilmektedir.
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Temelinde gerceklesen mm cinsinden oturma diger
katlara da sirayet etmekte ve 6zellikle de kolon kirig
birlesimlerinde ¢atlaklara-deformasyonlara neden
olabilmektedir, bu husus dogrultusunda temeldeki
oturmalari zemin tiirtine gére minimize etmek amaciyla
derin temel imalatlar gerceklestirilmektedir. Fore kazik
ve baret kazik gibi tiirleri olan derin temel imalatinin
yani sira zemin glclendirmeleri de yapilardaki oturma
degerini diisiiren unsurlar olarak literatiirde yer
almaktadir (Geoteknik Mithendisligi Kitab1). Sigorta
sirketlerinin bu dogrultuda yapabilecegi ¢alisma ise
deprem poligelerinde zemine ayr1 bir baglik agilmas,
zemin hakkinda yapiya ait bilgiler alinarak policede
dtzenlemelere gidilmesi ve zemini saglam olmayan
yerlerde olasi hasarin fazla olacagindan hasardan
muafiyet talebinde bulunulmasi olarak belirlenmistir.



43 | Turkiye Sigorta Birligi 2022 Sigorta Haftas: Makaleleri

Sigortalanma Bilinci ve Arttirilmasina Dair Oneriler

DASK tarafindan daha 6nce agiklanan resmi rakamlarda
Tirkiye genelinin depreme karsi sigortalanma oraninin
%52-53 bandinda oldugu ve bu oranin son 20 yilda 15
ile 20 kat arasinda arttig1 belirtilmisti (caligmanin giris
kisminda detayli rakamlara yer verilmistir). Sigortalanma
bilincinin gergeklesen 1999 Marmara Depreminin
ardindan artig gosterdigi faka giinimiizde hala istenen
seviyelere erisemedigi agik¢a goriilmektedir, fakat
onemli olan hususun felaket basa gelmeden tedbirlerin
alinarak sonucunun en aza indirilmesi gerektigidir,

bu dogrultuda sigorta sirketleri reklam ve tanitimlar

ile deprem sigortasinin 6neminden ve gerekliliginden
bahsetmektedir. Calismanin bu kisminda sigortalanma
bilincinin arttirilmasina yonelik 6neri taramasi yapilmis
ve asagidaki hususlara ulagimigtir.

Sigorta Sirketlerinin Deprem Konusunda Tek Bir Cat1
Altinda Toplanmasi

Giintimiizde mevcut olan sigorta sirketleri cesitli
alanlarda police hazirlamakta ve sunmaktadir. Bunlardan
yalnizca bir tanesi olan deprem, felaketlerin en

basinda yer aldigindan farkl kategoride tutulmaktadir,
dolayisiyla deprem ve hasarlarina karsin sigorta
sirketleri de tek bir ¢ati altinda toplanmali, yapilarin
mevcut durumu lzerine yapilacak ¢aligmalarda ortak bir
fon olusturarak hasarlarin paylasiimasina yol agmalidir.
Her ne kadar diger sektorlerde oldugu gibi sigorta
sektoriinde de rekabet mevcut olsa da 6énlenemeyen

ve 6n gorilemeyen dogal felaketlerde rekabet bir

tarafa birakilarak, minimum hasar maksimum kar fikri
benimsenerek ortak mesajlar yayimlanabilir, birlik
beraberligin halk tizerindeki etkisi de arttirilarak
sigortalanma bilincine de katk: saglanabilir.

Yasanmig veya Yasanmasi1 Muhtemel Depremlerin
Gorsellige Aktarilmasi

Tirkiye bulundugu konum itibariyle son 82 yilda 6,6 ve
tizerinde 8 adet deprem yasamis ve her birinde farkl
hasarlarla gesitli kayiplara maruz kalmistir, bu durum
tilkemizin ve diinyanin bir gercegi olmakla beraber
halk tarafindan da deneyimlenen ve magdur olunan
unsurlar arasinda yer almaktadir. Sigorta sirketleri

de meydana gelen depremlerden en yiiksek diizeyde
etkilenen alanlardan biri olmakla beraber bir¢ok ytiki
de sirtlanan sektor olarak 6n plana ¢ikmaktadir, tam
da bu asamada insanlarin bilincini arttirmak, depremin
etkilerini yansitmak, sigortasizligin sonuglarini ortaya
¢tkarmak ve toplumda giindem olusturarak alakay: dogal
felaketlere cekmek amaciyla bir filmin hazirlanmasi
onerilmektedir. Tim sigorta sirketlerinin ortak olarak
yer alabilecegi bu filmin tlkemiz izerindeki etkisinin
de oldukgca st seviyede olacag: diigintilebilmektedir,
zira son zamanlarda sanatcilarin yagsamlarina dair
gerceklerinin yansitildig: beyaz perde de sigortasizligin
ve tedbirsizligin yarattig1 ortamin maddi ve manevi
yonlerine deginilebilir, ayni1 zamanda toplumda
sigortalanma konusunda farkindalik da yaratilabilir.

Sinema sektoriinde yaratilacak olan bilincin icerisinde
yer alacak olan sigorta sirketlerinin filmden gelecek
olan gelirlerden de faydalanma ihtimali oldukca ytiksek
olarak degerlendirilmektedir. Dijital platformlarda dahil
yayimlanan filmlerin getirileri iceriklerine gore degisiklik
gosterse de siirekli halde artmakta ve pandemi sonrasi
pozitif bir ¢izgiyle de ylikselmektedir, ayrica sirketlerin
reklam ve tanitimlara ayirdiklar: biitceyi filme ayirmalar:
durumunda ekstra bir maliyete girmelerine de gerek
kalmayacaktir. Filmlerde 6ne ¢ikan bir diger faktor ise
galalarinin siirekli olarak takip edilerek ¢esitli kanallarda
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yayimlanmasidir, bu durum da sponsor ve yapimci
olarak isin icerisinde yer alan sigorta sirketlerine
pozitif imaj katacak ve bilincin artmasina yonelik katki
saglayacaktir.

Sigortalilik Oraninin Diigiik Oldugu Bélgelere Ozel
Calismalar Yapilmasi

DASK tarafindan yayimlanan verilerde %38-39
sigortalilik orani bulunan Dogu Anadolu ve Giineydogu
Anadolu bolgelerinin Dogu Anadolu ve Kuzey Anadolu
fay hatlari tizerinde yer almasindan dolay: risk ve buna
bagl olarak hasarinin ytiksek olacag: distiniilmektedir,
bununla beraber sigortalilik orani bolgesel bazda en iyi
diizeyde olan Marmara bolgesinin bazi kesimlerinde
%50'nin altinda sigortalanma yiizdesinin bulunmasi yine
bu bolgelerde de 6zel calismalar yapilmas: gerektigini
gostermektedir. Dogu bélgesinde yagsanan Van ve

Elazig gibi depremler yapisal ve yasamsal olarak birgok
faciaya yol agmis, binlerce insanin evsiz kalmasina
sebep olmustur. Hasarin oldukga tst seviyelerde

oldugu bu bolgelerde tniversitelerle ortaklasa olacak
sekilde deprem ve sigorta alanlarinda uzman kisiler
sempozyum, sOylesi ve miinazaralar diizenleyerek geng
nesillerin bilinglenmesine 6éncl olmalidir, Giniversitedeki
Ogretim tyeleri de buna destek olarak daha fazla kitleye
erisilmesine olanak saglamalidir. Benzer sekilde bolgede
bulunan tiniversitelerin afet, deprem veya mithendislik
alanlarinda faaliyet gosteren kultiplerine (iiniversite
icerisinde) sigorta sirketleri tarafindan sponsorluk
saglanmali ve yapacaklari yeni ¢aligmalar: yakindan takip
etmelidir.
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Sigortalanma oraninin ortalamanin altinda oldugu

tiim bolgelerde (6zellikle de deprem riski yiiksek) saha
calismalar1 yapilmali, reklam ve tanitimlar sadece
televizyon ile sinirlandirilmamalidir. Bilinglenmenin ve
farkindaligin en biiyiik basrollerinden biri olan medyanin
etkin ve dogru kullanimi saglamaly, kitlelere erigim tist
sinirlara ¢ikarilmalidir.

Ulkemizin en yaygin spor dallarindan biri olan futbolun
her giin stattan ve televizyondan yiiz binlerce kisi
tarafindan izlendigi herkes tarafindan bilinen bir
gercektir, futbolcularin sahaya ¢ikiglarinda dahil
deprem sigortas! tizerine pankart agmalari, taraftarlar
ile gorugilerek bu yonde tezahtratlarin saglanmasi ve
bunun medya ile paylasilmas: halkta merak uyandiracak
ve deprem kaynakli hasarin sigorta ile kontrol altina
alinabilecegine bir isaret olacaktir.

Geng-yaslh fark etmeksizin neredeyse her kesimin
kullandig1 sosyal medyanin giiciinden sigortalanma
agisindan faydalanilmalidir, bu hususta revagta olan
sokak roportajlarinin deprem ve poligelendirme
temastyla sigorta sirketleri tarafindan ortak veya

ayr1 ayr1 diizenlenmesi, soru-cevaplar ile édiillerin
verilmesi ve bunlarin ilgili platformlarda yayinlanmasi
distnulmelidir. Ayrica depremin ne denli etkili
olabildigini géstermek amaci ile minyatiir deprem
simiilasyonu hazirlanmali, sigorta oranlarinin dustik
oldugu bolgelerde canli gosterilerek ilginin arttirilmasi
saglanmalidir.
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Deprem Sonucuna Baglh Sigortalama Alanlari

Depremler gerceklestigi andan itibaren sosyal, bir daha gitmek istemeyen ve travmayi atlatamayan
ekonomik ve toplumsal olarak yagamlara etki insanlar i¢in deprem sonrasi yasam sigortasi

etmekte, tlkeleri de belirli bir seviyede zor duruma sunulmalidir. Bahsedilen sigortanin kapsaminda
siiritklemektedir. Sigorta sektorii bu zor durumlarda depreme maruz kalan halkin otele (barinilacak ortama)
ortaya ¢ikip tilkenin ve insanlarinin maddi-manevi yerlestirilmesi, giyim destegi verilmesi, ailelerinin
anlamda rahatlamalarina katk: saglayan en dnemli yanina uzak seyahatlerin karsilanmasi, psikolojik destegi
alanlardan biridir. Deprem sonrasinda zorunlu deprem karsilayacak paket konulmasi ve iletisim cihazlar1 temini

sigortasi haricinde halka hitap edecek sigorta alanlarina  gibi depreme 6zgii ek unsurlara yer verilmelidir.
da yer verilmelidir. Depremin yasandigi siirede binasi
yikilan, agir hasar alan, ailesi gogtik altinda kalan, evine

Tablo 8. Depremin Sonuclarina Karsi Sigortalama Alanlarinin Arttirilmasi

DEPREM EK SIGORTASINA SAHIP KONUTLARA OZGU iLAVELER

Ek Sigorta Tiiri Aciklama

Konutta ikamet eden insanlarin deprem sonrast Depremin ardindan yasadig1 alana donmek isteyen insanlar

en yakin otele (barmilacak ortama) yerlestirilmesi. zor sartlarda olduklari i¢in sokakta kalmaktadirlar, bu duruma
karsin zorunlu deprem sigortasina ilave olacak sekilde
barinacaklari bir ortam i¢in teminat verilebilir, hasar sonrasi
kriz durumu da minimum seviyeye indirilebilir.

Konutta ikamet eden insanlara giyim yiyecek Yasanan felaketin ardindan giinlerce disarida kalan insanlarin

desteginin verilmesi. giyim ve yiyecek gibi temel ihtiyaclar siirekli olarak
artmaktadir, bu alan dogrultusunda ek sigortalanma da
diizenlenebilir.

Konutta ikamet eden insanlarin belirttikleri Dogal afet sonrasi gidebilecekleri en yakin akrabalarina,

konumlara seyahat desteginin saglanmasi. eslerine ve dostlarina gitmek isteyen insanlara maddi destek
verilebilir.

Konutta ikamet eden insanlarin psikolojik Deprem sonrasi yasanan en biiyiik problemlerden biri

destekler almast. de insanlarin zihinsel ve duygusal zorluklar yasamasidir,

bu alanda uzman kisilerden belirli bir stireligine destegin
alinmast halki olumlu yonde etkileyen durumlardan biri

olabilir.
Konutta ikamet eden insanlara en az bir adet fletigim, dogal felaketlerin ardindan yasanan en stk
iletisim cihazinin temin edilmesi. sorunlardan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir, konutta yasayan

insanlara iletisimi kesintisiz saglamalar1 amaci ile cihaz temini
insanlar arasi etkilesimin artmasina, hasarin da azalmasina
onct olabilir.




Sonuclar

Dogal afetler, tilkemiz ve diinya tarafindan sikca
kargilagilan, 6nlenemeyen fakat tedbirlerle sonuclari
kontrol altina alinabilen felaketler olarak bilinmektedir,
mevcut felaketlerin baginda gelenlerden bir tanesi

ise depremdir. Yer kabugu katmanlarinin kirilarak yer
degistirmesi sonucu meydana gelen deprem, Tirkiye'de
de adindan sik¢a so6z ettirmektedir. Sonuclar: kendisi
kadar sarsintili ve siddetli olan depremin etkileri maddi-
manevi olarak gesitlilik gostermekte, bircok sektore de
dogrudan sirayet etmektedir. Bahsedilen sektdrlerin
basglica olanlarindan sigorta sektdri riskin tespiti ve
indirgenmesi alanlarinda ¢aligmalar gerceklestirmekte
ve sirdirmektedir.

Mevcut caligmada da hasarlarin 6ncesinde tespiti
konusunda il-il¢e bazinda ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden WASPAS kullanilarak istanbul iline

ait 5 ilge degerlendirilmis ve olasi bir hasarda en ¢ok
hasarin olusabilecegi ilge belirlenmistir (Maltepe). ilk
agamada kullanilan bu ydntem Marmara Bolgesi geneline
yayilarak, kriterler arttirilarak devam ettirilmeli ve
hasarin yiiksek olabilecegi noktalara 6zgl 6zel police
ile ek sigortalanmalar saglanmali, bu durum haricinde
yapilarin mevcut performansinin belirlenmesi adina da
sigorta sirketleri yap1 hasar tespit birimleri olusturmali,
yapilarin mevcut durumlarini ele alarak performans
analizine tabii tutabilmeli, hatta yapisal gliclendirmeye
de olanak saglayarak hasarin en distk sekilde
atlatilmasinin 6ntinii de acabilmelidir.

Diger taraftan hasarlarin éncesinde 6n gorilmesi

amaci ile daha énce Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

ile Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi tarafindan
hazirlanan deprem risk uygulamalarina benzer
uygulamalar gelistirilmeli, yapilara ait bilgilerin girilmesi
ile On hasar tespiti saglanmali, mevcut yapidaki
konutlarin sigortalilik durumu takip edilmeli, depremin
etkileri ad1 altinda ayr1 bir baghga yer verilmeli, ge¢mis
depremler ile gelecek depremlere karsi 6nlemler
belirtilmeli ve sigorta sektori ile bagdastirilarak kapsami
genisletilmelidir.
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Caligmanin son agamasinda mevcut sigortalilik orani ile
bilin¢lendirmesinden bahsedilmig ve tespit edilen birkag
oneri ile ¢alisma sonuclandirilmistir. Deprem, doga olay1
olmasindan kaynakli yagsanmasi zorunlu bir durumdur,
bu durumu en hafif gekilde atlatmak ise insanlarin tedbir
ve bilinglerine baglidir. insa edilen yapilarin giivenligi
kadar insanlarin da 6nlem ve farkindaliklar: da 6nem arz
etmektedir, bu husus dogrultusunda hasarin en diisitk
seviyede tutulmasi i¢in insanlar konutlarini sigorta

ile korumali, sigorta sirketleri ise kapsamlarini devlet
destegiyle beraber arttirmalidir.
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.Cok Modelli Derin Ogrenme Akisi Kullanarak
Ic- Mekan Hasarlarinin Fiyatlandirilmasi 4

Fatih Kiyikct
Hilal Onur Cunedioglu

Ozet

Pandeminin baslangicindan beri, ev sigortasi sektort birden ¢ok zorlukla kars: karsiya kalmas,
eksperlerin evlerde fiziksel olarak hasar tespiti yapmasi zorlagmistir. Bu baglamda, 6nerilen ¢6ziim
ile, tekrarli bir is olan ev hasar tespitinin otomatize edilmesinin, zaman, para ve saglik acisindan
olusabilecek kiilfeti azaltmasi hedeflenmektedir.

Galisma, hasar fotograflarini, bélitleme ve siniflandirma amaglh konvoliisyonel sinir aglar: kullanarak
bilgi ¢ikarimi yapmayi ve ev icinde olusan hasarlar i¢in kapsamli bir hasar ve fiyat raporu ¢ikarmay:
hedeflemektedir. Elde edilen sonuglarda, 6nerilen yaklagimin kisith sayida 6rnek ile hasarlar: bagariyla
tespit edebildigi ve eksper fiyatlarina yakin fiyatlar ¢ikarabildigi gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Derin Ogrenme, Anlamsal Boliitleme (Semantic Segmentation), Simiflandirma, Hasar
tespiti

# Dordiinctlik odili kazanmustir..



1. Giris

Ev ici hasar tespiti caligsmast, sigortacilik sektortinde
fiziksel, yavas ve masrafli olan hasar tespit iglemini
degistirmek icin ortaya ¢ikmistir. Caligmanin

amacl, su ya da catlaklar gibi ev icinde olusabilecek
hasarlarda insan gozetimi olmadan degerlendirme
yapilmast, sigortaliya 6denmesi gereken tutarin dogru
hesaplanmasi ve sigortaliya 6denecek tutarlara dair
kapsamli bir rapor sunulmasidir. Siirecin verimli
isleyebilmesi i¢in kullanilan derin 6grenme ve veri
isleme yaklagimlari, akademik literatiirde benzer
problemler izerinde basarim sergileyen ¢6ziimler
icinden denemeler yapilarak segilmistir.

Akademik literatlirde, bu ¢alismadaki ¢6ziim hattinda
kullanilan bazi tekil problem ¢éziimlerine dair ¢aligmalar
mevcut olmakla birlikte, biitiinlesik ve kapsamli bir
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galigma bulunamamustir. Ornegin, Husein Perez et. al.
[1], yaptiklar: calismalarda, VGG-16 [2] (Visual Geometry
Group, 16 konvoliisyon katmani) model mimarisini
kullanarak, yakin ¢ekim fotograflar tizerinde hasar
siniflandirmasi yapip, hasar alanini ve fiyatini daha
detayl bir sekilde degerlendirmek icin Class Activation
Mapping (CAM) metodu ile derin 6grenme modelinin
hasar tespitinde 6nemli oldugunu varsaydig1 bolgeleri
cikarmigtir.

Bir bagka 6rnek ise, Yongsheng B. Et. al. [2] yaptiklar1
caligmalarda, Poengyun'da 2017'de gerceklesen deprem
sonrasi bina fotograflarindan, catlaklari bolitlemeye
caligmiglar, farkl bolitleme yaklagimlar: deneyerek elde
ettikleri sonuclari karsilagtirmiglardir.
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2. Materyal ve Metotlar

2.1 Kullanilan Veri Seti

Caligmada kullanilan veri kitmesi Anadolu Sigorta Oto dis1 veri tabanindan sadece konut hasar dosyalar: alinarak

hazirlanmistir. Veri kiimesi, iki farkli siniflandirma modeli i¢in, ikili sekilde, “ev ici

[

degil” ve “duvar” - “degil”

olarak etiketlenmistir. Hasar boliitleme modeli, 4 farkli hasar grubunda (Su lekesi, boya dokiilmesi, ¢atlak ve kirik)
etiketleme, duvar bolitleme modeli i¢in 3 farkl sinifta (duvar, tavan, kartonpiyer) etiketleme yapilmigtir. Kullanilan
egitim, test ve dogrulama veri kiimelerinin 6rnek sayilar1 Tablo I'de verilmistir.

Tablo 1: Problemler ve Orneklem Sayilari

Problem

Test Verisi

Egitim Verisi

Dogrulama Verisi*

ic-mekan Smiflandirma 4250 1800 %20
Duvar Siniflandirma 2948 826 %20
Boyut Siniflandirma 358 148 0
Hasar Bolitleme 1401 504 470
Duvar Boliitleme 1471 398 %20

*: Egitim verisi i¢erisinden alinmustir.

2.1.1 Veri Artirma (Data Augmentation) ve On isleme

Derin 6grenme yaklagimlari, veri coklamasi sayesinde
belirli durumlarda tanimlanmis olan problemi

daha iyi 6grenebilmektedir, bu baglamda 6nerilen
yaklasimda veri ¢oklama yéntemleri uygulanmistir.
Yontemler altinda, fotograflarin yatay ve dikey

eksende dondirilmesi, rastgele noktalarinda farkl
buytklikte dikdortgen bolgeleri bulaniklastirilmasi ve
doygunluklarinin degistirilmesi islemleri kullaniimigtir.
Son olarak, egitme verimliligi ve standardizasyon adina,
sabit bir boyuta (512x512) 6l¢eklenmis, degerlerden
ortalamanin ¢ikarilmasi ve standart sapmaya bolinmesi
formild kullanilarak normalize edilmistir.

Onerilen yaklagimda transfer 6grenme [3] kullanilmast
sebebi ile, aktarilan parametrelerin egitildigi veri kiimesi
olan ImageNet [4] ortalama ve standart sapma degerleri
kullanilmigtir.

2.2 Model Akis Hatt1

Model akis hatti, farkl derin 6grenme yaklasimlari ve
statik islemlerin bagl bir sekilde bastan sona ¢aligmasi
ve akig tizerinde farkl ¢iktilar vermesi ile olugur. Sigorta
hasar dosyasindan alinan fotograflar, 6n iglemeden

gectikten sonra sirayla farkl derin 6grenme modelleri
tarafindan giktilar alinir. Oncelikle, stmiflandirici bir
model, fotografin bir evin i¢ kisminda olup olmadigini
kontrol eder, eger i¢ kisimdaysa, farkli bir derin
o6grenme modeli, fotograf icerisinde duvar bulunup
bulunmadigini kontrol eder. Sigorta hasar dosyalarinda,
genellikle bir hasar, birden ¢ok fotograf karesi ¢ekilerek
eklendiginden, fotograflardaki ayni ya da benzer
fotograflar, egitilmis bir derin 6grenme modelinden
fotograflarin gegirilip, 6zniteliklerinin kosiniis benzerligi
kullanilarak karsilastirilmasi sayesinde bulunarak, her
hasarin tek bir fotografa karsilik gelmesi gozetilerek
silinir. Sonrasinda fotograftaki hasarlar, iligkili model
kullanilarak bolitlenir. Boliitlenen hasarlarin dogruluk
oraninin artirilmasi ve fiyat hesaplamasinin yapilabilmesi
icinse duvar, tavan ve kartonpiyer gibi hasar bulunan
yerler boliitlenip sadece bu bolgelerdeki hasarlarin
¢ikarilmasi saglanir. Son olarak elde edilen hasarlarin
btiytklikleri, hasar tipleri ve izerinde bulunduklari
zeminin nereye karsilik geldigi gozetilerek fiyat
hesaplamasi yapilir.



2. Materyal ve Metotlar
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Sekil 1: Ev ici hasar tespiti model akig hatt1 grafigi
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Hasar fiyat hesaplamasi yapilirken, eksper dosya
incelemelerinde dosyanin toplam fiyatina etki eden
faktorler, genel hatlariyla incelenmis, fiyata en ¢ok etki
eden etmenler, model akis hatti tizerinde derin 6grenme
modelleri sayesinde fotograftan ayiklanarak, olusturulan
fiyat hesaplama modeline girdi olarak verilmistir.

2.3 Degerlendirme Metrikleri

Siniflandirma ve boéliitleme gorevleri icin olusturulan
modelleri stnamak amaciyla birden ¢ok metrik
belirlenmistir, belirlenen metrikler ve aciklamalari
asagida yer almaktadir.

e F1-skoru: Siniflandirma modelleri i¢in tahminlerde
hem duyarliigin hem de keskinligin 6nemsendigi, iki
durumu da kapsayarak uyumlu ortalamalarini (har-
monic mean) alan degerlendirme metrigi.

Dogruluk: Dogru tahmin sayisi / Toplam 6rnek sayisi

* Kesisim bolii Birlesim (IoU): Boliitleme gorevi igin,
tahmin edilen segment ile gergekte olan segmentin
kesisiminin, birlesim alanina boliinmesiyle elde edilir.

area of overlap

IOU = =

area of union

Sekil 2: Kesisim boli Birlesim (IoU) gosterimi[5]

* Dice Skoru: Boliitleme gorevleri i¢in daha popiiler
olan dice skoru, Kesisim boli Birlesim’e benzer
ve daha ¢ok segmente edilecek siniflarin piksel
sayilarinin esit olmadigi durumlarda kullanilan bir
metriktir.

2X

Sekil 3: Dice Skoru gosterimi [6]
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2.4 Modelleme ve Deneyler

Modelleme ve deneyler agsamasinda olusturulan tim
modeller Pytorch [7] ¢ercevesinde egitilmistir. Veri
setinin genisligi ve cesitliliginin yaninda en uygun
modellerin ve hiperparametrelerin tespiti i¢in birgok
deney yapilmistir. Bu deneylerin sonucunda yiiksek
dogrulugun yaninda, modellerin kisa stirede ¢itkarim
yapabilmeleri de hedeflenmistir.

Tim modeller, kendi gorevlerine 6zel bir sekilde
egitilmis ve dogruluk (accuracy) skoru, geri cagirma
(recall), isabet (precision), F1 skoru, Dice skoru

ve IoU (Intersection over Union) gibi metriklerle
degerlendirilmistir. IoU ve Dice skor metrikleri, literattr
arastirmalarinda sik sik kargilagilan ve boliitleme
calismalarinda ¢ok kullanilan metriklerdir. Siniflandirma
modellerin basarisin1 degerlendirmek icin ise dogruluk
skoru, isabet, geri ¢agirma ve F1 skoru kullanilmistir.

Tablo 2: Siiflandirma Modelleri Bagar1 Metrikleri

2.4.1 Siniflandirma Modelleri

Projenin ilk iki asamasinda bulunan “i¢-mekan
Siniflandirma” ve “Duvar Siniflandirma” gérevleri atanan
derin 6grenme modelleri, bu modellerden sonraki akig
icin, bu modellerin ciktilari kullanilacagindan proje

icin kilit bir noktadadir. Bu iki siniflandirma modeli,
hasar dosyalarindan gelecek fotograflarin filtrelenmesi
ve sadece fiyat hesaplanmasi gereken fotograflarin
ayiklanmasi amaciyla kullanilmaktadir.

Akig tizerinde kullanilan son derin 6grenme modeli

olan “Boyut Smiflandirma” modeli ise fotografi 3 farkl
boyut sinifinda siniflandirir. Her bir sinifa atanan
ortalama boyut degerleri kullanilarak, bulunan hasarin
toplam boyutu metre kare cinsinden tahmin edilir.
Biitiin siniflandirma modelleri i¢in derin 6grenme
model mimarisi olarak EfficientNet [8] mimarisi
kullanilmis, problem tizerine elimizde bulunan 6érneklem
sayisina, problemin zorluguna, ¢ikarim stirelerine ve
denemelerde elde edilen basarilara gore de EfficientNet
mimarisinin farkl: bityiikliikte (parametre sayisi)
varyasyonlari kullanilmistir. Kullanilan modellerin test
veri kiimesi tizerindeki bagar1 degerlendirme metrikleri
Tablo 2'de verilmistir.

Siniflandirma Modelleri Omurga Model Dogruluk F1 isabet Geri Cagirma
ig—mekan Siniflandirma  EfficientNet-b4 0,966 0,964 0,963 0,965
Duvar Siniflandirma EfficientNet-b4 0,968 0,965 0,969 0,962
Boyut Siniflandirma EfficientNet-b2 0,648 0,58 0,613 0,571

2.4.2 Boliitleme Modelleri

Proje akiginda, filtreleme modellerinden gecerek hem
i¢ mekan, hem de duvar fotografi oldugu tespit edilen
fotograflar tizerinde hasarlarin tespit edilebilmesi igin
“Hasar Boliitleme” modeli kullanilmigtir. Bu modelin,
her bir fotograftaki hasarlari, piksel bazinda tespit
ederek boliitlemesi ve hasarlari alanlari 4 farkl: sinifta
belirtmesi planlanmigtir. “Hasar Bolitleme” modelinden
hemen sonra ise “Duvar Boéliitleme” modelinin ¢iktisi

ve “Hasar Bolttleme” modelinin ¢iktisi birlestirilerek,
parke ya da fayans gibi, projede su an yer edinmeyen
bolgelerdeki hasarlar elenir. Bunun yani sira, “Duvar
Bolitleme” modelinin ¢iktilari, hasarin, duvar, tavan ya
da kartonpiyer gibi hangi zemin tizerinde oldugunun da
tespit edilmesini saglayarak fiyat hesaplamasina énemli
bir katkida bulunur.

Derin 6grenme ile boliitleme yonteminde, literatiirde
kullanilan farkli model mimarileri (UNet [9], PSPNet [10],
FPN [11], Deeplabv3 [12]) denenmis ve karsilagtirilmigtir.
Egitilen modeller, “Segmentation Models Pytorch” [13]
kiittiphanesi kullanilarak uygulanmistir. Karsilagtirmalar
ve deneyler sonucunda her iki problem icin de hem
¢tkarim siiresi, hem dice skoru hem de IoU skoru olarak
en uygun model mimarisi, Feature Pyramid Networks
(FPN) oldugu gorilmistr.

Transfer 6grenme siireci, boliitleme model
mimarilerinde de kullanilmig olup, hem hasar, hem

de duvar boélitleme problemleri i¢in, FPN model
mimarisine “ImageNet” veri kiimesi tizerinde egitilmig
“EfficientNet-b5” modelinin parametreleri transfer
edilmistir. Transfer edilen parametreler kullanilarak,
boliim 2.1 de bahsedilen veri kiimesi tizerinde yeniden
egitim yapilmistir.
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2. Materyal ve Metotlar
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Sekil 4: U-Net Model Mimarisi Kullanilarak Rastgele Bir Ornegin Béliitleme Siireci (Sadece gatlak sinifi igin)

Tablo 3: Boliitleme Modelleri Bagar1 Metrikleri

Boliitleme Modelleri Omurga Model Mimari Dice Skoru IoU Skoru
Hasar Bolitleme efficientnet-b5 FPN 0,79 0,757
Duvar Boliitleme efficientnet-b5 FPN 0,90 0,876

Sekil 5: Duvar Boliitleme Modeli Ornek Ciktilart
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.

* Tahmini Hasarh Alan: 1.2 m?
* Hasarlar:
«  Water Stain
« Paint Peeling
* Yakinlik Seviyesi: Orta
* Hasarli Duvar Sayisi: |

islem Tutar

Boya 200 TL
Onanm 53.81 TL
Toplam 253.81 TL

o

Sekil 7: Model Akig Hatt1 Ornegi



3. Sonuc

Yapay zeka ile konut hasar tespiti projesi, ev igerisindeki
hasarlar1 ekspere ihtiya¢ duymadan raporlandirip ortaya
¢tkan fiyati hesaplamayr amaclamistir. Ayrica proje, hem
misterilerin hasari bildirme, eksperle goriisme ve sonug
bekleme stirecini hizlandiracak olup, hem de standart
ve otomatiklestirilmig akig sayesinde hata payini en aza
indirgemeyi amaglamistir.

Sigortalilara, normal siirecten ¢ok daha hizli bir sekilde
sonug¢ verebilen konut hasar tespiti projesi, ulusal ve
kiiresel 6lcekte, bilgisayarli gort ile yapilan hasar tanima
ve fiyatlandirma projesi olmast agisindan bu projeye
kadar pazarda bulunmayan bir tiriindiir. Sunulan iiriine
benzer, bagtan sona biitiinlesik bir yapi ile olusturulmus
bir caligma olmamasina ragmen, hasar boélitleme gibi,
projenin 6nemli parcalari i¢in yapilmig birbirinden
bagimsiz, farkli ¢aligmalar bulunmaktadir.

Ornegin, giris kisminda bahsedilen Husein Perez et.

al. [1] yaptiklar: ¢caligmalara gore projemizde kullanilan
hasar bolitlemesi, modelin, 6zellikle hasarlarin piksel
bazinda egitilmesi ve kayiplarin hesaplanmasi sayesinde,
daha ¢ok model aciklanabilirligi i¢in kullanilan CAM
metodundan daha keskin bir sekilde segmente
edilmesine olanak saglamigtir.

Yongsheng B. et. al. yaptiklari caligmalarda [2] ise fayans,
tugla duvar gibi catlak olarak da algilanmasi muhtemel
yerlerde catlak hasarlarla, fayans aralari arasindaki fark
model tarafindan ayirt edilememistir. Caliymamizda
duvar bolttlemesi ve duvar siniflandirma modelleri
ozellikle fayans-tugla duvar gibi yerleri ayirt ederek,
hasar bolttleme modelinin yanls siniflandirma yapma
ihtimalini ortadan kaldirmigtir.

Projede sinirl 6rneklem sayist kullanilmasina ragmen
model akig hattt hem model bazinda, hem de akisg
bazinda, genel olarak istikrarl ve dogru sonuglara
ulagsmistir. Bu nedenle, sonuclar proje hedeflerimizi
kargilamigtir.

Gelecekteki ¢aligmalarda, hasar tespit hatti limitlerinin
genigletilmesi planlanmaktadir. Sadece duvar
hasarlarmin degil, ayn1 zamanda fayans ve parke gibi
hasar tiirleri i¢in de hasar bolitlemesi yapilip, fiyatlarin
yitksek dogrulukla hesaplandigi, ayrintili ¢iktilar veren,
detayl bir rapor hazirlanabilmesine olanak saglayan bir
akis olusturulmasi planlanmaktadir.
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Sigortaciligin Marmara Depremi ile imtihani 5"

Gokberk Gunes

Ozet

Deprem, yerkabugu i¢indeki ani kirilmalar nedeniyle ortaya ¢ikan titresimlerin dalgalar halinde yayilarak
gectikleri ortamlari ve yer ytizeyini sarsma olayina sebebiyet veren bir dogal afettir. Zelzele olarak da
bilinen depremin insanlara verdigi maddi ve manevi kayip oldukca yiiksektir. Bu makalenin amaci; olasi
Marmara depremini ¢ift yonla bir bicimde ele alarak hem sigorta sirketleri agisindan hem de vatandag
acgisindan 6neminden bahsederken bununla birlikte alinmasi gereken 6nlemleri, hasar azaltici faaliyetleri
ve sigortalilik bilincini arttirmaya yonelik ¢ozumleri ve uygulamalar: icermektedir. Bu amag kapsaminda
halka inerek farkl yas kesimlerinden kisilerle, anket yontemi kullanarak bazi veriler elde edilmistir.

Hem anket sonucu elde edilen veriler kullanilarak hem de gerekli arastirmalar sonucunda uygulanmast
gereken ve hali hazirda uygulanan sistemlere atifta bulunularak makale olusturulmustur. Sigortalilik
bilincini ve penetrasyon oranini artirirken saglanmasi gereken dengeden bahsedilmigtir. Olas1t Marmara
depreminin verecegi zarar ile birlikte bu rizikolarin teminat altina alinmasi sonucunda sigortaci ile
vatandasin kargilikli avantajindan sz edilmektedir. Olusturulan grafikler ve aragtirma sonucu yer verilen
grafiklerden yola ¢ikilarak yeni hipotezler olusturulmustur. Bu hipotezler ¢ercevesinde ¢ift tarafli kazan-
kazan olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Deprem, Olast Marmara Depremi, DASK, Penetrasyon Orani

 Besincilik 6diilii kazanmustir.



1. Giris

1. Tiirkiye’de Deprem

Deprem yiizyillardir insanlarin korkulu rityast olan,
tim toplumu 6zellikle fay hatlarinda bulunan tlkeleri
veya konumlari tehlike altina alan bir dogal afettir.
Halk arasinda zelzele olarak da bilinmektedir. Diinyada
ozellikle Cin'de meydana gelen depremlerde oldukca
agir etkilerle sonuclanmig ve kayiplar yaganmigtir.
Deprem sadece can kaybi olarak degil arkasinda
biyiik tahribat birakan yikimlara, insanlarin iglerini

kaybetmesine ve psikolojik sorunlara da yol agmaktadir.

Tirkiye de zamaninda depremlerden agir etkilenen ve
olasi depremleri biinyesinde barindiran jeopolitik bir
konumda bulunmaktadir.

Turkiye'de gintimtize kadar bircok deprem meydana
gelmistir. Bunlar1 kisaca hatirlatmak gerekirse;

* 24 Nisan 1957 Fethiye Depremi (7,3),
e 22 Temmuz 1967 Bolu (7,2),
e 17 Agustos 1999 Golciik Depremi (7,4),

* 30 Ekim 2020 Ege Depremi, izmir (7,0) Son zaman-
larda meydana gelen ve 177 6liim ile 1034 yaralan-
manin meydana geldigi bir depremdir. [1] Yerin 16,5
kilometre altinda gergeklesen bu deprem sonucunda
ailelerini ve maddi varliklarini giivence altina almak
isteyenlerin sayist artmaya basladi.
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17 Agustos 1999 depreminde tam 18.373 kisi hayatin
kaybederken, 48.901 kisi yaralanmistir. 5.840 kisi de
kayip olarak resmi kayitlara ge¢mistir. 17 Agustos
depreminden yaklasik 3 ay sonra bu kez 12 Kasim'da yine
Kuzey Anadolu Fay Hatti tizerinde Merkez tissti Diizce'de
bir bagka deprem meydana gelmistir. 7,2 biiytkliginde
gerceklesen bu deprem 30 saniye boyunca devam etmis,
845 kisi hayatini kaybetmistir. 3 ay icerisinde meydana
gelen 7,0‘dan biiylik 2 depremin sonucunda yasanan
maddi ve manevi kayiplar sonucunda insanlar kendilerini
giivence altina almak istemislerdir. [2] istanbul'daki fay
hatlarinda meydana gelen kirilmalar insanlari tedirgin
etmis ve ister istemez gozlerini zorunlu sigortalara

ve zararlarini teminat altina almaya yonelik sigorta
poligelerine ¢evirmiglerdir.

Tirk halkini yakindan etkileyen en dogal afetler son
zamanlarda, ézellikle izmir depreminden sonra oldukca
fazla konusulmaya ve giindeme daha sik gelmeye
baslamistir. Bununla beraber bir¢ok 6nde gelen isim ve
gorevliler bu konuya dikkat ¢ekerek dnlemler alinmaya
baslandi. Kentsel dontisiim denilen bir¢ok evin yikilmasi
ve bastan yapilmasi karar1 alind.
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2. DASK'in Giicii

Dogal Afet Sigortalar:1 Kurumu, Zorunlu Deprem
Sigortasini yapmak, yaptirmak ve yonetmek maksadi

ile yirtrlige gecen kamu kurumudur. 17 Agustos 1999
depreminin ardindan deprem riskine ve felaketine karsi
Tirkiye kamuoyu ve burokrasisindeki biling ve kararlilik
eskiye oranla artig gostermistir. [13] Zorunlu deprem
sigortast olarak bilinen DASK sisteminin temel amact,
sahibi oldugunuz konutta deprem nedeni ile olusacak
maddi hasarlari glivence altina almaktir. [14]

Sigorta sektoriiniin taninan isimlerinden olan Atilla Benli
sigorta sektori hakkinda yorumlarda bulunurken, 2020
yilinda yasanan depremlerin ardindan giincel sigortalt
konut sayisinin 10,5 milyona ¢iktigini ifade etti. 2020
yilinda Malatya Elazig ve Izmir'de yasanan depremleri
hatirlatarak, bu depremler sonrasi DASK poligesi
satiglarinda %13,5'lik bir artis yasandigini, 2018 yilinda
ise 8,8 milyon konutun deprem sigortas: bulunurken,
2021 yilinda giincel sigortali konut sayisinin 10,5'e
yikseldigini bununla beraber konut sigortalarina da
gelen talebin yitksek olduguna dikkat cekti. [3]

Bununla beraber DASK'in kurulusundan bu yana
sigortalilarina yaptig1 6¢deme toplaminin 900 milyon
Tirk lirasi oldugunu belirten Atilla Benli, “Elazig
depremi icin sigortalilara 300 milyon TL ¢deme
yapildi. 2020 yilmin ekim ayinda meydana gelen izmir
depreminin ardindan yapilan toplam 340 milyon Tiirk
Lirasi tutarindaki 6deme ise bir depreme ait olarak
gerceklestirilen en yiiksek 6deme olmustur” ifadelerine
yer verdi.

[3] DASK Koordinatorii Erdal Turgut, “Insallah riziko
gerceklesmez ama olast Marmara depreminde beklenen
hasar 40 milyar TL civarinda olacaktir. Biz 40 milyar
TLyi 6deyebilecek giice sahibiz, hatta hasar1 2 kere
ddeyebilecek durumdayiz” ifadelerine yer verdi.

[8] Zorunlu sigorta olan DASK'da sigortalilik orani
neredeyse %607lara kadar ulasti. [8]Tiirkiye'nin olmakla
birlikte Tirkiye'deki sigorta sirketlerinin son zamanlarda
tedirgin oldugu ve dikkat ¢ektigi konulardan birisi ise
olast Marmara depremidir.

Uzmanlara gore bu depremde 28 milyon kisi etkilenecek
ve birgok yapr yikilacak. Ozellikle yiiksekte olmayan
semtler ve zemin yapisi saglam olmayan binalarin

oldukga riskli konumda olduklari bilinmektedir.
Uzmanlarin uyarilari ve birgok kentte gerceklesen
faaliyetler sonucunda insanlar 6énlemini almaya
baslasa bile Marmara'nin bir¢ok sehri bu depreme
hazirlikli degildir. Kentsel doniisiimiin son yillarda
arttirilarak yapildigi bu donemlerde, uzmanlar kentsel
dontistimin bir an 6nce hizlandirilmasini ve insanlarin
bilinclendirilmesini dile getirmislerdir.

Belirtilen varsayimlar, insanlarin deprem sonrasinda
kendilerini giivence altina almalar: gerektigini agik¢a
gostermektedir. Bu glivencenin fon ayrilarak yapilmasi
oldukca giictir. Ekonomik olarak asgari maasla ¢alisan
bir bireyin ya da asgari maastan biraz fazla alan kisilerin
fon ayirma imkani oldukca zordur. Bu ylizden DASK ve
konut sigortalarina yonelmeleri gerekmektedir. Kentsel
doéniisim denilen durum hem gerekli zaman yoktur
hem de her yerde kentsel doniigiim i¢in anlagsmalarin
saglanmasi her konut i¢in gecerli olamamaktadir.
Deprem igin yarin, yarindan sonra, 1 ay sonra, 1 yil sonra
demek oldukga glictiir. Zaman vermek ve insanlari
telaglandirmak yanhistir. Ctinki higbir dogal afetin

ne meydana gelecegi belli degildir. Sigortaciligin da
mantig1 bir rizikoyu sigortalamaktir. Rizikonun ne zaman
gerceklesecegi bilinmez lakin daha 6nceden yasanan bu
rizikolar degerlendirilerek maddi zararlar verdiginden
dolay1 insanlar parayla 6lgtlebilir menfaatlerini
sigortalamak istemektedir. Olas1 Marmara depreminin
de gerceklesecegi ylksek bir ihtimaldir. Siire gegtikce
biriken enerji de artmaktadir biriken enerjinin artmasi
demek de depremin habercisidir.

Olast Marmara depremi ile ilgili yorumlarda bulunan
uzmanlardan olan Prof. Dr. Haluk Ozener ve Doc. Dr.
Dogan Kalafat, deprem tahminlerinin yapilabildigini
lakin ne zaman olacagini sdylemenin mimkiin
olmadigini vurguladi. “Marmara bdlgesi i¢in tahminim
7nin tizerinde siddette deprem yasanacagini
distinmekteyim. Bu konuda yapilmig ¢ok bilimsel
calisma ve caligmalarimiz var. Farkli senaryolar, edinilmis
bilgiler de var. Benim de i¢inde oldugum bir grubun
yapmis ve lizerinde ¢aligmig oldugu bir calisma 7,2 diyor”
ifadelerine yer verdi. [4]
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3. Olasi Marmara Depreminin Etkilerinin Azaltilmasinda

Sigorta Sektoriintin Rolii

Kacinilmaz deprem gercegine énceden hazirlikh
olabilmek i¢in alinmasi gereken 6nlemler vardir. Giincel
deprem sigortali sayisi arttirilmali, insanlara deprem

ile ilgili simtilasyon dahi olsa bir egitim verilmeli ve

bu yasanacak olan depremin sonugclarini az da olsa
hissettirmeli ve ufkunu arttirmalidir. Sahibi oldugu
konutu sigortalatan kisi, eger ki yapiy: depreme
dayanikl bir sekilde yapmaz ise daha ytiksek bir sigorta
primi 6demek zorunda kalacaktir. Sigorta sirketleri
deprem prim havuzu tutmali, gelistirerek kapasiteyi
artirmalidir. Bu etkinin ortaya ¢tkabilmesi, sigortaciligin
serbest piyasa kosullarinda faaliyet gostermesine
baghdir. Eger sigorta primlerini devlet belirliyorsa,
sigortacinin hassas davranmasini gerektirecek bir tesvik
ortadan kalkmus, sigortalananlar da daha az 6zenli
olmaya tegvik edilmis olacaktir. Piyasa kosullarinda islem
gosteren sigorta sirketleri, 6rnegin, yapi standartlarinin
dogal afetlere dayanikli olmasina déniik dizenlemeleri
destekleyebilecek; yap1 sektorii alanindaki yenilikleri
tesvik edebilecektir. [6] Bu tesviklerin yapilip vatandasa

aktarilmasi bilingli bir portfdy yaratarak olasi bir deprem
sonucunda olusabilecek zararlari, o dolu portfdy
havuzundan saglayabilir hale getirerek halki magdur
durumda birakmamig olacaktir.

Bununla beraber sigortacilarin isini diizgiin

yapan miihendislere ve mimarlara police yapmasi
gerekmektedir. Mithendis depreme dayanikli evler
yaparak olas1 bir depremde rizikonun 6niine gecilmis
olur ve depremin etkisi azaltilmig olur. Malzemeden
kacan miithendislerin veya firmalarin policeleri kapsam
dis1 olacaktir. Bu sistemlerle beraber sigortacinin da
havuzundan para eksilmeyecektir.
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4. Prim Degerlendirilmesi

Genel olarak iilkemizde deprem ile ilgili dnlemler
alinmakta gec kalinabilmekte veya maliyet acisindan
sigorta edinimi ertelenebilmektedir. Bunun bagl olarak
yapmis oldugum 30 kisilik anket sonucunda yonelttigim
sorulara iligkin yanitlar asagidaki gibidir:

Sorular: Isminiz? Yaginiz? Nerede ikamet ediyorsunuz?
DASK'1n1z var midir? Evinizde deprem ile ilgili gerekli
onlemleri aldiniz mi1? Konut sigortasini biliyor musunuz?
Konut sigortaniz var midir? DASK primi hakkinda ve
konut sigortalar1 primleri hakkinda ne distiniiyorsunuz?

Deniz Bey (35): Kagithane'de ikamet ediyor. “DASK'im var
lakin konut sigortasi yaptirmaya gerek duymuyor. Deniz
Bey'in primi otomatik olarak 6denmektedir.

ihsan Bey (52): Avcilarda ikamet ediyor. “DASK’1
yillardan beri vardir. Odemesi otomatik yaptiriliyor.
Kirada oturdugu i¢in kendisi yaptirmamaktadir. Onlem
acisindan ilk yardim ¢antasi dahi yoktur. Konut sigortasi
yaptirmay1 da disinmiyor. Ciinkd gerek duyacagini
distinmiiyor. Konut sigortasi i¢in verilecek prim yerine
temel ihtiyaclarini diistinmektedir.

Sevda Hanim (38): Stireyyaplaji ilcesinde ikamet
etmektedir. “DASK var. Evi yeni. Binanin bazi yerlerinde
fener vardir. Ayni zamanda konut sigortasi vardir. Clnki
daha 6nceden eski evine su bastigi i¢in kendini giivence
altina almak istemistir. Bu ylizden yaptirmistir. Ayrica

ek olarak depremden dogan zararlar1 da karsilamak

icin ek bir teminati bulunmaktadir. Sevda Hanim
primlerin olusabilecek hasarlara gére uygun oldugunu
distinmektedir.

Kadir Bey (58): Edirnekaprda ikamet etmektedir.
Kendisinin DASK’1 yok. Gerekli 6nlemleri evinde
almamistir. Konut sigortasi sorusunu kendisine
iletildiginde ne olduguna dair herhangi bir bilgisi
olmadigini ve gerek duymadigini dile getirmistir.

Esra Hanim (46): Samsun'da ikamet ediyor. DASK’1
vardir. Deprem ile ilgili gerekli 6nlem olarak ytiksek

bir kesimde yasadigini dile getirdi. Konut sigortasinin
da daha 6nceden bir kez yaptirdigini lakin priminin
gereksiz oldugunu diisiinerek policesinden vazgectigini
ve yaptirmayi diisiinmedigini dile getirmistir.

Selim Bey (42): Bolu'da ikamet etmektedir. DASK'inin
olup olmadig1 hakkinda bir bilgisinin olmadigini ve
sigorta sirketlerine giivenmedigini dile getirmistir.

Hatice Hanim (53): Aslen Tekirdag'da ikamet etmekte
lakin bir siiredir Uskiidar'da ikamet ettigini dile getirdi.
Tekirdag’da DASK’larinin oldugunu dile getirdi. Konut
sigortasi hakkinda bir bilgisinin olmadig1 ama esinin
arabasina ¢ok deger verdigini ve kaskosunu eksiksiz bir
sekilde yaptirdigini dile getirdi.
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Deprem Sigortas1 Anketi

Ttm bu anketler sonucunda elde edilen bilgilere gore
biytk bir gogunluk DASK’1 yaptirmisg lakin, konut
sigortasinin varhigindan bile habersizlerdir. Primlerin de
bosa 6dendigini diisiinmektedirler. Primlerin konuma,
kat sayisina, binanin yapisina, binanin gevresine,

binada kullanilmig olan yap1 malzemelerine, fay
hatlarmin gectigi bolgelere gore ve bircok etkene gore
degistigini anlatinca insanlar az da olsa haklilik pay1
vermislerdir. Primlerin de sigorta sirketleri tarafindan

farkli semtlerde farkli diizeyde prim vermesi sistemi
uygulamadadir. Yukarida bahsettigimiz gibi her binanin
alacag hasar farklidir. Bir¢ok etkene gore hasar primi
sekillenmektedir. Bu ylizden primin en dogru sekilde
hesaplanip, sigorta sirketi de kendini giivence altina
alarak bir havuz olugturmalidir. Dogru yapiya dogru
prim tahsis edildiginde, depremden etkilenen konut ve
sigorta sirketi sayis1 azalacaktir.
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5. Sigorta Sirketlerinin Yapmasi Gerekenler

Oncelikle DASK'in olusum sebebine, gorevine ve
amacina deginmek gerekirse 17 Agustos 1999 tarihinde
meydana gelen ve ¢ok biiyiik can ve mal kaybina neden
olan Marmara Depremi’nden sonra kamu otoritesince
deprem zararlarinin en aza indirilmesi amaciyla

bircok tedbir alinmistir. Bu tedbirlerin en can alici
noktalarindan birisi de Zorunlu Deprem Sigortasina
iliskin diizenlemedir. 27 Eylil 2000 tarihinden itibaren
konutlar i¢in Zorunlu deprem sigortasi teminati sunan
ve sunmaya devam eden DASK, 18 Agustos 2012'de
yasalastirilan Dogal Afet Sigortalar: Kanunu ile beraber
daha gii¢lti resmi bir yapiya kavusmustur. [5] Bununla
beraber DASK bundan sonra reasiirans havuzu olarak
uygulama sunacaktir. Ayrica elektrik ve su abonmanligi
icin zorunlu deprem sigortasi yaptirmak sart haline
gelmistir. [12] DASK kamu ttizel kisiligine ait bir sigorta
havuzudur ve zorunlu deprem sigortasi teminatini
sunmak tzere kurulmustur.

Kamu ve 6zel sektor ig birligi ile kurulan 6zgtin bir
organizasyon yapisina sahip olan DASK, kar amact ile
hareket etmeyen bir kurumdur. [5] DASK “Deprem
gececek, hayat devam edecek” mottosuyla yola ¢ikarak,
deprem sonrasinda insanlarin hayatinin kaldig1 yerden
tekrardan giivenle devam edebilmesini hedefler. Zorunlu
deprem sigortast ile deprem ve depremden dolay1
kaynaklanan yangin, infilak, yer kaymasi ve tsunami
rizikolarina kars, sigortali konut sahiplerine maddi
giivence saglamaktadir. Ister tam ziya durumda isterse
kismi hasarli olsun, bina zararini en hizh sekilde tazmin
ederek, yasamin tekrardan normale dénmesine ¢aba sarf
eder. [5]

Sigorta sirketlerinin 6ncelikli yapmas: gereken en
onemli husus DASK'in ve konut sigortalarinin reklamini
en iyi bir bicimde yapmaktir. Her haneye, her yapiya
hatta ve hatta her kisiye inerek biling saglanmalidur.
Yukarida DASK'in amaci ve gorevi yazmaktadir. Deprem
ile beraber depremden kaynaklanan diger risklere

de teminat saglanmaktadir. Birgok insan yaptigimiz
ankete gore bu teminatlari bilmemekte ve kendilerine
ve geleceklerini risk altina sokmaktadirlar. Bahsettigim
bu reklamin da yapilabilir bir¢ok yontemi vardir. En
kolayindan bahsetmek gerekirsek her hane her kisi
televizyona erisimi vardir. insanlara énceden yaganmig

olan ve alinan kayiplar1 gostererek bilincini arttirmaya
yonlendirmeliyiz. Sadece bir kamu spotu seklinde

degil de ayn1 zamanda insanlar tarafindan fazla izlenen
programlarin icerisine iiriin yerlestirme, bilgilendirme
amaci ile lanse edilmesi gerekmektedir. Allianz ve bazi
sigorta sirketlerinin yaptig1 deprem simiilasyonun

tlim sigorta sirketleri tarafindan halk arasina karisarak
uygulanmasi ve tehlikeyi gostererek bilgilendirilmesi ve
bilin¢lerinin arttirilmasi saglanmalidir.

Prime sicak bakmayan halk icin ise sigorta sirketleri
zorunlu deprem sigortasinin kar amacli olmadigini,
diisiik primlerle yiiksek teminatlar veren bir havuz
oldugunu gostermek zorunda ve halkin giivenini
kazanmak zorundadirlar. Yapilan anketlerde de
gorildigi tizere primlerin gerekeninden fazla oldugunu
dile getirmislerdir. Yine topluma bu primleri baska bir
temel ihtiyag ile karsgilastirilip neye teminat sunduklarini
gostermek gerekmektedir. Ornegin sigorta sirketleri
tizerimize aldigimiz bir kiyafetten yola ¢ikarak, deprem
sigortasina veya konut sigortasina verdigimiz tutardan
bahsetmelidir. Veya aracimiza aldigimiz yillik mazot ile
DASK primini karsilagtirarak sonucunda nasil teminatlar
kazandirdigini halka asilamak gerekmektedir. Bunlar

da yapilan reklamlar, yapilan simtlasyon uygulamalari,
yapilan anketler ve yasanmigliklar: 6nlerine serilerek
yapimalidir. Olasi bir Marmara depreminin etkilerini

ve yasanacak kayiplari sigorta sirketleri gostermeli

ve hizl bir sekilde halkin bilingaltina girerek dogruya
yonlendirmelidir. Zorunlu deprem sigortasi ve konut
sigortalarinin yani sira saglik sigortalarindan ve saglik
sigortalarinin 6nemiyle ilgili halk bilinclendirilmelidir.
Olasi bir depremde enkaz altinda kalininca hastanelerde
saglik sigortasi sayesinde vatandas eski saghigina
herhangi bir maddi varlik 6demeden donebilecegi
orneklerle anlatilmalidir. Deprem sonucunda kimin
nasil bir psikolojide oldugu bilinemeyeceginden
psikolojik rahatsizliklarin da etkileri géz 6niine alinarak
degerlendirilmelidir. Ozellikle deprem sonrasinda
olusabilecek zararlar ve deprem sonrasinda olusabilecek
bedeni zararlari kargilayabilecek saglik sigortasi da
vatandaglara sunulmali ve ne kadar énemli oldugu
aktarilmalidir.
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6. DASK’a Ulasamayan Yapilar ve Bu Yapilar icin Céziimler

DASK’a ulasan ve yaptiran oldugu gibi, yaptirmak isteyip
yaptiramayan da bir kesim vardir. Oncelikle DASK’a
ulasan kesimi aktaracak olursak tapuya kayitl ve 6zel
milkiyete tabi taginmazlar izerinde mesken olarak insa
edilmis binalar, kat mulkiyeti kanunu kapsamindaki
bagimsiz béliimler, bu binalarin iginde yer alan
ticarethaneler, biiro ve benzeri amagclarla kullanilan
bagimsiz boliimler ve yapilar, dogal afetler nedeniyle
devlet tarafindan yaptirilan veya kredi verilmesiyle
yapilan yapilardir. [5]

DASK icin kapsam dist olan binalar kéy niifusuna

kayith ve koyde siirekli ikamet edenlerin koy alanlari
ve etrafinda mezralarda yapilan binalar, timi ticari

ve sinai amagla kullanilan konutlar, Kamu Konutlari
Kanunu'na tabi olan veya kamu hizmet binasi olarak
kullanilan binalar ve bagimsiz béliimler, projesi olmayan
ve mithendislik islevi gormemis yapilar, tastyict zemin
sistemi olumsuz yonde etkileyecek sekilde tadilat
edildigi veya zayiflatildig tespit edilen binalar, tastyici
sistemi olumsuz yonde etkileyecek sekilde mevzuata
ve projeye aykiri olarak insa edilen binalar, yetkili kamu

kurumlar: tarafindan yikilmasina karar verilen binalar
ile mesken olarak kullanima uygun olmayan, bakimsiz,
harap veya ctiriik binalar olarak siniflandirilabilir. [5]

Bu binalarda DASK kapsam disidir. Ciinkii olasi

bir depremde yikilmas: yiiksek olasi olan binalarin
sigortalanmasi sigorta sirketleri i¢in ciddi bir zarara
sebebiyet verir. Bunun i¢in vatandaglarin projeye ve
mevzuata uymasi gerekmektedir. Tasiyici sistemin
olumsuz oldugu binalarin yikilip, kapsam icine girecek
bolgelerde evlerin yenisi yaptirmas: gerekmektedir.
Bunlar da kentsel doniigtim ile beraber vatandaslarin
magdur kalmamasi i¢in yapilmalidir. Sigorta sirketleri
her daim vatandasin yanindadir. Yikic1 depreme karsi
yapici teminatlar vermektedir.
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7. Deprem Oncesinde Sigortacilarin Ustlenebilecegi Hasar

Azaltici Faaliyetler

Sigortacilar, Tirkiye'yi kota etkileyen 12 Kasim ve

17 Agustos depremlerinin ardindan, Istanbul'un

yeniden risk haritasini olusturdular. Depremlerin
éncesinde istanbul'daki binalar1 riskin %80'ini {izerine
alarak sigortalayan sirketler, simdi yeni revize edilen
policelerde bu orani semtlere gore farkl 6zelliklere gore
ayarlayabilmektedirler. [7] Bunun sebebi istanbul'un
cesitli yerlerinde degiskenlik gosteren zemin yapisi

ve olusan enerjiye olan uzakliklaridir. Bu islemin

de yapilmasi kesinlikle dogrudur. Sigorta sirketleri
insanlar1 diigiindiigti gibi kendi menfaatlerinden de
vazgecemezler. Yikilmasi yiiksek olasilik olan yerlere az
prim ile teminat vermek demek sigorta sirketi acisindan
bu durum zamanla zarar olarak geri donecektir.

Vatandasi depreme karis aydinlatacak sosyal
sorumluluk projeleri diizenlemelidir. insanlarin bilincini
deprem sigortasina kars: arttirarak, deprem sigortasinin
6nemini hatirlatmak gerekmektedir. Her eve polige
kesilmelidir. Bu durum da ayn trafik sigortasinda oldugu
gibi kesin bir sekilde uygulanmalidir. Uyulmamasi
durumunda cezai iglem uygulanmalidir. Sigortacilikta
havuzun olabildigince ¢cok dolmasi gerekmektedir. Aksi
halde vatandaslar olas1 bir depremde ciddi bir maddi
kay1p ile kars1 karstya kalacaklardir.

7.1 Kamu ile Sigorta Sirketleri Beraberligi

Biiyiiksehir belediyeleri ile sigorta sirketleri beraber
hareket ederek sigortalanmaya yarayacak yeni etkinlikler
diizenlemelidir. Yine sigortacilarla belediye calisanlari
hasarly, catlak, ¢iirtik, rutubetli evleri tespit ederek olasi
depremde hasar1 azaltict yonde tadilatlar yapilmali,
gerekirse bu evler yikilmahdir. Sigorta sirketleri de
belediyelerin giivencesi olarak gerekli policeleri kesmeli
hem vatandasi hem de belediyeyi giivence altina
almaldir. Sigorta sirketleri ile bliyiiksehir belediyeleri
belirli bir komite olusturarak halka inmeli ve konutlarla
ilgili gerekli raporlarini yazmalar: gerekmektedir. Yine
kamu destegiyle sigorta sirketleri DASK veya konut
policeleri olmayan vatandaslara ulasarak, olast Marmara
depremi ile ilgili kisa bir bilgi vererek, meydana gelecek
hasar1 dogru bir dille anlatmali ve polige icin fiyat
vermelidir. Insanlarin kamuya olan inanc1 acik ve nettir.

Resmi bir yapinin, insanlarin tizerinde biraktig1 etki,
giiven daha etkilidir. Bundan dolay1 kamu (belediyeler),
sigorta sirketleri ve DASK ile beraber ses getirecek

etkinlikler diizenlemeli, zorunlu deprem sigortasinin
oneminden bahsederek, stirpriz paydaslarda
bulusmalilardir. Bu tarz etkinlikler stiphesiz insanlarin
dikkatini ¢cekecek ve ilgi gérecektir.

7.2. Sigorta Sirketleri Acisindan

Sigorta sirketleri daha 6nceden sigortalattigi konutlar
tizerine doniip tekrardan binanin yapisina, zemin
yapisina, jeopolitik konumuna, yillar i¢cinde binaya
gelmis olan zararlara, korunma dizeyine, yeni bir yan
yap1 olusumunda kullanilan malzemeye, konutun daha
onceki depremlerde gordiikleri hasarlara ve bunun

gibi durumlar goz ontine alinarak bu konutlara yeni
poligeler diizenlenmelidir. Olugan depremler sonucunda
yapilarin deprem skorlar: tekrardan revize edilmelidir.
Sigorta sirketleri DASK'in yaninda sigortalilara konut
sigortasindan bahsederek kendilerini teminat altina
almalarini 6nermelidir. Sigorta sirketleri yetkilileri
olusabilecek Marmara depremi sonrasinda sahaya inmeli
ve zarar goren insanlarin yaninda olarak basina demeg
vermelidir. Depremin énemini ve sonrasinda yasanilan
maddi ve manevi kaybi en aza indirecek ileriye yonelik
stratejiler belirlenmelidir.

7.3. Deprem Egitimi

Sigortaci, sigortaliya bir simiilasyon egliginde olasi bir
depremde yasanacak olan maddi ve manevi kayiplari
gostermelidir. Ulkemizde az sayida sirket bu uygulamay1
gerceklestirmektedir. Bunlardan biri Allianz Sigorta
A.§!dir. Deprem aninda olusabilecek durumlari gosterip
deprem sirasinda ve sonrasinda yapmasi gerekenleri

bir kapstil egitiminde vermektedir. Bu sigortalanabilme
acgisindan oldukga etkilidir. Bununla beraber
vatandaglara VR gozliik ile Metaverse evrende depremin
yasatilmasi da insanlarin tizerinde siiphesiz biiytik bir
etki yaratacaktir. Ozellikle deprem sigortasina ya da
konut sigortalarina, bununla beraber saglik sigortalarina
kars1 olan vatandaglara sanal gerceklik dedigimiz alemde
7,0 siddetli bir oda simtilasyonu deneyimini kazandirarak
o ani ve duygulari hissettiren sistemler gelistirilmelidir.
insanlarim bakis acis1 bu gelismeler sonucunda
degisecektir. Bu sistem basit simtilasyonun 6niine
gecerek insanlar tizerinde buiytk etki yaratacaktir.
Boylelikle bilingli toplum, sigortasini yaptiracak, sigortali
isini ehliyle yapan miihendislerle caligacak, bunun
sonucunda depremin etkisi azaltilmig olacaktir.
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8. Mevcut Sigortalilik Orani ve Sigortalanma Bilinci Artirimi

Nasil Olmalidir?

Bu sorun tilkemizde uzun yillardir yasanmaktadir.

2000 sonrasi ve 2020 sonrasi bu biling artmis olsa da
yeteri derecede olmasi gereken bilince ulagilamamustir.
Bu bilincin kazanilmasinin en etkili olabilecegini
distindigim ¢6ztim; valiliklere bagli olan muhtarliklarin,
DASK frekansinin diigtik oldugu, sigortalanma oraninin
disiik oldugu yerele, sigortalanma ihtiyaci yliksek olan
konutlarin tapu sahiplerine kisa mesaj (sms) gondererek
zorunlu deprem sigortasinin yaptirilmasi gerektigi acik
bir dille anlatilmalidir. Dikkate almayan mubhitlere ise
yazili tebligat gonderilmelidir. Gonderilen tebligatin 30
ginlik bir siiresi olmalidir. 30 giin igerisinde zorunlu
deprem sigortasi yaptirmayan konutlara cezai islem
uygulanmalidir.

Bu durumu agiklamak gerekirse; insanlarin yaptirmig
oldugu karayollar: motorlu araclar zorunlu mali
sorumluluk sigortasi mevcuttur. Bu poligeyi
yaptirmayan vatandasglarin herhangi bir ¢cevirmede
ya da bir sorgulamaya ¢iktig1 zaman cezai islem

uygulanmaktadir. DASK'in da bu sigortadan farkinin
olmamasi gerekmektedir. Aynu titizlik ile zorunlu deprem
sigortasinin takip edilmesi gerekmektedir.

Muhtarlar gerekli uyarilar: yaptiktan sonra ig islerine
haber vererek iglemler bir tist makamdan takip ediliyor
olmalidir. Riski yliksek konutlar muhtarlarca tespit
edilip, riziko gerceklesmeden bu tarz 6nlemler alinarak
riski bertaraf etmeye yonelik hamleler yapilmalidir.
Bunlara da direnen tapu sahiplerine trafik sigortasinda
oldugu gibi cezai islem uygulanmasi uygun olacaktir.
Bu tarz uygulamalarda halkin magdur kalmamasi
gerekmektedir. Bunun i¢in de durumu olamayan
vatandaglara tarim sigortasinda oldugu gibi devlet
destekli zorunlu deprem sigortasi uygulanabilir.
%15-%20'lik bir devlet destegi vatandaslara kolaylik
saglamig olacaktir.
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9. Kampanyalar

Tirkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri
Birliginin zamaninda yapmig oldugu DASK zorunlu
deprem sigortasi farkindalik kampanyasi ad:
altinda vatandas! tam olarak aydinlatici bir etkinlik

diizenlenmisti. Herkesin evinde oldugu dénemde yayina
giren kampanyada vatandas: zorunlu deprem sigortasina

cagri yapmiglardir. Kampanyanin hedefi ise %100
deprem sigortali halktir. Ttim dijital kanallarda yayina

giren bu programlar, reklam gibi ayda bir yapilmalidir.

Halkin farkindalik sinir1 arttirilmalidir. [TSB]

Daha 6nceden bahsettigim gibi sigortali sayis1 bu
tarz farkindalik kampanyalari sonrasinda ve meydana
gelen rizikolar sonucunda insanlar kendilerini daha
cok teminat altina almaya baslad: ve sigortali orani

neredeyse %60’a ¢ikti. DASK 10,4 milyon poligeye ulast.

Erdal Turgut yine en biiylik kampanyalardan olan ve
halki rahatlatan bir demecinde “Pandemiden sonra
DASK poligelerine zam yapmayarak, halkin da refahini
korumaya yonelik ¢alismalarimiz oldu.” (8) Bu ekonomik
durumda primlerin halk acisindan ucuz olmasi, deprem
sigortasina sicak baktirmay: saglamaktadir.

Bununla beraber okullarda ana derslerin i¢ine katilarak
bilinci en kicik yastan ¢cocuklara ve 6grencilere
agilamak gerekmektedir. Ogrenciler ne kadar kiigiikken
bu dogrularla ve tehlikelerle tanisirsa ilerisi i¢in
kendilerini ve ailelerini aydinlatma olanagi siiphesiz
daha ytiksek olacaktir.



Turkiye Sigorta Birligi 2022 Sigorta Haftasi Makaleleri | 66

10. Depremin Sonuclarina Karsi Hangi Alanlarda Sigortalar
Saglanmali, Ne Tur Sigortalar Gelistirilmelidir?

is Durmasindan Kaynakli Kar Kayb1 Sigortasi

Sigorta sirketleri bu polige altina ek olarak depremin
sebebiyet verecegi hasarlari ek teminat olarak
ekletilmelidir. Olasi bir Marmara depreminde, deprem
alanina yakin fabrikada ya da herhangi bir is yerinde
islerin veya tretimin durmasindan kaynakl kar kaybi
sigortasi saglanmalidir.

Yangin Sigortasi

» Konut Sigortasi Konut sigortalari ev i¢ini ve evi genis
kapsamli koruyan bir sigorta ttrtdir. Su baskini,
dogal afet, hirsizlik, esya gibi bir¢ok riske teminat
sunmaktadir. igyeri Sigortasi isyerine gelecek olan
maddi zararlar1 teminat altina alan sigorta tiirtddr.

» Kasko Sigortasi Yikilan binadan diisen herhangi bir
parcanin, kisinin aracina verecegi zararlari karsilar.

* Sel-Su Baskinini Teminat Altina Alacak Sigorta Tiri
Konut sigortasinda da teminat altina alinmis olsa da
tek basina bu sigorta tiirii yapilmas: gerekmektedir.

Tek basina sunulacak bir sigorta tiri gelistirilmelidir.

Ozel Saglik Sigortas1

Deprem aninda alinan bedeni zararlarin, sonrasinda en
iyi sekilde tedavi edilmesini saglar.

* Hayat Sigortasi Aileden bir kayip olur ise sigorta
yaptiran sahsin varislerine tazminat 6denerek maddi
kayiplar: karsilanabilir.

Ferdi Kaza Sigortasi

Ferdi kaza sigortasinda, deprem teminati da vardir.
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Sonuc

Uzmanlarin ve sigortacilarin tahminine goére olasi
Marmara depreminin etkileri, verecegi hasarlar ve
geride birakacagi tahribat distiniilenden oldukca
fazladir. Depremin vermesi beklenen maddi hasarlarin
yaninda manevi hasarlar da kaginilmazdir. Makalede
bahsedilen ¢oziimlere %100’lik bir uyum sonucunda,
%100'1ik sigortalanma olmast olasi bir ihtimal haline
gelecektir. DASK kurulusu ya da sigorta sirketleri
insanlarin sisteme olan giivenini sarsmadan dogru
hamlelerle islemlerini ifa edebilir ve bu iglemleri
surdurdlir hale getirebilirse, sigortalanma sayisinda
ciddi bir artig olacaktir. Bunun en biiytik 6rnekleri
gecmis zamanda yasanan 1999 depremi ardindan
sigortalanma bilincinin artmasiyla ve yakin zamanda
meydana gelen ve can kayiplarina sebep olan depremler
sonrasinda vatandaslar sigortalanmaya yonelik
adimlar atmaya baglamistir. Sigorta sirketleri ve kamu,
hasarin meydana gelmesini beklemeyerek belirtilen
uygulamalar1 yerine getirmeli ve gereken 6nlemleri alma
sorumlulugundadir. Halkimiz riziko ger¢eklesmeden
kendilerini teminat altina almak istememektedir.

2021 yilinda yazilan polige adedi 2.555.737dir. Bu durum
2022 yilinin ilk ¢ceyregine gelindiginde 3.091.738’e
ulagmigtir. Tam %21'lik bir artis meydana gelmektedir.
[10]

Yazilan police primi 2021 yilinda 421.427 iken 2022
yilinda bu durum 595.064%e ulasarak %41 oraninda artig
meydana gelmistir. [10]

Yazilan ortalama hane halk: polige primi 2021 yilinda

165 TL iken 2022'de 192 TL olmustur. [10] Bu fiyat
artiglarinin oldugu dénemde deprem policelerindeki

bu fiyat tutumu, halki memnun etmistir ki 2022nin ilk
ceyreginde sigortalanma oraninda artiglar yaganmustir.
Halkin olasi bir depreme kars: kendilerini teminat altina
almalari, diger yonden sigorta sirketlerinin ve DASK'1n
havuzlarini doldurmasi ¢ift tarafl giiveni dogurmaktadir.
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Sonucg

(10) 2022 yilinda yazilan polige primlerinde Ttrkiye
sigorta liderligi devralmistir. Yazilan polige artislarinin
bir diger sonucunu da gostermek gerekirse;

Tirkiye'de 20 milyon 32 bin konut vardir. Sadece %55
civart konut sigortalidir. 10.561.742 konutun zorunlu
deprem sigortasi varken, 9.470.258 konutun zorunlu
deprem sigortasi yoktur. [11]

Bu verilerden yola ¢ikarak ulasabilecegimiz sonug;
neredeyse yar1 yartya sigortalilik orani vardir. Bu durum
da olas1 bir Marmara depreminde, sigortasiz binalarin
sakinleri hasara maruz kaldig1 zaman ceplerinden bu
tutar: kargilamak zorunda kalacaklardir. Bu magduriyetin
yasanmamasl i¢in, sigorta sirketlerinin rollerini iyi
benimsemesi, belirtilen hasar azaltici maliyetlere,
sigortalanma bilincinin arttiriimasi yonelik caligmalara
dikkatle uyulmasi gerekmektedir. Bu anlatilanlar
yapildig1 zaman DASK ve sigorta sirketleri agisindan
istenilen sigortalilik oranina ulasilacak, hedef olan

%100 sigortalilik oranina gelindiginde ise; su anki
sigortasiz konut sayist baz alindiginda, bu sirketlerin
sigortalanmasi kosuluyla, sigorta sirketlerin prim

olarak yazacag yaklagik kar 1.818.289.536 TL olacaktur.
Bu da olas1 bir Marmara depreminde meydana gelen
hasarin 6édenmesinde sigorta sirketlerin sirtindaki

yiikit hafifletecektir. Boylelikle sigortali ile sigortact
arasinda given bagi olugsmus olacaktir. Buradaki en
biiytik sorumluluk sigorta sirketleri, DASK ayni1 zamanda
kamunundur. Olas! bir deprem gerceklesmeden, olasi
enkazin kaldirilmasi hem sigorta sirketleri hem de kamu
i¢in cok miihimdir.
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Iklim Degisikliginin ve Etkilerinin Azaltilmasinda
Sigorta Sektoriiniin Rolii ¢

Raif Yakup Aticr

Ozet

Bu ¢alismada iklim degisikligi, iklim degisikligine sebep olan etkenler ve insan faaliyetlerinin iklim
degisikligindeki roli tanimlanmistir, daha sonra bu faaliyetleri azaltmanin, yani iklim degisikliginin
ontine gecmek igin farkli sektorler igin farkli yollar sunulmustur. iklim degisikliginin sektérel bazda
etkileri gosterilmis, iklim kaynakli hasar tutarlari ve bunlarin ne kadarinin sigortalanmig olduguna
deginilmistir. klim degisikliginin uzun siireli bir siireg olmasindan dolayi iklim degisikliginin etkilerinin
azaltilmasi icin stratejiler gelistirilmistir.

Anahtar sézciikler: Enerji verimliligi, Endeks sigorta, Iklim degisikligi, Mikro sigorta, Sigorta sektérii

% Degerlendirmede altinci olmustur.



e

1. iklim degisikligi nedir?

En basit tanimiyla iklim degisikligi, iklim modellerinin

genel olarak sera gazi salinimlari sebebiyle degismesidir.

Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi
(BMIDCS)Yne gore iklim degisikligi belirli bir zaman
diliminde iklimin dogal hareketlerine ilaveten, insanlar
tarafindan gerceklestirilen olaylar nedeniyle iklimde
meydana gelen degisimlerdir. Dogal degisimler orman
yanginlari, depremler ve volkanlar gibi doga olaylar1
sebeplerinden olurken, insanlar tarafindan yapilan
ormansizlastirma, enerji tiretimi ve endistriyel
tretimler gibi faaliyetlerde iklim degisikligine sebep
olur. Bilim insanlar1 dogal ve beseri etmenlerin sera gazi
salinimlarini analiz etmis ve diinya ikliminin kaydini

bir araya getirmigler. Bu arastirmaya gore ise diinyanin
ikliminin zaman boyunca dogal olarak degistigini ancak
1950’lerden beri olan bu degisimin dogal sebeplerle
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olmadigini aksine ¢ok yiiksek olasilikla (>%95) bu
1sinmanin ana sebebinin insan faaliyetleri oldugunu
ortaya koymuslardir.

1.1 iklim degisikligine sebep olan beseri etmenler

Son 2000 yillik veriler incelendiginde 19. Yiizyilin
ortalarindan beri gorilen sicaklik artiginin tarihte esi
benzeri goriilmemis bir artis oldugu goéze carpryor ki

bu dénemin sanayi devrimiyle birlikte baglamasida bir
tesadiif degildir. IPCC (Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi
Paneli) tarafindan sunulan bir raporda ise 1850-1900
yillart arasinda salinan sera gazlarinin diinyanin
sicakligini yaklasik 1,1 °C arttirdig1 ve dntimiizdeki 20
sene icerisinde bu degerin 1,5°C ye ulagmasi ve agmasi
bekleniyor.
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Sekil 1. 2000 yillik sicaklik degisimi 6l¢cimii. (Kaynak:

https: //www.ipcc.ch /report/ar6 /wgl/downloads/report/IPCC_AR6_WGI_SPM_ final.pdf)
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Peki sisteme verilen ana hasarin insanlar tarafindan
verildigini anladigimiza gére aklimiza su soru geliyor
iklim degisikligini etkileyen insan faaliyetleri nelerdir ?
1.2 iklim degisikligini etkileyen beseri etmenler

iklim degisikligine en fazla etki eden sera gazi

olan CO,nin salinim1 sanayi devrimiyle baslayan
endustriyel faaliyetler ve ormansizlastirma sonucuyla
hizlica artmistir. Bu salimimlar diinyanin dengesini
saglayabilecek streclerden ¢ok daha hizli oldugu

icin diinyanin karbon dongiisiinii bozmustur. insan

faaliyetleri sebebiyle her yil atmosfere 30 milyar tondan
fazla karbondioksit salintyor Atmosferdeki karbondioksit

B Tarim
B Tasima
I Ticari
I Enddstri
M Enerji

konsantrasyonu ise sanayi devrimi 6ncesi donemlerden
bu yana %40'tan fazla artarak 18. Yiizyilda 280 ppm'den
2020'de 414 ppm’e yiikseldi. Dlinya ¢apinda insan
faaliyetlerinden kaynaklanan net sera gazi salinimlari
ise 1990'dan 2015'e %43 artti. insan faaliyetlerinden
kaynaklanan sera gazi salimimlari arttik¢a atmosferde
birikip iklimi 1sitarak, atmosferde, karada ve
okyanuslarda bir¢ok degisiklige neden olurlar.

Sera gazi salinimlarindan sadece endstriyi sorumlu
tutmak dogru degildir, bir cok sektdr sera gazi
salinimina biiylik oranda katkida bulunur.

2020 Yil1 Sera Gazi Salinim1 Kaynaklar:

Sekil 2. Diinya sera gazi salinimlarinin kaynaklar1 (Kaynak: U.S Environmental Protection Agency (2022).Inventory of

U.S Greenhouse Gas Emissions and Sinks)
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Diger insan faaliyetleri ise (en yiiksek pay aerosollerde) sera gazlarinin aksine ytizeyi 0.0°C ila 0.8°C soguturlar.

Cizelge 1. Diinyanin ytlizey sicakhiginin 1,5°C degisimi ile 2°C degisiminin dogal dengeye etkileri

1.5°C degisim 2°C degisim

Sel riskini %100 arttirir

Sel riskini %170 arttirir

2100’e kadar 350 milyon

2100’e kadar 410 milyon

kirsal yerlesimci bir ¢ok kitliga maruz kalir

kirsal yerlesimci bir ¢ok kithiga maruz kalir

2100’e kadar 46 milyon insan su 2100’e kadar 49 milyon insan su seviyesinin 48 cm yitkselmesinden seviyesinin 56

cm yiikselmesinden

etkilenir

etkilenir

Her 20 yilda diinya ntfusunun %9u (700 Her 20 yilda diinya ntfusunun %28’i (2 milyon insan) asir1 hava

sicakliklarindan milyar insan) asiri hava sicakliklarindan

etkilenir

etkilenir

Yangin ihtimalini %40 arttirir

Yangin ihtimalini %70 arttirir

Kaynak: https: //www.wwf.org.uk /updates/our-warming-world-how-much-difference-will-half-degree-really-

make

Cizelge T'de de gorildigi tizere iklim degisikligi dogal
afetler, saglik ve su kaynaklar: gibi yonlerden dogrudan
ve dolayl olarak bir¢ok sektori etkilemektedir. Bu
durum sigorta sektdriindeki bir ¢ok tirtinii olumsuz
yonde etkiler ve bu durumda sigorta sirketlerinin
kargisina iki se¢cenek cikar:

1. iklim degisikligini etkileyen faaliyetleri azaltmaya
yOnelik stratejiler.

2. iklim degisikliginin etkisini azaltmaya ydnelik
stratejiler.

Hava olaylar1 ve dogal afetlerin artmast sigorta bilinci
ve sigorta talebini arttirabilir ancak sigortanin primini

ve tazminatini da arttiracagin pazarlanabilirligini ve
uygulanabilirligini kisitlar.

Sigortacilar riskin 6l¢iilebilir ve modellenebilir olmasini
isterler ancak iklim degisikligi durumunda, gelecekteki
sonuclar, demografik ve ekonomik gelismeler, iklim
degisikligi ile alakali hiikiimet politikalari, teknolojik
degisimler ve piyasa duyarlilig1 gibi bir ¢ok dig faktor
tarafindan belirlenecektir. Bu durumlar goz 6niine
alindiginda ise iklim degisikligi ile baglh riskler tizerinde
onemli bir modelleme eksikligi vardir.
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e

iklim degisikligi
stratejiler

Bircok sektor iklim degisikligini arttiracak sekilde
faaliyetler yapmaktadir. Sigorta sirketleri bu
faaliyetlerden bazilarini kisitlayabilecek veya
iyilestirebilecek giice sahiptir. Sigorta sirketlerinin
iklim degisikligini azaltmaya yonelik ¢aligmalari
yalnizca kurumsal sorumlulugu gostermekle kalmaz
ayni zamanda bir ¢ok sigorta tirintiint tegvik ederek
sigortalanabilirlik oranlarini arttirir, bu da baslangigta

Sera gazi salinimi (megaton)
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Diger endiistriyel kategoriler

ni etkileyen faktorleri azaltmaya yonelik

bu girisimler i¢in bir maliyet ¢ikarsa da, uzun dénemde
hem police sayisini arttirdigindan hem de iklim
degisikligi ile baglantili risklerin diismesinden dolay1
sigorta sirketlerini mali agidan da iyi yonde etkileyecegi
icin sigorta sirketlerine gore tam bir kazan-kazan

durumu ortaya ¢ikarir.
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Sekil 3. Sektorel bazda sera gazi salinim oranlar: (Kaynak: U.S EPA’s Inventory of U.S
Greenhouse Gas Emissions and Sinks 1990-2020)
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iklim degisikligini etkileyen faktorleri azaltmaya yonelik stratejiler

Sekil 3'te de gorildigi tizere bir ¢ok sektorde sera
gazlarinin salinimina en ¢ok sebep olan olay fosil

yakit kullanimidir. Sera gazlarinin salinimini en gok
gerceklestiren sektor ise enerji sektoridir ancak diger
sektorlerin katkis1 da azimsanamayacak kadar ¢oktur.

Bu veriler 15181nda sigorta sektord bu faaliyetlerin
azaltilmasina yonelik neler yapabilir sorusuna cevap
arayacagiz. Sigorta sektorii bu tablodaki biitiin
sektorlerle dogrudan ya da dolayl olarak iligkilidir ve bu
sebeple sigorta sektoriiniin yapacagi uygulamalar iklim
degisikliginin azaltilmasi konusunda biiytik bir 6nem arz
eder. Sigorta sektoriiniin yapabilecegi uygulamalar:

1. Yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yapmak
ve sera gazi salimimi yiiksek olan sektorlere fon
saglamamak.

Bu sera gazi salimimlarini diisiirerek iklim degisikligini
azaltmaya yardimeci olsa da biiytik bir sektore fon
saglamamak ve onlarla ig iligkilerini kesmek sektorel
bazda olumsuz etkilere de yol acabilir ancak uzun
doneme bakildiginda iklim degisikliginin olumsuz
etkilerinin yaninda bu etkiler daha kii¢iik kalirlar.
Ornegin: 2005 yilindan beri Allianz bir ok yenilenebilir
enerji kaynagina yatirim yapmistir ve bu alanda su anda
diinyanin en biytk yatirimcilarindan biridir.

2. Enerji tasarruflu evleri tesvik etmek.

Bu tegvik hem toplam enerji arzini distirecegi hem

de evlerde yalitim oldugundan 1sinmak icin yakilacak
fosil yakitlar1 azalttig1 icin iklim degisikligini azaltmaya
yonelik énemli bir uygulamadir. Ornegin: Fortis (Sigorta
birimi olan bir banka) 2006 da enerji tasarruflu evler i¢in
Ozel kredi oranlar: sunmustur.

3. Ofislerde de enerji israfin1 6nlemek, enerji verimliligi
icin caba gostermek ve temiz enerji kullanimini
saglamak.

4. Polige sahiplerine giines enerjisi veya rizgar tiirbini
saglamak.

ikinci maddede oldugu gibi bu da evin fosil yakitlardan
saglanan enerjiler yerine siirdurlebilir enerji
kaynaklarindan elektrik sagladigi i¢in dolayl: yoldan sera
gaz1 salinimlarini digtrir.

5. Polige sahiplerine karbon tutma ile ilgili danismanlik
hizmetleri saglamak

Bu konuda yapilabilecek en 6nemli uygulama olacaktir
¢linkd karbon tutma, iklim degisikligini azaltmasinin
yani sira toprak verimliligini de biiytik 6l¢iide arttirir.
Bu konuda yapilabilecekler azotlu giibrelerin verimli
kullanimini tegvik etmek ve asirt kullanimini sinirlamak
gibi uygulamalardir.

6. Tarimsal ormancilig1 tesvik etmek bu sektordeki
isletmelere uygun triinler ¢cikarmak.

Tarimsal ormancilik, ayni arazi tizerinde ormancilik,
ziraat ve hayvancilik birlestirilerek kombine arazi
kullanimini saglayan, arazinin verimliligini artiran,
devamli arazi kullanim seklidir. Tarimsal ormancilik,
iklim degisikliginin etkilerini azaltir, orman yanginlarinin
ortaya ¢itkma oranini dislrir ve arazi sirekli
kullanildigindan sigortacilar i¢inde donemlik degil
siirekli bir iirtin ortaya gikartir.

7. Ciftgileri iklim degisikliginin tarima y6nelik etkileri
hakkinda bilgilendirmek.

Bu hem toplum bilincini arttirir hem de etkilerin
riskinden korunmak i¢in sigortaya yonelimi arttirir.
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8. iklim dostu teknoloji yatirimlari.

Sigorta sirketleri bir ¢cok sektore ve sirkete yatirim
yapiyor bu yatirimlarin iklim dostu sirketlere yapilmasi
hem dinyanin bu yana kaymasindan yiiksek bir gelir
potansiyeli olusturur hem de iklim dostu teknolojilerin
gelismesi icin bilyiik 6nem teskil eder. Ornegin:
Storebrand’in (Norvec merkezli bir sigorta sirketi)
hedefi, 2025 yilina kadar ormansizlagmaya katkida
bulunmayacak bir yatirim portfdyiine sahip olmaktur.
“Storebrand, yasa dis1 olan, yliksek koruma degeri olan
ormanlari/arazileri korumayan operasyonlari bilerek
finanse etmeyecektir”(Storebrand Deforestation Policy)

9. Agac ekimi veya orman koruma projeleri.

Her police basina 1 agac dikilmesi veya STKar ile
ortaklagsa ormanlandirma ve orman koruma gibi projeler
yapilmast. Bu projeler hem sel-firtina gibi dogal afetlere
kars1 koruma saglarken hem de sirketin iklim degisikligi
ile mticadele kapsaminda somut bir seyler yaptigin
kamuoyuna gosterir. Ornegin: Swiss Association for
International Cooperation (isvicre Uluslararasi isbirligi
Dernegi) ile birlikte Swiss Re, Haiti'de 650 bin aga¢
dikilerek ormanlandirmaya katkida bulundu, Japon
sigorta sirketi Tokio Marine firtinalara karst koruma
saglamasi i¢in mangrovlar1 koruyan projeleri destekledi.

10. Elektrikli araglar: tesvik etmek.

Elektrikli araclara 6zel sigorta primleri ve kasko primleri
bu araglara yonelimi arttirir. Tagima sektériintin

biiytik cogunlugunu fosil yakit kullanimi sagliyor

enerji sektoriinden sonra sera gazi saliniminda en
yiksek pay sahibi olan bu sektoriin, 6zellikle fosil yakit
kullanimindan uzaklastirilmasi sera gazi salinimini biiytik
Olgtide distrir.

11. Net-Sifir Sigorta ittifagina katilmak.

Bu ittifak uygulamaya katkida bulunmak igin, sigorta ve
reastirans aracilik portfdylerini 2050 yilina kadar net
sifir sera gazi salinimlarina gegirmeyi taahhiit eder.

12. Biiyiik endistriyel is ortaklar1 ve polige sahipleri i¢in
enerji dostu teknolojileri tesvik etmek.

Enerji dostu teknolojiler endiistriyel sera gazi
saliniminin biiyiik bir bélimiini kaplayan fosil yakit
kullanim1 oranlarini diigiirtmek icin bitytik bir potansiyel
vadediyor. Baz1 enerji dostu teknoloji uygulamalari

ise sunlardir: Is1 geri kazanim sistemi, degisken hiz
kontrol sistemi, hava basingl nozullar ve ytiksek verimli
motorlar. Degisken hiz kontrol sistemi hiz azaltimina
bagli olarak %22'den %83'e kadar enerji tasarrufu
saglayabilir.

13. Riske dayal1 fiyatlandirma yontemiyle topluma risk
bilincini tesvik etmek.

Bu toplumun daha uygun primler i¢in bazi riskleri
azaltmaya yonelmesine sebep olur ve risk bilincini asilar.

Bu uygulamalar iklim degisikliginin azaltilmasina
yonelik stratejilerdi, ancak her ne yapilirsa yapilsin
iklim degisikliginin etkileri goriilmeye devam edecek ve
sigorta sektorii bu etkileri azaltmaya yonelik stratejiler
olusturmalidir.
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3.iklim degisikliginin sonuclarini 6nlemeye yo6nelik stratejiler

Onceki boliimlerde iklim degisikliginin sebepleri,
zararlari ve sigorta sektdriintn iklim degisikliginin
azaltilmasina yonelik yapabilecekleri anlatildi, ancak

su anki kosullarda bile iklim degisikliginin etkileri en
azindan 2050-2100 yilina kadar siirecek. Bu sigortanin
sirdurdlebilirligini, bagarili ve dogru adaptasyonunu
bir zorunluluk haline getirir. Sigorta sektoriintin

bu durumlar igin risk ve hasar azaltma stratejileri
gelistirmesi gerekmektedir. Bu stratejiler sirket bazinda,
sektorel, devlet-sektor ortakliginda ve sigortacisigortal
arasinda olabilir.

Risk azaltmaya yonelik hitkiim ve kosullar gelistirmek
sigortacilarin iklim degisikliginin olumsuz etkilerini
azaltmak i¢in uygulayabilecegi stratejiler arasindadir.
Ornegin sel riskini azaltmak igin binalarin
yukseltilmesi veya kepenk gibi koruyucu énlemler
alinmasi, ya da Atlantik kiyilarinda evlerin 1-1,5 metre
yiikseklikteki platformlarin {izerine yapilmasi bu

riskten kaynaklanacak hasarlart minimuma indirir.

Risk azaltmaya yonelik uygulamalarin kayiplari
azaltacagi su gegirmez olsa da bu uygulamalarin
maliyetinin blyikliigi ve kimin 6dedigi gibi sorular
uygulanmasinda bazi sikintilar ortaya ¢ikariyor her ne
kadar kayiplari azaltsa da bir sigorta sirketinin butiin
bir portféyiindeki sigortalilara bu tiir yardimlarda
bulunmasi sigorta sirketinin kar-zarar oranlarini
olumsuz yonde etkileyebilir. Bu konuda devlet, sigortaci
ve sigortali ig birligiyle bir standart veya anlagmanin
taraflar1 igin uygun kosullar saglanmasi gerekir. Ornegin
Amerika Birlesik Devletlerindeki bazi sigortacilar Ig ve
Ev Glivenligi Enstittistiniin ki bu enstitii sigortacilar
tarafindan finanse edilmekte, “gtivenli yasam icin
giclendirilmis” programini takip eden miilkler icin 6zel
prim indirimleri sunuyor.
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Cizelge 2.1980-2020 yillar1 arasinda AB ve ACA tye tilkelerinin iklim kaynakli hasarlari, 6liimleri ve bu hasarlara
iligkin sigorta bilgileri

Sigortalanmis Kayiplar (milyon Sigortalanmig
Kayiplar (milyon euro) euro) Kayiplar (%)
Avusturya 11.353 2.219 702 20
Belcika 2.974 1.364 4.642 46
Bulgaristan 3.798 70 211 2
Hirvatistan 2.860 83 896
Kibris 381 7 63 2
Cekya 13.888 1.382 1.488 10
Danimarka 8.137 4.521 279 56
Estonya 246 36 5 15
Finlandiya 2.071 64 2 3
Fransa 98.994 40.239 26.775 41
Almanya 107.572 39.775 42.394 37
Yunanistan 10.394 1.603 4.618 15
Macaristan 5.900 15 870 =
irlanda 2.968 483 62 16
italya 90.061 5.098 21.603 6
Letonya 971 52 86 5
Litvanya 1.359 7 70
Litksemburg 596 218 170 37
Malta 50 - 5
Hollanda 9.288 5.086 3.919 55
Polonya 16.050 1.098 2.121 7
Portekiz 13.461 478 9.267
Romanya 13.990 151 1.340
Slovakya 1.497 66 103 4
Slovenya 3.747 1.603 31 43
ispanya 60.976 2.508 16.181 4
isveg 3.423 1.047 43 31
izlanda 20 - 2
Lihtenstayn 1 - -
Norveg 1.567 754 31 48
isvicre 16.396 6.025 2.232 37
Tirkiye 4.449 343 1.610 8
Toplam Avrupa Birligi 487.004 109.273 138.226 0,224378034
ggf;)m EEA (Avrupa Gevre Ajansi 509.437 116.395 142.101 0,228477712

Kaynak: (CATDAT)
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3.iklim degisikliginin sonuclarini 6nlemeye y6nelik stratejiler

iklim degisikliginin etkilerini azaltmanin en énemli 1980-2012 yillar1 arasinda diinyada dogal afetlerden
yolu sigortay: tanitmak, satin alinabilir ve uygulanabilir kaynakli hasarlarin toplam tutarinin 3700 milyar dolar
hale getirmek olacaktir zira tiim Avrupa Birligi tiye olmasina ragmen bunun sadece 970 milyar dolari
tilkelerinin sigortalanmig kayiplari sadece %22. Bu genel  sigortalanmig ve bu istatistikte tlkeleri gelir diizeyine
hasara baktigimizda ¢ok diisiik bir oran ve hem sigorta gore ayirdigimizda ise sigorta sektoriiniin ¢ozmesi
sektoriintin pazari acisindan hem de iklim degisikligi gereken asil meseleyi gorebiliyoruz.

etkilerinin azaltilmasi bakimindan ¢ok diistk bir oran.

M 67 Yiiksek Gelirli Ulkeler
B 23 Orta Ustii Gelirli Ulkeler
B 7 Orta Alt Gelirli Ulkeler
B 3 Diisiik Gelirli Ulkeler

B 94 Yiiksek Gelirli Ulkeler
B 5 Orta Ustii Gelirli Ulkeler
B 1 Orta Alt Gelirli Ulkeler
B 0 Diisiik Gelirli Ulkeler

iklim Kaynakl Sigortalanmis Hasar Tutarlar

Sekil 4. 1. pasta grafigi diinyadaki 1980-2012 arasinda gergeklesen iklim kaynakli toplam 3700 milyar dolarlik hasarin
tilkelerin gelir diizeyine gore dagilimini, 2. Pasta grafigi ise diinyada iklim kaynakl sigortalanmig 970 milyar dolarlik
hasarin tilkelerin gelir diizeyine gére dagilimini gosterir.(Kaynak : Munich Re)
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Sigortalanmig hasarlarin %94 ytiksek gelirli tlkelerden
geliyor ytiksek gelirli tilkeleri ¢ikardigimizda ise dogal
afetlerden kaynaklanan toplam hasar tutar: 1221 milyar
dolar iken sigortalanmis hasar tutarlari yalnizca

58,2 milyar dolara diistiyor. Bu veriler dogrultusunda
en biytk risk transfer yontemi olan sigorta aslinda
ihtiyaci olan kisiler tarafindan daha bilinmiyor veya
kullanimina sicak bakilmiyor. Orta tsti ve orta alt1
gelirli tlkeler icin bir 6nceki bélimde yazdigimiz iklim
degisikligini azaltmak icin yapilmasi gereken tesvikler
sigorta sektoriintiin kamuoyuna tanitiimasina ve

iklim degisikliginin yikici etkilerinden korunmak icin
bagvurulacak en 6nemli risk transfer teknikleri arasinda
ilk sirada olmasina da katk: saglamasi bakimindan bu
sorunun ¢oziimiine katki saglayabilir. Digiik gelirli
tlkeler icin ise Mikro sigorta triinleri bu sorunun
¢oztimiine katki saglar. Mikro sigorta genellikle daha
dustik degerli varliklar: kapsar ancak garanti edilen
meblaglar diigtik oldugu icin primleri de diger sigorta
tirinlerine gore daha diisiiktiir. Ornegin sigorta
sirketlerinin olusturdugu bir konsorsiyum olan Blue
Marble Consortium bu pazara girmistir. Bu duruma
Tirkiye 6zelinde baktigimizda ise durumun ortalamadan
altta oldugu gorilir Cizelge 2’de gorildigu tizere
1980-2020 yillar arasinda gerceklesen iklim kaynakli
hasarlarin sadece %8'i sigortalanmis bu ¢ok duistik

bir oran. Ttrkiye'de sigorta sektoriintin yayilmasi i¢in
kesinlikle bir devlet tesvigi gerekiyor ¢tinkd halkin kader
inanc1 yani, olacagi varsa olur inanci sigortanin 6ntine
geciyor ancak bu durum makalenin konusu diginda
oldugundan daha fazla deginilmeyecektir.

Sel, kuraklik, dolu, orman yanginlari ve neredeyse
bitiin dogal afetlerden etkilenen tarim sektori iklim
degisikliginin zararlarini en fazla géren sektorlerin
basinda gelir ayrica tarim sektorindeki bir ¢okiis
basta yemek ve tagima olmak tizere neredeyse biitiin
sektorleri etkiler sigortacilarin tarim sektoriint iklim
degisikliginin zararh etkilerinden korumasi bu sebeple
cok dnemlidir, ancak devlet stibvansiyonuyla veya
sitbvansiyonsuz sigortacilarin ciftgilere sagladigi

bir ¢ok triin maalesef ahlaki tehlike ile kars: karsiya
kalmaktadir. Bu durumu agmak i¢in ise endekse

dayal: sigorta trtnleri ¢ikariimalidir. Endekse dayali
sigorta, hava durumu belirlenmis bir seviyeyi astiginda
ciftgilere otomatik olarak 6deme yapar. Sigortacilarin
saha ziyaretleri yapmasina gerek yoktur. Endekse
dayal: sigorta ayrica ciftgiler, bankalar, mikrofinans

kredi kuruluglar1 ve tarim endiistrileri arasinda risk
toleransini artirir. Bir kez olusturuldugunda, endeks
sigortasinin yonetilmesi geleneksel tarim sigortasina
gore daha ucuz olabilir, ¢linki yerinde incelemeler
veya gerceklestirilecek bireysel kayip degerlendirmeleri
yoktur. Ayrica endeks sigortasi sadece tarimsal
kalkinmayi tegvik etmekle kalmayip ayni zamanda afet
yardimini daha etkili hale getirir. Endeks sigortasinda
6deme mahsullin hayatta kalmasi ile orantili degildir
ve nesnel, kamuya acik verileri kullanir. Bu sebeple
ciftciler durumu kendi ¢ikarlari igin ¢arpitamazlar
yani endeks sigortasi ahlaki tehlike ihtimalini ortadan
kaldirir. Devlet siibvansiyonlar: ve sektor yardimlariyla
tutarli modellemeler ve endeks sigortalarina bir

pazar olusturmak i¢in altyap: gelistirilebilir. Endeks
sigortasi pazarinin biyttilmesinin daha biyiik
sermaye havuzlarina erisim saglamasi ve fiyatlari
distrmesi beklenmektedir. Pazarin biiytimesi risklerin
toplanmasini saglar ve reasurorler icin degiskenligi
azaltabilir bu da fiyatlar: dastrar.

iklim degisikligi etkilerinin en aza indirilmesi icin

bu risklerin iyi anlagilmasi ve iyi tahmin edilebilmesi
lazzmdir ki bu da iyi bir modelleme gerektirir. iklim
degisikligi bir cok degiskene bagh oldugundan kolay
modellenebilir bir risk degildir. Bu sebeple sigorta
sirketleri birbirleriyle verileri paylagmali ve ortak
modelleme ¢aligmalar: yapmalidir ki ¢ok daha iyi

bir model kurulabilsin. Bu bundan 6énce makalede
bahsedilen neredeyse biitiin stratejiler i¢in de hayati
Oneme sahiptir. Sigorta ve iklim modelleme topluluklar:
arasinda artan isbirligi, veri ve risk analizinin
kalitesini 6nemli ol¢tide iyilestirebilir ve mevcut

bilgi eksikliginin pazar gelisiminin éntinde bir engel
teskil ettigi bolgelerde sigortanin uygulanabilirliginin
artmasini kolaylastirabilir. Bu ortak ¢aligmayla ortaya
ctkan daha iyi modeller sigorta sektoriinde daha 6nce
sigortalanamayan afet risklerinin sigortalanmasinda
yardimda bulunabilir.



4.Sonucg

Makalenin ilk bélimiinde iklim degisikligine hangi
etkenlerin sebep oldugu incelenmistir bunlarin bir
sonucu olarak diinya uzun stireli bir iklim degisikligi
riskiyle kars: karstya kalmigtir. Makaledeki cizelge ve
sekillerde belirtildigi gibi iklim degisikligi kiiresel bazda
neredeyse biitiin sektorleri olumsuz yonde etkiliyor
ve etkilerinin uzun yillar devam etmesi bekleniyor.
Sigorta sektortii, buitiin sektorlerle olan baglantisi

ve finansal giici sayesinde iklim degisikliginin ve
etkilerinin azaltilmasinda kilit rol oynayabilir. Bu ancak
iklim degisikliginin azaltilmasina yonelik tesvikler ve
etkilerinin azaltilmasina yonelik stratejiler birlikte
kullanildiginda bagarili bir sonuca ulasir ¢tinkd ne
modelleme yapmadan risk bilincini tegvik edebilirsiniz
ne insanlarin risklerini sigorta yoluyla transfer
etmelerini saglamadan iklim degisikliginin etkilerini
azaltabilirsiniz tim bunlar birbirleriyle tamamlayic1 bir
rol oynar.
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Meta Evrende Sigortacilik

Meta evren konusunda yasanan gelismeler, sigorta
sektoriiniin dikkat etmesi gereken noktalar ve risk

algisi””)

Sena BAGIN

Ozet

Bu calismada yakin gelecegimizde etkisini iyice hissedecegimiz, devrim niteliginde inovasyonlardan
biri olan Meta evren tanimlanip, Meta evrenin sigorta sektoriine saglayacagi firsatlar ve olasi tehditler
irdelenmistir. Kisi ve kurumlarin hayatlarinda iz birakacak degisimleri beraberinde getirecek olan Meta
evrene iligkin sigorta sektoriintin almasi gereken aksiyon Onerileri gelistirilmistir.

Anahtar sozciikler: Sanal Evren, NFT, Gelecek, Dijitallesme, Sigorta sektori

™ Degerlendirmede yedinci olmustur.



Meta evren kavrami aslinda uzun yillardir hayatimizda
olmakla birlikte, son zamanlarda yasanan teknolojik
gelismelerle birlikte yeniden giindeme gelmis ve
aragtirilmaya baglanmistir. Ozellikle Facebook'un
kurucusu Mark Zuckerberg'in sirketler grubu olan
Facebook Inc’in adin1 Meta olarak degistirmesi ile
birlikte yanki bulan Meta evren terimi, ilk olarak Neal
Stephenson tarafindan 1992 yilinda yayimlanan distopya
“Snow Crash” ile ortaya atilmistir. 21. Ylizyilin baslarinda
gecen Snow Crash, kisilerin sanal gerceklik gozliikleri
ve kulakliklar kullanarak kendi avatarlari ile bu evrende
bulunmalarindan bahsetmektedir. (Stephenson, 1992) Bu
avatarlar, magazalara, eglence parklarina ve ofislere ev
sahipligi yapan genis bir caddede dolasabilmektedirler.
Giintimtizde bahsettigimiz meta evren kavrami da tipki
Snow Crash'ta bahsedilen gibi, kisilerin avatarlari ile
ginlik hayatlarinda yapabildikleri pek cok aktiviteyi
sanal evrende de yapabildikleri, toplantilara katildiklari,
oyun oynadiklari, konser dinledikleri, kisacas: gercek
diinyada var olan pek ¢ok kavramin kendine yer buldugu
3 boyutlu dijital bir diinya olarak tanimlanabilir.

Kisilerin farkli gergekliklerde pek ¢ok sey yapabilmesini
saglayan meta evren kavrami bugiine kadar yalnizca
Snow Crash romani ile de simirh degildir. Ornegin 2003
yilinda piyasaya ¢tkan Second Life oyununda insanlar
sosyallesebilmekte, avatarlari ile aligverig yapabilmekte,
gayrimenkul alip satabilmekte, miize gezebilmekte ve
benzeri bir¢ok aktivite yapabilmektedir. (Martins, 2022)
Bu oyunun kendi i¢erisinden Linden Dolar1 isimli para
birimi olup, oyunda kazanilan para ABD Dolarmna ¢evrilip
gercek hayatta da kullanilabilmektedir. Giintimtizde de
Second Life gibi kisilerin kismi bir sanal evren deneyimi
yasayabildikleri farkli oyunlar bulunmakla birlikte,

meta evren kavrami bunun daha ileri boyuta taginmig
ve daha kompleks halidir. Mark Zuckerberge gore
bircok insan meta evren kavraminin bir yer oldugunu
diisinmektedir, ancak temelde meta evren, siiriikleyici
dijital diinyalarin hayatimizi ve zamanimizi ge¢irmenin
birincil yolu haline geldigi bir zaman noktasidir.
Guintimtiizde pek ¢ok insan hayatini sanal diinya agirhikl
yagasa da bu tam anlamu ile sanal gerceklik degil, dizistil
bilgisayarlar ve telefonlar araciligi ile deneyimlenen
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siber ortamlardir. Meta evren, kisilerin kendilerini tam
olarak orada hissedecekleri, gorsel, isitsel, dokunsal
deneyimleri olabildigince gercege yakin bir gekilde
deneyimleyebilecekleri aktiviteler biitiintdiir. Ayrica,
diger sanal ortamlardan en temel farki merkezi olmayan
bir yapida kurulu olmasidir. Diger sanal platformlar
merkeziyetci yapida kurulu olduklarindan dolay: bir
sunucu tarafindan kontrol edilmektedir. Meta evren,
toplum tarafidan kuruldugu, bir sahibi olmadig1 ve

bu evrende yapilacak herhangi bir degisimin tim
kullanicilar tarafindan onaylanmasini gerektirdigi i¢in
diger platformlardan daha gercege yakin bir durum
kararliligi saglamaktadir. Meta sirketi de dntimtizdeki 10
yillik stiregte duyusal stiregleri de i¢ine alan ultra gercek
bir sanal diinya insaasi i¢in ¢aligmaktadir. Zuckerberg'e
gore ontimizdeki beg yil i¢inde yiiz ytize hatta goriuntili
aramalar tizerinden kazandigimiz her sey sanal
gerceklikte kopyalanabilecektir. (Daily Mail, 2022)

Meta evren kavraminin tam anlamiyla gerceklesmesi
icin hentz yillar gerekiyor olsa da, bu yeni diinyanin
getirecegi yeni kavramlara hazirlik yapmak bireyler ve
sirketler i¢in kilit 6nem tagimaktadir. Ayrica glinimiizde
bizleri meta evren konseptine yaklastiracak pek cok
calismalar yapilmakta ve sanal diinyanin ilk temelleri
atilmaktadir. Ornegin Sandbox oyuncularin Ethereum
blok zincirinde oyun deneyimlerini olusturabilecekleri,
sahiplenebilecekleri ve bunlardan para kazanabilecekleri
sanal bir diinyadir. Sandbox’ta kisiler arsa alarak
tizerine kendi oyunlarini inga edebilmektedirler. NFT
(degistirilemez belirtec) formatindaki bu alanlar tek
ticaret 6rnegi degildir. Kullanicilar ayni zamanda kendi
trettikleri icerikleri NFT pazaryerinde satabilirler.
Sandbox, meta evrenin sadece oyun i¢in degil, sanal
gayrimenkul i¢in de potansiyelini gostermektedir.

Boyle ortamlar, kripto para birimlerinin kullanimi yolu
ile sanal gayrimenkul alim ve satimin: miimkin kilar.
Buna benzer bir diger 6rnek olarak da Decentraland’
verebiliriz. Yakin zamanda Decentraland evrenindeki bir
sanal miilk 2,4 milyon dolarlik bir fiyatla acik arttirmaya
¢tkarilmigtir. (Reuters, 2021) Decentraland’in rakibi
Sandbox’ta da bir gayrimenkul arsast i¢in 4,3 milyon
dolar istenerek bagka bir kilometre tagini isaret
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edilmigstir. (Insider, 2021) Decentraland temellerini
2017de atmis olup kuruldugu giinden itibaren temel
irini olarak meta evreni gostermistir. Decentraland
metaverse, diger sanal dinyalar gibi, kullanicilarin diger
kullanicilara ait sanal arazi parsellerini kesfetmesine
olanak tanir. Decentraland meta evrenindeki kullanicilar,
kendi sanal arazi parsellerini satin alabilir ve eserler
yaratabilir. Ek olarak, kullanicilar 6dil kazanmak

i¢cin Decentraland everenindeki farkl: etkinliklere de
katilabilirler.

Sadece meta evren sirketleri degil, diger sirketler ve
markalar da meta evren ile ilgili calismalar yapmakta

ve stratejik planlarini bu yonde olusturmaktadir. (A

List, 2022) Ornegin Adidas, Nike, Burberry, Vans, Ralph
Lauren, Tommy Hilfiger, Balenciaga gibi diinyaca Gnli
giyim markalari, meta evren icin 6zel dijital Grtnler
gelistirmektedir. Meta evrende markalarin bulunmasinin
cesitli avantajlar1 vardir. Bu yeni miisteri gruplari

ya da yeni iiriin gruplari olarak 6rneklendirilebilir.
Kullanicilarin meta evrende gordiigii ve siparis verdigi
trtintn fiziksel olarak ulagmasi var olan trin gruplarinin
satiglarini arttiracak stratejilere 6rnek verilebilir. Ya da
yeni dijital tirtin gruplar yalnizca kullanicilarin meta
evren icerisinde kullanacagi cesitli kiyafet, aksesuar gibi
dijital varliklar olabilir.

Erken asamadaki meta evren gelismelerinde dahi
sahiplik, satin alma ve is gelistirme kavramlarinin
hayatimiza ¢oktan girmis oldugunu gérmekteyiz.

Bu evrenin tipki gercek diinyada olan senaryolar ile
paralel bir sanal diinya oldugunu distindigimiizde
sigortaciligin o diinyada yer bulmayacagini diiginmek
hig tutarh olmaz. Meta evren kavraminin ne kadar
gelisecegi ve kompleksleseceginden bagimsiz, adimlarin
her agsamasinda kisilerin satin aldiklar: varliklari

Yeni Girig Tehdidi

s Birligi Giicii

7

Rekabetci
Yaris

koruma istegi olacaktir. Ornegin bir meta sirketten
sanal arazi parseli alan kisinin aldig1 parsel, ileride o
meta sirketin kullanicilarinin artmasina ve yatirimlarin
cogalmasina bagh olarak degerlenecektir. Aksi durumda
kimsenin ugramadig1 bir arsaya kimsenin gelmeyecegi
bir magaza agmak nasil mantiksizsa, kisinin kimsenin
kullanmadig: bir platformdan bir dijital varlik satin
almasi da mantiksizdir. Ancak tersi de gergeklesebilir

ve gelecek kullanici kitlesine baglh olarak herhangi

bir kiginin su anda aldig1 bir dijital varlik ileride ¢ok
degerlenebilir. iki kosulda da farkl sigorta ve farkli risk
yonetimi durumlari olusacaktir, ancak giiniin sonunda
kisi yatirimi yaptig1 andan itibaren varligini korumak
isteyecektir. Bu da meta evrene adim atan kisilerin kayip
ve kazang olasiliklari olan bir evrende olmak isteyecegini
gostermektedir. Bu kisiler, sanal varliklari i¢in bir
sahiplik ve sorumluluk duygusuna olacaklardir. Bu da
meta evrende yapilacak gesitli sigortalar ile kayiplari
azaltmak istemelerine ve tipki fiziksel evrende oldugu
gibi sanal evrende de primleri 6demeye istekli olacaklar:
anlamina gelmektedir.

Meta evrenin komplekslestigi ve gercek anlamda

bir sanal diinya oldugu durum i¢in ise igletmeler,
ozellikle de sigorta sirketleri i¢in durum daha detayli
incelenmelidir. isletmeler sanal varliklara para
yatirmakta, milk satin almakta, markal dijital Griinler
satmakta ve ayrintili sanal kullanici deneyimlerine
yatirim yapmaktadirlar. Bu durumda meta evren
dijital varliklarinin gelistirilmesi ve kullanilmasindan
kaynaklanabilecek potansiyel kayiplarin ve
ytktmliliklerin sigorta kapsaminda olabilmesi i¢in yeni
sigorta iirtinlerine ve risk yonetim modellerine ihtiyag
vardir.

Alim Giicl

[kamet Tehdidi

N

Michael Porter'in Bes Gii¢ Modeli



Giris

Rekabetci Yaris

Meta evren yeni pazar ve pazarlama firsatlari
dogurabilir: Ornegin satiglar sanal sigorta acenteleri
tarafindan yapilabilir. Kore'de bulunan Heungkuk
Hayat Sigortasi simdiden bir “sanal danigmanlik”
penceresi agmstir. Microsoft Mesh gibi teknolojiler
aracihigyla, sigortaci/broker isbirligi i¢in sanal bir
toplanti odasti olusturulabilir. Omniverse platformu
sigortalanabilir varliklari sanal olarak degerlendirmek
ve risk azaltma konusunda tavsiyelerde bulunmak icin
kullanilabilir. Benzer teknoloji, olay sonrasi sanal hasar
degerlendirmesinde de kullanilabilir. Sigorta sirketleri

yeni pazarlarda pay almak icin rekabet halinde olacaktir.

Alim Giict

Meta evrende sigorta irtinlerini kullanacak kigiler kim
ve neyi giivence altina almak istiyorlar?

Bu kisiler giniimtiz diinyasinin hali hazirda bulunan
Urinlerini alan su anki musteriler olabilir. Meta evreni
kullanacak su anki miisteriler olabilir. Meta evren

ile birlikte sigorta sektoriiyle tanigacak daha geng
misteriler olabilir. Ya da yeni meta evren sigorta
trtnleri ile sirketin kazanacagi yeni misteriler
olabilir. Ornegin Seguro Go, Pokemon Go oyunculari
icin soyulmaya ya da o6ldirtlmeye karsi bir sigorta
poligesidir.

isbirligi Giicii

Sigortacilar gelistirecekleri meta evren iriinleri icin is
birlik¢ilerinden hangi hizmetleri almak isteyeceklerini
distinmelidir. Bunlar bilgi ve iletigim teknolojileri
¢Oztmleri gibi bariz servisler diginda yeni bir ortamda
yeni bir kitleye nasil ulasilacaginin stratejik planini
yapacak olan reklam verenleri ve yasal riskleri ve

davalar1 dikkatli bir sekilde ele almas1 gereken yasal
hizmetleri de kapsamalidir.
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ikame Tehdidi

Sigorta policelerinin dort temel karakteristik 6zelligi
vardir.

Police satin alabilecek kisinin sigorta yaptirilabilir
bir varliginin olmasi gerekmektedir. Yani eger olay
gerceklesirse kisinin finansal bir kayip yasayacak
olmas: gereklidir.

Risk, kontratin bagindan beri var olmalidir.

Sigorta poligesi riskin tamamin1 ya da bir kismini prim
kargiliginda sigorta saglayiciya devretmelidir.

Sigorta policesi “Uberrima fides” olmalidir (Iyi halde
yapilmis).

Tim bu karakteristik 6zellikler konu meta evrene
gelince problematik olabilir.

Hak sahipleri avatarlar, NFT'ler gibi dijital varliklarla
ugrasirken finansal deger kayiplarini kanitlamakta
zorlanabilirler. Dijital varliklarin kripto para birimi
degerinde mi normal para degerinde mi oldugu gibi
belirsizlikler ortaya ¢ikabilir. Bu varliklarin piyasa fi-
yatlarindaki yiiksek volatilite sebebiyle pazar fiyatinin
tespiti zorlagsmaktadir.

Meta evren yeni bir kavram oldugu i¢in riskleri tam
anlasilamamustir. Makine 6grenimi, kuantum hesapla-
ma, kotli amacli yazilim ve sanal gercekligin fizyolojik
etkileri gibi kavramlar hala yeni ortaya ¢ikan tehditler
arasindadir ve riskler tam olarak anlagilana kadar
meta evren sigortasi i¢in prim belirlemek zor olacak-
tir.

Meta evren blok zincirde ¢alisiyor olacagindan an-
lagmazliklarin ¢6ziimu zor olacaktir. Hasar 6deme
islemlerini kimin diizenleyecegi, uyusmazliklarin nasil
tahkim edilecegi ve kararlarin nasil uygulanacagi soru
isaretidir.
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Meta evrende sigorta poligeleri ile ilgili zorluklar g6z
onutne alindiginda kurumsal misteriler i¢in alternatif
risk transferi araclarinin ister afet tahvilleri yoluyla
risk menkul kiymetlestirme, ister captive sigorta ya da
isletme ¢apinda risk yonetimi olarak ticari sigortanin
ikamesi olarak kullanilmasi mimbkiin olabilir.

Yeni Giris Tehdidi

Sektore yeni girenler kacginilmaz olarak meta evrende
sigorta sektoriint etkileyecektir. Ornegin makine
O6grenimi tabanl aktiieller digin giinti yagmur yagmast
gibi sigorta benzeri bahisler sunabilecektir. Ayrica
pazara yeni girenler erken agsamalarda diizenleme ve
kontrol mekanizmalarinin eksikliginden yararlanabilir.
Meta evren platformu saglayicilari sirketlerden

kira bekleyerek, hasar dosyalari i¢in gerekli ¢esitli
verilere erisimi ticretlendirerek, ya da rakiplerin
pazara girmesini 6nleme yoluyla kendi servislerini
saglamak isteyebilir. Meta evren saglayicisinin kendi
sigorta servislerini saglamak istemesi durumunda i¢
algoritmalar1 bildigi ve platformun kurucusu olarak
riskleri analiz etmede ¢ok daha iyi olacagi i¢in police
primlerini daha mitkemmel ayarlayabilir.

Meta evrende hasar olasiliklar: ve risk tiirleri

Meta evrende gergeklesebilecek olan hasarlari meta
evrenin gercek diinyadaki insanlarda olusturdugu
hasarlar ve meta evren igerisinde gerceklesecek hasarlar
olarak ikiye ayirabiliriz.

Meta evrenin insanlar iizerinde olusturabilecegi
fiziksel hasarlar

Meta evrenin gercek diinyadaki insanlara
olusturabilecegi hasarlara 6rnek olarak meta

evrende yogun vakit gecirme sonucunda kisilerde
cesitli saglik problemleri olugsmasi diyebiliriz. Uzun
siireli hareketsizligin saglik Gizerindeki etkileri iyi
bilinmektedir. Kas - iskelet sistemi ve kardiyovaskiiler
komplikasyonlarin yani sira obezite niifus arasinda
daha yaygin hale gelebilecektir. Fiziksel rahatsizliklarin
yaninda mental agidan da gesitli sonuclar dogabilir.
Yalnizlik ve izolasyon kisilerin ruh saglhigini etkileyebilir.
Ayrica, meta evrendeki sonugsuz eylemler nedeni ile
kisilerin gercek diinyadaki risklere kars: duyarsizlagmasi
ve sosyal normlarin aginmasi problem olarak

karsimiza ¢ikabilir. Kisilerin fiziksel ya da mental saglik
problemleri yasamasi veya ginliik hayattaki risklere
duyarsizlagmalari sigorta sirketlerinin karliligi i¢in
tehlike olusturmaktadir. Bu sebeple sigorta sirketleri
musterilerinin saglikli yagamlarini destekleyicide hasari
onleyici ¢oziimlere yonelebilir.

Gliniimtizde 6rnekleri bulunan, aracgta bulunan
sensorlerle kullanicilarin siirtis dinamiklerini anlayip
daha iyi siirtictiler i¢in daha az prim teklifi verilmesi gibi,
meta evren i¢in de kisilerin saglik sigortasi policelerinde
benzer uygulamalar yapilabilir. Onleyici ¢éziimlerin yan
sira bu gibi risklerin policelerde nasil degerlendirilecegi
ve kapsama alinip alinmayacag da sigorta sirketleri

i¢in ayr bir kritik sorudur. Ornegin meta evrene 6zel
bir saglik sigortasi poligesinde sanal gerceklige maruz
kalma sebebi ile bireyde bag agrisi gelismesi ve diger
fiziksel rahatsizliklar sigorta kapsamina dahil edilebilir
ancak zihinsel hasarin direkt kaynaklarimin anlagiimasi
ve ol¢timlenebilmesi daha zordur ve kapsam dis1 kalma
riski olabilir.

Meta evrenin gercek diinyadaki insanlara
olusturabilecegi bir diger hasar ¢esidi olarak ise
yaralanmalar1 6rnek verebiliriz. Siber diinyanin daha
gercekgi olmast i¢in kisilerin kullanacagi sensorler, sanal
gerceklik gozliikleri vs. Ile gercek diinyadaki isimleri
goremedikleri i¢in bulunduklar: ortamda yaralanabilirler
ya da bir baskasini yaralayabilirler. Bu da sigorta
sirketlerinin goz oniinde bulundurabilecegi bir diger
konudur.

Meta evren icerisinde olusan hasarlar

Meta evren igerisinde gerceklesip fiziksel diinyaya etkisi
bulunmayan hasarlara gececek olursak bunlara siber
guvenlik suclar1 ve meta evrende yasanabilecek her tiirli
kayip 6rnek gosterilebilir.

Stphesiz sanal gergeklikte varlik algisi ve sigorta sektori
dedigimizde akla ilk gelen sigorta alanlarindan biri siber
givenlik sigortasidir. Verilerin kaybolmasi veya ¢alinmasi
misteri ve gelir kayb1 da dahil olmak tzere igletmeler ve
bireysel kullanicilar i¢in pek ¢cok olumsuz etkiye neden
olabilmektedir. Siber sigorta gesitleri genellikle 6zel
bilgilerin yetkisiz olarak toplanmasi ya da dagitiimasi
gibi durumlari i¢ine alan ag giivenligi ve gizlilik olaylari
ile ilgili Gi¢tinc taraf ytkiamliliklerini ve birinci taraf
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kayiplarini kapsar. Meta evren gibi, pek cok kisisel
bilgimizi barindiran ve kendi finansal sistemi olan sanal
bir evrende siber giivenlik ekstra bir 6nem tagimaktadir.
Meta evren, siber saldirilar i¢in mitkemmel bir hedef
olabilir. Sadece kripto para gibi finansal varlik ya da
kisisel bilgilerin ele gecirilmesi degil, hackleme yolu ile
siber diinyada elde edilen tirtin, alan, gayrimenkul ve her
ttrli varhigin da tehlikeye girmesi durumu olabilir. Siber
gtvenligi saglamak i¢in var olan yontemler kullanilsa bile
bunlar hi¢ gortilmemis yeni saldirilart engellemeyebilir.
Meta evren icin kullanacagimiz pek ¢ok sensorden
gelen veriler hassas kisisel bilgilerimizi olusturacaktir.
Viicut ve hareket bilgilerimiz, gz takiplerimiz gibi
veriler ele gecirildiginde reklam amagh satilabilir ya

da farkli yerlerde kullanilabilir. Boyle bir veri ihlali
durumunda zararin nasil 6l¢iimlenecegi ve nasil
karsilanacag1 noktasinda soru isaretleri bulunmaktadir.
Tim bu sebeplerden 6tiirti meta evren, olasi saldirilari
engellemek i¢in yeni teknolojilere ihtiya¢ duyacaktir.
Siber giivenlik poligelerinin giderek yayginlastigi goz
onune alindiginda, saldirilarin nasil degerlendirilecegi,
teminatlarin hangi kriterlere gore hesaplanacagi sigorta
sirketlerinin zarar etmemesi agisindan kilit nokta
niteligindedir.

Meta evrende varlik yapisi

Varliklar meta evrende NFT (degistirilemez belirtec)
olarak tutulmaktadir. Bir NFT satin alindiginda,

NFT'nin blok zincirinde depolandig: yeri gosteren

bir kod olusturulur. Bu kayit daha sonrasinda dijital

bir ctizdanda saklanir. Meta evrendeki varliklar sanal
araziler, dijital kiyafetler, dijital mal ve miilk ¢esitleri
olabilir. Ayn1 bir ev satin aldiginizda evin sahibi
oldugunuzu deklare eden tapu belgesi gibi NFT'ler de
milkiyet haklarina sahiptir. NFT'lerin ayn1 anda yalnizca
bir sahibi olabilir ve birbiriyle degistirilmesini veya
birbiri ile esit olmasini imkansiz kilan bir dijital imzalari
vardir. Bu durumda kisilerin ya da kurumlarin NFT
varliklariin hacklenmesi ciddi bir risk olarak karsimiza
ctkmaktadir.
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Subat ayinda diinyanin en btyiik NFT pazar yeri olan
OpenSea'de gergeklesen bir hack saldirisinda 1,66 milyon
dolarin tizerinde degere sahip NFT projelerinin sadece
3 saat igerisinde calindigi bildirilmistir. (Webrazzi,
2022) Sandbox Meta evrenindeki bir kullanici ise

dijital arazisinin ¢alinip satildigini belirtmistir. (The
Sun, 2022) Bu tiir olaylar hem deneyimli hem de yeni
kullanicilar icin endise verici haberlerdir, ¢linki sigorta
korumasi olmadan kayiplari telafi etmek icin hicbir

sey yapilamamaktadir. Bu durum meta evrende sigorta
policeleri i¢in ciddi bir talep olusturacak olsa da sigorta
sirketleri i¢in de riskler barindirmaktadir.

Yasanabilecek saldirilara 6rnek olarak, giintimtizde bir
ev satin alip tapunuzu teslim aldiginizi ve bir konut
sigortasi yaptirdiginizi digtinelim. Ayni durumu meta
evrende bir sanal miilk almaya benzetebiliriz. Nasil
birinin siz farkinda dahi olmadan saniyeler i¢inde
evinizi yok etmesi ne kadar zor olsa da, siber diinyada
hackleme sayesinde bu sadece birka¢ saniye alabilir.
Platformlarin 6zellikle erken ¢aglarinda barindirdiklari
aciklar varliklarin sigortalanmasi ve sigorta sirketlerinin
kapsamlarini ne derece genis tutacagi konusunda

ciddi riskler barindirmaktadir. Ornegin herhangi

bir siber saldir1 gerceklestiginde poligede kullanilan
terminolojiler zararin kapsam dahilinde olup olmadigini
degistirebilir. Policede yer alan “Bilgisayar Sistemi”
ibaresi kullanicinin sahip oldugu bilgisayar: ve kullandig:
bulut saglayicisinin i¢inde bulundugu zararlar:
kapsarken, dogrudan saticilarinin miilkiyeti veya
kontrolii disindaki sunucularda gerceklesen zararlari
kapsamayabilir. Bir diger 6rnek olarak, meta evren
tizerindeki bir magazanin siber saldir1 hedefi haline
geldigini ve bir siireligine devre dist kalmasi gerektigini
hayal edelim. Tipik bir siber sigorta, verileri orijinal
haline getirme maliyetlerini, fidye 6demelerini ve is
kesintisi kayiplar1 karsilamalidir. Ancak magaza tekrar
islemeye basladiginda piyasa degeri diiserse police
bunu karsilamayabilir. Bu nedenle policelerin icerikleri
titizlikle hazirlanmali ve kapsamu i¢in risk analizi dogru
yapilmalidir.
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Bir diger tehlike de eger platformun kendini finansal
olarak dondiirmeyi bagaramazsa kapanabilecegidir.
Kapatma bir secenek oldugunda tiyelerin oy haklari
olabilir ancak platformu ¢aligir durumda tutmak i¢in bir
kaynak kalmamigsa bu yeterli olmayabilir. Bu durumda
kisilerin varliklarina neler olabilecegi de bir risk
faktoridiir. Ornegin eger teknolojik olarak bu miimkiin
olabilirse kisiler varliklarini farkl: bir meta evrene
gecirebilirler. Ancak meta evrenlerin birbiriyle uyumlu
calismalar1 durumu gerceklesmezse 6nii alinamamais
finansal kayiplar yasanabilir ve sigorta sirketleri bu gibi
durumlarda neler yapacagini planlamahdir. Ornegin
meta evren platformu herhangi bir sebepten 6ttra
durursa kullanicilarin yasayacagi finansal kayiplar igin
Ozel bir police tipi olacak m1? Olacaksa bu policenin
primleri neye gore hesaplanacak? Kullanicilarin
finansal degerini net bir sekilde belirlemenin zor
oldugu varliklar1 nasil hesaba katilarak prim miktar:
belirlenecek?

Sanal varliklarin yani sira fikri mlkiyet ve ticari marka
kavramlar: da meta evrende korunmas: gereken konular
arasindadir. Bu sebeple meta evrendeki sigortalarin
yalnizca kisisel varliklara degil ayni zamanda fikri
milkiyete de uzanmasi gerekmektedir ve bunu tespit
etmek oldukga zordur. Ornegin yakin zamanda

diinyaca nli bir marka olan Hermes'in fikri miilkiyet
haklarina sahip oldugu “Birkin” isimli bir ¢antasini bir
sanatc1 “MetaBirkin” ad1 ile gorsellestirmis ve NFTye
doniistiirip gesitli internet sitelerinde satmaya
calismustir. (JdSupra, 2022) Hermes ise ticari marka ihlali
gerekgesi ile sanatciya dava agmistir. Fakat Hermes'in
ticari markalari deri trtnler, 6zellikle de el cantalar:
icindir. Satilan NFT'ler ise deri irtin grubuna girmeyip
dijital ¢izimlerden olugsmaktadir. Genel olarak tesciller
yalnizca listelenen mal veya hizmetlere makul olarak
iligkili olanlara uygulanir. Bu sebeple Hermes, markasinin
tescil haklarinin MetaBirkin markasinin titketicilere
sattig1 deri Giriinlere dayali etkileyici gortintiilere kadar
uzandigini kanitlamasi gerekmektedir. Bu durum

tabii ki gliniimiizde her markanin dijital ¢izimlerinde
yasanabilecek bir durumdur. Ancak meta evrende

nasil bir etkisi olacagina gelirsek, meta evrende bu

tarz eserler yalnizca bir ¢izim degil, kisilerin sanal
gerceklikte kullandig1 egyalar da olabilecektir. Yani
MetaBirkin aslinda bir oyuncunun sanal evrende
kullandig1 bir ¢anta olabilir. Gergek diinyadaki kulanim
amaglari ile sanal diinyada kendine yer edinmis 6geler

her ne kadar “elle tutulur” olarak nitelendirilemese

de eger sadece bir dijital goriintii olarak nitelendirilip
marka tescili gecersiz sayilirsa bu gercek diinyadaki
biitlin sirketlerin sahip olduklari tirtinler i¢in meta
evrendeki haklarini kaybetmesine ve markalagma
baglaminda tam bir kaos olugsmasina sebebiyet verebilir.
Bu noktada diizenlenecek regtlasyonlar kilit bir énem
tagimakta olup fikir miilkiyeti sigortalar: konusunda da
dikkat gekici gelismeler yasanabilir.

Meta evrenin kurgulanma sekli

Meta evrende olusturulabilecek yeni police tipleri ve
yeni risk degerlendirme yollarinin kesfedilebilmesi
noktasinda meta evrenlerin onlari yaratan sirketler
tarafindan nasil kurgulanacaginin da rolii biytiktiir.
Meta evrendeki varliklari ele gecirme ya da onlara
zarar vermenin tek yolu hackleme olmayabilir. Meta
evrende kisiler ne kadar 6zgir olacak ve teknik
ozellikler kullanicilarin ne kadar 6zglr davranabilmesine
izin verecek? Ornegin giintimiizde yolda giderken
aracinizi ¢arpabilirsiniz veya biri size garpabilir ve
sonrasinda kasko sigortanizi kullanarak hasarinizi
kargilarsiniz. Peki meta evrende NFT olarak satin
alinmis siber aracinizi kullanirken de kaza yapabilecek
misiniz? Dijital varliklarin basina kullanim esnasinda
gelebilecek sorunlar meta evrenler gelistirilirken
olasilik olarak yerini alacak m1? Eger bu sorunun cevabi
evet ise giinlimiizde sigorta sirketlerinin sahip oldugu
pek cok farkli sigorta basliginin meta evrene gore
uyarlanmis halini gérecegiz demektir. Eger hayir ise
meta evrenlerin kayip ve kazang konusunda giinlik
hayattan farklilagmis olmasi sebebi ile daha az gercekgi
bir diinya olusturabilecegini séylemek mimkandir.

Bu durum da 6nceki paragraflarda bahsedilen, kisilerin
meta evrende olaylarin ciddi sonuclarini géormedikleri
icin gercek hayattaki risklere kars: daha umursamaz
olmaya baglamalar1 potansiyel sorununu beraberinde
getirecektir.

Meta evrende gergek diinyaya benzerlik arttikca
olusturulabilecek sigorta ¢gesitleri de artmaktadir.
Gtlintiimiizde konut sigortasi evimizin basina gelebilecek
yangin, hirsizlik, gasp, sel vb. pek ¢ok olumsuz durumu
giivence altina almaktadir. Peki meta evren ile dogal afet
kavrami tamamen yok mu olacak? Oyle olsa dahi meta
evrende sug isleme konsepti nasil olacak? Bir bireyin
meta evrendeki konutuna zarar vermenin tek yolu,
konutu temsil eden degistirilemez belirtecin kiginin
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dijital ciizdanindan ¢alinmasi mi olacak? Ornegin meta
evrende iki kisi arasinda bir tartisma yagandiginda

ve taraflardan biri digerine siddet gosterdiginde bu

bir saldir1 olarak nitelendirilecek mi? Bu saldirinin
derecelendirilmesi kisilerin kullandi81 giyilebilir teknoloji
sensorlerinin kisiye acty1 hissettirme miktarina gore
degisecek mi? Kisilerin eylemleri sebebiyle baskalarina
veya onlarin mal varligina zarar verebilmesi halinde
toplum diizenini devam ettirebilmek i¢in diizenlenecek
kurallar ve regtlasyonlar biiyitk 5nem tagimaktadir.

Meta evrenin nasil kurgulandiginin 6nemli oldugu

bir diger konu da kisilerin avatarlarin bagina neler
gelebilecegidir. Onceki paragraflarda meta evrenin
kisilerin fiziksel ve mental sagligina yapabilecegi
etkiden dolayisi ile saglik sigortalarinin nasil
etkilenebileceginden bahsettik. Burada farkli olan
kavram ise meta evrende yasananlarin kisinin avatarini
nasll etkileyecegidir. Tipki bazi ¢cok oyunculu video
oyunlarinda oldugu gibi meta evrendeki avatarlarin
“can” ve “saglik” durumu olacak m1? Eger olacaksa ne
gibi faaliyetler avatarlarin sagligini etkileyecek, tekrar
eski haline déndiirmek nasil olacak? Yoksa avatarlar
kisilerin meta evrende sadece bir yansimasi olup c¢esitli
ozelliklere sahip olmayacak mi1? Bu sorularin cevaplarina
gore meta evrendeki kisiliklerimize 6zel saglik ve hayat
gibi yeni sigorta alanlarinin ortaya ¢tkma durumu séz
konusu olabilir. Kisacast, siber giivenlik gibi temel ve
onemli sigorta cesitlerinin yaninda meta evrenlerin
nasil kurgulanacagi ve gercek hayata hangi 6l¢iide
benzeyecegine gore cesitli sigorta tirleri meta evrenlere
uyarlanabilir ve kullanilabilir.

Meta evrenler arasi birlikte calisabilirlik kavrami

Meta evrende gercgeklesebilecek risklerden bahsederken
dikkat edilmesi gereken 6nemli bir husus daha vardir:
Meta evren mi, meta evrenler mi? Siiphesiz pek ¢ok
sirket bu alanda ¢aligmalar yapmaya baslamistir.
Simdiden farkli farkli meta evren 6rneklerini
gormekteyiz. Dolayisiyla ileride de bu durumun gelisip
cesitlenecegini sOyleyebiliriz.
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Eger meta evrenler arasinda bir iletigim olmazsa, her biri
ayr1 varhgini stirdiiren, ayri kurallar: ve farkli personalari
olan mini evrenler olacaktir. Mark Zuckerberg'iin de
tistiinde durdugu meta evren, daha ¢ok giiniimiiz
diinyasi gibi bir butiindiir (The Verge, 2021). Bu durumda
meta evrenler birbiri ile etkilesim halinde olmalidir.
Ornegin suan bulundugunuz tilkede bir mesleginiz,
para biriminiz, mulkleriniz var. Fakat isterseniz bilgi

ve birikiminizi farkl bir tilkede kullanabilir, burada bir
konuda uzmansaniz farkl bir tilkede de ayni meslegi
yapabilirsiniz. Sadece farkli bir para birimi ve farkl
kurallar icinde yasarsiniz. Veya evinizi ve arsanizi bagka
bir iilkeye tagtyamiyorken araba, bilgisayar, esya gibi
tasinabilir varliklarinizi farkl: bir tilkeye gotiirebilirsiniz.
iste tipki bunun gibi meta evrenler arasi varlik transferi
ve seyahat etmenin gerceklesmesi beklenmektedir.
Kigiler bir meta evrende tanidiklari ile bulugup bir bagka
meta evrene bir etkinlige gecebileceklerdir. Ancak

meta evrenler arasi birlikte ¢aligilabilirlik olmasi i¢in
ciddi bir teknik yap: gerekmektedir. Meta evrenlerin
birbiri ile uyumlu ¢aligmasi, bir varligin 6teki meta
evrende de ayni gorsel ve islevsellikle bulunmasini
teknik anlamda zorlugu tartisilmaktadir. Bu nedenle
meta evren varliklari arasinda genel gecer standartlar
olacak mu altyapisal farkliliklar nasil birbirleri ile uyumlu
hale gelecek arastirilmaktadir. Birlikte ¢alisabilir meta
evrenler sigorta sirketlerini de etkilemektedir. Farkl
evrenlerde olusan hasarlarin ilgili sigorta kapsaminda
olup olmayacagi buna 6rnek olabilir. Tim meta evrenler
icin gecerli sigorta policeleri yapildiginda sigorta
sirketleri farkli riskleri ve dolandiricilik olasiliklarini
hesaplamalidir.
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Sonug

“Sigortacular igin meta evren, hem en gtizel riiya hem de
en kotii kabustur. Her seyin monitor edilebilecegi, riskleri
olgtimlemek i¢in pek ¢ok verinin bulundugu ama ayn
zamanda guivenlik ve kontroliin ytiksek belirsizlik icerdigi
bir diinya...” (Mainelli, 2022)

Meta evren gerek fiziksel diinyadaki etkileri gerekse
sanal diinyadaki etkileri géz 6ntine alindiginda sigorta
sirketleri i¢in biiytk riskler barindirdig gibi biiyiik
avantajlar da barindirmaktadir. Sigorta sirketleri biiytik
veri ve yapay zekanin yardimiyla daha hizh ve daha
etkili bir sekilde riskleri analiz edebilir. Meta evrenlere
simdiden yatirim yapan ve gesitli tirtin hazirliklar: yapan
sigorta sirketleri hem rekabet avantaji hem de pazara ilk

Riski Azalt

Transfer Et

Meta
Evrende Risk
Yonetim

girig avantaji kazanacaktir. Bireylerin ve sirketlerin kayip
kazanc olasiliklari olan her evrende varliklarini koruma
altina almak isteyecekleri diigtintildiigiinde sigorta gibi
stratejik 6neme sahip sektorlerin inovatif yaklagimlar
sergilemek ve teknolojiyi yakindan takip etmesi
zorunluluk haline gelmistir. Sadece 6ntimiizdeki ¢ yil
icinde binlerce meta evren endtstrisinde ¢ok sayida is
imkanlar gorilmesi beklenmektedir. Bu endistrilerin
cogu yeni olacak ancak sigortaya ihtiyaclari olacaktir.
Sigorta sirketleri bu alana ilk girenlerden olurlarsa bu
patlamadan oldukga karlh ¢ikabileceklerdir.

Riski Tanimla

Meta Evrende Risk Yonetimi Adimlari



Sonucg

Sigorta sirketleri inovasyon bayragi tasimak ve sektorde
one ¢ikmak i¢in kendilerini meta evren, gorsellestirme,
makine 6grenimi, biytik veri ve diger 4. Endiistri
devrimi teknolojilerine ve onlara oldugu kadar da NFT,
kripto para birimleri gibi poptiler konulara da asinalik
kazanmalidir. Sigorta sirketleri meta evrende yer alan
sigorta dis1 firmalar ile yeni baglantilar kurulmali ve
iligkiler gelistirilmelidir ve bu sekilde yeni tiriinler ve
hizmetler gelistirmenin yollar1 aranmalidir.

1783 yilinda, Fransiz mahkemesinin baskani roliinde

yer alan Benjamin Franklin, Versayda Montgolfier
kardeslerin sicak hava balonunun ilk halka agik
gosterimine sahit olmustur. Kraliyet partisinden biri
ona doniis ve alayci bir tavirla balonun islevinin ne
olabilecegini sormustur. Franklin “Yeni dogan bir
bebegin islevi nedir peki?” diye yanit vermistir. Tipki
internetin ilk zamanlarinda bazi insanlar i¢in internetin
islevini online kiitiiphaneler ve chat odalarinin

Otesinde géormenin zor oldugu gibi meta evrenin de
cesitli kimseler tarafindan, konserler ve oyunlar gibi
eglencelerin 6tesinde kullanildiginin goriilmesi zor
olabilir. Yakin tarih devrim niteliginde olan, insanlarin
hayatlarina dokunan iiriin inovasyonlart ile doludur.
Stphesiz meta evren de hayatlarimizda iz birakacak
degisimleri beraberinde getirecektir. Sigorta sektort ise
bu tarihi zamanda degisimlerin en dnemli aktorlerinden
biri olacaktur.

Tim bu heyecan verici bilgilerin 15181nda sigorta
sirketleri heniiz ¢cok yeni ve oldukga fazla caligma
gerektiren, riskler barindirsa da tstiinliik avantajt
kazanabilecekleri bu yenilikler diinyasina hazir olmak
icin kaynak ayirmalidir.
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D6rt Boyutlu Sigortacilik: Metaverse Uzerinde
Sigortacilik Hakkinda Kisa Analiz ©?

Selen Mumcuoglu

Ozet

Web 3.0, biiylik oranda makine 6grenimi ve yapay zeka tizerine dayanan yeni nesil internet teknolojisidir.
Web 3.0, yapay zekanin ve makine 6grenimi tekniklerinin kullanimiyla kullaniciya hitap eden ve daha
fazla kisisellestirilmig bilgiyi daha hizli sekilde sunmayi1 amaglamaktadir. Ote yandan Metaverse, tiim
dijital diinyalarin birlestirilmesiyle olusturulan kolektif bir sanal paylagim alanina verilen isimdir. Bu
calismada bu iki kavramin detayl bir tanimlamas: yapilmis ve sigorta sektoriine yapacaklari muhtemel
etkiler, yaratacaklar: yeni rekabet alanlari ve ileride dogabilecek potansiyel sorunlar ele alinmigtir.

Anahtar sozciikler: Metaverse, Makine 6grenimi, Sigorta, Big Data

8 Degerlendirmede sekizinci olmustur



Bugiin, Web 3.0 olarak bilinen merkezi olmayan
internetten Metaverse'in giderek daha fazla
harmanlanmis fiziksel-dijital gercekligine kadar World
Wide Web'in bir sonraki agsamasindan bahsetmeden
finansal hizmetlerin gelecegi hakkinda konugmak
zor. Her iki durumda da teknolojik ilerlemeler, sanal
ve fiziksel diinyalarimizin daha sorunsuz bir sekilde
birlesmesine izin vererek, calisma seklimizden islem
yapma seklimize kadar her seyi degistirmeyi vaat
ediyor. Peki, bu tir degisiklikler sigorta sektori i¢in
makul olarak ne anlama gelebilir?

Web 3.0, pek cok kisinin Yeni Nesil internet olarak
yorumladig1 - baglantili, veri odakli, merkeziyetsiz bir
akilli ag - tanimlamak i¢in kullanilan terimdir. Web 2.0,
bulut tabanl teknoloji, mobil ve sosyal platformlarin
ortaya ¢ikisi ve egemenligi ile karakterize edildiyse,
Web 3.0 tamamen Yapay Zeka ve ytiksek hizli bilgi
islenmesi ile ilgili olacaktir. Web 3.0'1n tizerine insa
edildigi teknoloji ekosistemlerinin (Blok zinciri, kripto
para birimleri, NFT'ler yani Nitelikli Fikri Tapular

ve Merkeziyetsiz Finans gibi) tiimu acik, merkezi
olmayan ve hicbir izin gerektirmeyen bir internete
yoneliktir.! Bu, gtivenilir Gi¢tincii taraflarin gézetim

ihtiyacini bityiik 6l¢tide ortadan kaldirarak kullanicilara

olusturduklari herhangi bir igerik veya varlik tizerinde
daha fazla kontrol saglar. Bu nedenle Web 3.0'in
golgesindeki bir gelecek, seffaf sigorta tirtinleri

ve hizmetlerine (akilli s6zlegsmeler gibi) ve ayrica
merkeziyetsiz finansin ¢ok farkli manzarasini dikkate
alan politikalara ve diizenlemelere ihtiya¢ duyulmasini
gerektiren yeni iglem tirleri ve 6zgiin miilkiyet
bicimleri yaratacaktur.
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Metaverse kavrami, gelecekte gercek zamanli,
fiziksel gergekligimizin dijital olarak yansitilacagi ve
cevrimici bir alanda teknoloji tarafindan artirilacagi
fikrine dayanmaktadir. Wikipedia, Metaverse’i, sanal
olarak gelistirilmis fiziksel gercekligin ve tiim sanal
diinyalarin, artirilmis gercekligin ve internet’in
toplami dahil olmak iizere fiziksel olarak kalici sanal
alanin yakinsamasiyla olusturulan ortak bir sanal
ortak alan olarak tanimlar. Bir tanim i¢in Wikipedia'ya
giivenmek olagandisi olsa da, “bir sonraki biiytik sey”
olma beklentisine ragmen, Metaverse dair su anda
elle tutulur neredeyse hic¢bir sey bulunmamaktadir.
The Economist dergisi ise Metaverse'd, “insanlarin
bulusabilecegi, flort edebilecegi, oyun oynayabilecegi,
bir seyler alip satabilecegi ve ¢cok daha fazlasinin
oldugu, 6zel gozliklerle erisilebilen kalici bir sanal
diinya” olarak tanimliyor.? 2022'de, ¢evrimici bir
konserde en sevdiginiz sarkinin i¢inde ytizmek gibi
yeni, stirtikleyici deneyimler yaratmak i¢in video
oyunlari, sosyal ag ve eglencenin kaynagmasini ifade
ediyor.?

Metaverse, Web 3.0’a kiyasla miilkiyet sorunlariyla
ilgili olmaktan ¢ok, yeni arabirim teknolojilerinin

insan deneyimini nasil degistirecegiyle ilgili olma
egilimindedir. Bu durum 6zellikle fiziksel gercekligimizi
dijital ve sanal alanlarla birlestirme bicimlerimizde 6ne
c¢ikmaktadir. Bununla birlikte, Web 3.0 gibi, Metaverse
de merkeziyetsiz teknolojilere, 6zellikle de bireylerin
varliklarini 6zgiirce hareket ettirmelerine veya

takas etmelerine izin veren teknolojilere dayanmasi
muhtemeldir. Metaverse varliklar, kripto para
birimlerinden NFT’lere (bir blok zincirinde depolanan
Nitelikli Fikri Tapular) ve diger sanal nesnelere kadar

! Peter Rubin, “Fortnite’ Held a Marshmello Concert-and It's the Future of the Metaverse,” Wired (Conde Nast,

February 5, 2019), https: //www.wired.com/story/fortnite-marshmello-concert-vr-ar-multiverse/

> What Next? 22 Emerging Technologies To Watch In 2022", The World Ahead 2022, The Economist, page 98 - https: /www.economist.com/the-
world-ahead/2021/11/08 /what-next-22-emerging-technologies-to-watchin2022

% Peter Rubin, “Fortnite’ Held a Marshmello Concert-and It’s the Future of the Metaverse,” Wired (Conde Nast,

February 5, 2019), https: //www.wired.com/story/fortnite-marshmello-concert-vr-ar-multiverse/
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genis bir yelpaze i¢cinde tanimlanabilir. Baz1 sigorta
sirketlerinin bu kategorilerdeki belirli, fiziksel olmayan
kayiplar1 kapsamak i¢in siber politikalar olusturacagini
ve ayn1 zamanda bilgisayar korsanligi, veri hirsizlig1 ve
ag kesintileri gibi seyleri de kapsayacaklarini diisinmek
mantiksiz olmayacaktir.

Dagitik defter teknolojisinden gercek zamanl veri
toplama ve talep otomasyonuna kadar, Merkeziyetsiz
Finans 6zellikli sigorta ve kripto para birimleri,
sigortacilarin geleneksel finansal irtinler ve hizmetler
hakkinda nasil diistindiiklerini simdiden yeniden
sekillendirmektedir. Metaverse ve Web 3.0, 6zellikle
dijital alanlarda daha fazla geffaflik ve baglanti
olusturmak i¢in merkezi olmayan ¢oziimleri kullanma
sekillerinde, blok zincir teknolojilerini daha 6énce hayal
bile edilemeyen sekillerde kullanmaya devam edecektir.
Sigortacilar i¢in bu, gercek ve sanal gelecegimizin
meyvelerini toplamak s6z konusu oldugunda,
inovasyona ve teknolojinin benimsenmesine gii¢li bir
sekilde bagl olmanin ¢ok 6nemli olacagi anlamina
geliyor. ‘Metaverse’ birbirine bagl, kalici, paylasilan,
yapay gerceklik alanlarini tanimlar. Sigortacilar,
urtnlerinin ve hizmetlerinin bu alanin diginda
oldugunu hissedebilirler, ancak bazi sigorta sirketleri
halihazirda sigorta satisina ve yonetimine yardimci
olmak i¢in Metaverse yaklagimlarini kullanmaktadir.
Metaverse, internet’in yapay gerceklik tabanl halefi
olarak kabul edilebilir. Sanal gergeklik 3B oldugundan,
Metaverse'in kalicilig1 4B’yi, yani uzayin olagan ti¢
boyutuna ek olarak zamanin sonsuzlugunu vurgular.

Hizmetlerini veya iceriklerini dijital olarak sunan
sirketler, Metaverse'deki varliklarinin misterilerle
etkilesimlerini ve ayni zamanda diger hizmet ve
triinlerle etkilesimlerini artiracagini goéreceklerdir.
Miisterilerin gézbebekleri i¢in verilen miicadele,
artirilmig ve sanal gerceklikte kullanici deneyimine
btiyiik 6nem verecektir. Dijital icerigin gorinima,
hareketi, sesi, dokusu ve “hissi”, “arka u¢” iglevinden
daha 6nemli hale gelebilir. Sigorta sektorii goz ontine
alindiginda Metaverse'in yayginlasmasi, riskle ilgilenen
insanlar i¢in zorluklar ve firsatlar yaratacaktur.

Metaverse yeni bir olugsum oldugundan, kullanicilarina
yonelik riskler tam olarak anlagilmamistir ve uzun
vadeli saglik sorunlar1 veya zihinsel bozukluklar
yaratabilir. Buna ek olarak, Metaverse muhtemelen
“bulutta” yerlesik olacagindan, anlagsmazliklarin
¢ozumi zor olacaktir: yasal olarak isler nerede

olacak? Metaverse'deki islemleri kim dizenleyecek?
anlagmazliklar nasil ¢oztilecek? Kararlar nasil
uygulanacak? Bunlar gibi sorularin cevabi hala tartigma
konusudur. Ayrica, Metaverse heniiz tam olarak
anlagilamamuistir, ancak bir ¢ekirdek ag teknolojisi
olarak, makine 6grenimi (AI), kuantum hesaplama,
kot amach yazilim, zihni etkileyen ilaclar veya yaygin
izleme gibi teknolojilerle birleserek halihazirda belirsiz
olan etkileri gitgide artabilir.



Sigorta Sektoriine Etkileri

Bu kadar genis kapsamli ve sentezleyici bir teknolojinin
sigortay1 nasil etkileyecegi konusunda spekiilasyon
yapmak kolaydir. Hasar belirlenmesi, eksiksiz uctan uca
izleme ve kayit ile cevrimici olarak gerceklestirilebilir.
Hayat boyu stirecek varlik risk yonetimi fikri, dijital
ikizleme kavramlarina benzer olacaktir. IBM’e gore:

“Dijital ikiz, fiziksel bir nesneyi dogru bir sekilde
yansitmak i¢in tasarlanmig sanal bir modeldir.
Incelenen nesne - érnegin bir riizgar tiirbini - hayati
islevsellik alanlariyla ilgili cesitli sensorlerle donatilir.
Bu sensorler, enerji ¢ikisi, sicaklik, hava kosullar: ve
daha fazlasi gibi fiziksel nesnenin performansinin farkl
yonleri hakkinda veriler tretir. Bu veriler daha sonra bir
isleme sistemine aktarilir ve dijital kopyaya uygulanir.
Bu tiir verilerle bilgilendirildikten sonra, sanal model
simiilasyonlar: caligtirmak, performans sorunlarini
incelemek ve olast iyilestirmeler olusturmak i¢in
kullanilabilir; bunlarin timi, daha sonra orijinal fiziksel
nesneye geri uygulanabilecek olan degerli icgortler
tiretme hedefiyle gerceklestirilebilir.™

Bu uygulamaya gore sigortacilar, “ariza ya da kaza
yasarsaniz ne yapmalisiniz” diye, araclar: ¢ikarmadan
once kisilerin en az birka¢ seans gecirmesini isteyebilir.
Yine sigortacilar, kendilerini, etkilesimde bulunmay:
distindikleri misterilere veya pazarlara yakin olmak
icin birinci sinif ¢evrimici gayrimenkul i¢in rekabet
ederken bulabilirler.

Bu yeni teknolojinin sigorta sektdrii tizerindeki
etkilerini belirlemek, ¢ok fazla tahminde bulunmay1
gerektirmektedir. Michael Porter’in “Rekabetg¢i Glicler
Stratejiyi Nasil Sekillendiriyor” (Harvard Business
Review 1979)° makalesindeki klasik yaklagimini ele
alarak, Metaverse'in sigorta sektoriine sundugu
zorluklarin ve firsatlarin hizli bir incelemesi yapilabilir.

4 https: //www.ibm.com/topics/what-is-a-digital-twin
° https: //hbr.org,/1979,/03 /how-competitive-forces-shape-strategy
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Yeni Rekabet Alanlari

Arz tarafinda, sigorta uzmanlariyla yapilan
goriigsmelerde Metaverse'in yeni pazar ve pazarlama
firsatlar: sunabilecegi birkag alan belirlenmistir.
Bunlardan en 6nemlilerinden biri satiglarin sanal
sigorta acenteleri araciligiyla yapilabilir hale
gelmesidir. Ornegin Kore'deki Heungkuk Hayat
Sigortasi, Metaverse'de simdiden bir ‘sanal danigmanlik
penceresi’ agmigtir.® Bunu takip eden bagka girketler
arasinda’, sigortacilikla ilgili alanlarda oyunlastirma
teknolojisini kullanan diger piyasa katilimcilari
arasinda, kullanicilarin 6nemli belgeler, fotograflar ve
videolar ytikleyerek kendi miraslarini olusturmalarina
ve bunlar1 sevdikleriyle paylagsmalarina olanak taniyan
Hong Kong'un MetLife Infinity uygulamasi yer aliyor.
Buna ek olarak Microsoft Mesh gibi teknolojiler
araciligiyla, sigortaci/broker igbirligi icin sanal bir
sigortalama odast olusturulabilir. Omniverse platformu,
sigortalanabilir varliklar: sanal olarak degerlendirmek
ve risk azaltma konusunda tavsiyelerde bulunmak i¢in
kullanilabilir; benzer teknoloji, olay sonrasi sanal hasar
degerlendirmesi taleplerinde de kullanilabilir.

Miisterinin Rolii

Peki Metaverse’'deki sigorta tirtinleri musterileri kim ve
neyi sigortalamak isteyecekler?

Bu sorularin cevaplari asagidaki gibi verilebilir:

* Gergek diinyada halihazirda bulunan trtinlerin
mevcut misterileri

Sigortacilar yukarida agiklanan modelleme tekniklerini
kullanarak risk ve zarar1 daha dogru bir sekilde
degerlendirebilse de, bircok yonden, pazarin bu
segmentine hizmet vermenin trinleri veya hizmetleri
onemli dl¢lide degistirmesi pek olasi degildir.

b https: //www.archyde.com/insurance-companies-riding-the-metaverse-heungkuk-life-insurance-opens-avirtual-counseling-window/
"https: //www.chip.com.tr/haber/sigortambir-metaversete-sigortacilik-merkezi-acti_150494.html
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e Metaverse'i kullanan mevcut alicilar

Uriinleri satmak i¢in oyunlagtirma teknolojilerini
kullanmak, daha gen¢ miisterilerle etkilesim kurma
firsati saglar.

* Yeni seyler deneyen yeni misteriler

insanlar Metaverse iizerindeki hayatlarini/varhklarini
(oyun ici para birimleri, Metaverse varliklari)
sigortalamak isteyebilir. Metaverse uygulamalari

icin 6zel Girtnlerin gelistirilmesi gerekebilir. Seguro
Go, Pokemon Go oyunculari i¢in soyulmaya veya
oldirilmeye karsi bir sigorta poligesidir.®? Metaverse'
mobil uygulama olarak kullanan miisteriler tarafindan
benzer bir sigortaya ihtiya¢ duyulabilir.

Cogu isletme, 6zellikle de finansal hizmet sunan
sirketler dijitallesme yoluna giderken, kisisel

kimlik konusu analog diinyada camura bulanmig
durumda. Kara para aklamayla miicadele mevzuati,
sigorta sektori de dahil olmak tizere finansal
hizmet kuruluslarinin ‘Misterinizi Taniyin’ (KYC)
zorunlulugunu getirerek, yeni hesap agmak isteyen
titketicilere ya resmi belgeleri ibraz etmek ya da noter
onayl fiziksel kopyalarini gondermek zorunda olan
tiiketicilere onemli yikler getirmektedir. Gavenli,
dogrulanmisg bir dijital kimligin olusturulmasiyla

bu sorunlarin tistesinden gelinebilir. Birlesik Krallik
Hiikiimetine gore “dijital kimlikler, fiziksel belgelere
ihtiya¢ duymadan kim oldugumuzu kanitlamamiza
yardimc1 olmanin kolay bir yoludur. Ayrica yagimiz
veya niteliklerimiz gibi hakkimizda bazi seyleri
kanitlamamiza da yardimeci olabilirler.”

ikame Konusu
Sigorta sozlesmelerinin dort énemli 6zelligi vardir'®:

1. Sigortay1 satin alan kisinin sigortalanabilir bir
menfaati olmahdir - diger bir deyisle, risk olayinin
gerceklesmesi durumunda sigortali taraf mali bir
kayipla kars1 karstya kalmalidir.

2. Risk, sozlegsmenin baslangicinda mevcut olmalidir.

3. Sigorta muhatabi, sigorta alicisindan aldigi riskin
bir kismini, prim karsiliginda saglayiciya veya saticiya
devretmelidir.

4. Sozlesme iyi niyetle yapilmis olmalidir.

Metaverse tizerinde ¢alisilirken bu 6zelliklerin timi
sorunludur:

1. Hak sahipleri, NFTler, avatarlar veya dijital varliklar
gibi maddi olmayan varliklarla ugrasirken mali zarari
kanitlama konusunda zorluklar yasayabilirler.

2. Metaverse yeni bir olusum oldugu i¢in, kullanicilar:
i¢in riskler tam olarak anlasilmig degildir.

3. Riskler tam olarak anlagilana kadar Metaverse
sigortasi i¢in prim belirlemek zor olacaktir.

4. Metaverse’in bulutta yerlesik olmas: muhtemel
oldugundan, anlagmazliklarin ¢6zimi zor olacaktir.

Metaverse ile iligkili Potansiyel Riskler ve Etkiler

Sigortaci bakis acisindan bakildiginda Metaverse

ve onun yaygin kullaniminda ortaya ¢ikacak bazi

risk faktorleri ve Metaverse'iin diinya ¢apinda
insanlar tizerinde olusturabilecegi potansiyel etkiler
bulunmaktadir. S6zii edilen risk faktdrleri géz 6ntine
alindiginda, kot niyetli kisiler, siber saldirilar,
dolandiricilik ve hirsizlik (veri, para ve IP), kaza sonucu
olusan kayiplar (6rn. programlama hatalari, elektrik
kesintileri, dogal afetler) sanal veya fiziksel kayiplar
sigortacilarin dikkat gostermesi gereken faktorlerdir.
Ayni sekilde Metaverse kullaniminin yayginlagsmastyla
insan hayati tizerinde rol oynayacak sagliksal, sosyal
ve ekonomik etkileri de zaman icerisinde kendilerini
gosterecektir."

Uzun streli hareketsiz kalinmasiyla iliskili saglik
riskleri iyi bilinmektedir, ancak Metaverse kullanimi
yayginlasirsa, kas-iskelet sistemi ve kardiyovaskiiler
komplikasyonlarin yani sira genel niifus arasinda
obezite daha yaygin hale gelecek ve saglik sistemine
baski uygulayacaktir. Bedensel sagligi ve ruh
sagligini etkileyen yalnizlik ve izolasyon artabilir.
Metaverse'deki eylemlerin kisiyi ciddi anlamda
sikintiya sokacak sonuglarinin bulunmamasi nedeniyle
gercek diinyadaki risklere karsi duyarsizlagsma ve
sosyal normlarda bir aginma olabilir. Uzmanlar
arasinda gerceklestirilen bir anket ¢aligmasinda
goriistlen kisiler tarafindan dile getirilen ortak bir
konu, bireylerin Metaverse57 i¢inde kisisel verilerini
kontrol etme haklarinin dikkate alinmasi gerektigi
olmustur. Bireyin odak noktalarini, goz hareketlerini
ve stres seviyelerini takip ederek, satin alma veya

8 https: //www.dailymail.co.uk /news /article-3775627/For-16-year-Pokemon-fanatics-insured-against-muggedrun-KILLED-world-s-policy-

launched.html

9 https: //www.gov.uk /government /consultations /digital-identity-and-attributes-consultation

10 Athenia Bongani Sibindi, “The Art of Alternative Risk Transfer Methods of Insurance,” Risk Governance and Control: Financial Markets and
Institutions 5, no. 4 (2015): pp. 223-232, https: //doi.org/10.22495 /rgcvbidclartll.

"World Economic Forum, “How to Address Digital Safety in the Metaverse,” The European Sting - Critical News & Insights on European Politics,
Economy, Foreign Affairs, Business & Technology - europeansting.com (The European Sting - Critical News & Insights on European Politics,
Economy, Foreign Affairs, Business & Technology - europeansting.com, January 17, 2022), https: //europeansting.com /2022 /01/17/how-to-

addressdigital-safety-in-the-metaverse /amp/



Sigorta Sektoriine Etkileri

politik kararlarini etkilemek i¢in tasarlanmig 6zel
icerikle onlar1 dogrudan hedefleyebilen geligsmis
biyometriye ek olarak, Metaverse veri hirsizligi ve
dolandiricilik tehdidini artirabilir. Kigisel veri riskinin
sigorta sektoriintin “adim atamadig1” bir alan oldugu
goristlen kisiler tarafindan neredeyse hep bir

agizdan kabul edilmistir. Siber risk sigortasi, verilere
ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan herhangi bir Genel
Veri Koruma Diizenlemesinin (GDPR) veya benzeri
diizenleme ihlaline kars1 kendilerini tazmin etmek
isteyen sirketler icin mevcuttur. Metaverse, ister devlet
destekli ister 6zel suclular olsun, bilgisayar korsanlari
icin yepyeni bir saldir1 alan1 sunacaktir. Hizmet
mahrumiyeti saldirilarina, hirsizliga ve vandalizme ek
olarak, bilgisayar korsanlari, biyometrik verileri calmak
veya fiziksel veya norolojik zarara neden olmak icin
kullanicilarin VR ve dokunsal ekipmanlarini onlara
kars1 kullanmanin yollarini bulabilirler. ™2

Metaverse'lin yukarida belirtilen sagliksal ve sosyal
etkilerine ek olarak goz 6niinde bulundurulmasi
gereken ciddi ekonomik etkileri de olacaktir.
Pandeminin ve internet aligverisinin ¢ifte darbeleri
nedeniyle halihazirda kugatma altinda olan ticari
milk sektorii, Metaverse e-ticaret i¢in verimli bir
alan oldugunu kanitlarsa daha fazla diisiis gorebilir.
Metaverse siiriig, ucus ve tren yolculuklarina olan
talebi azaltirsa, ekonomi daha genis kapsamda
etkilenecektir. Ayni sekilde, ulagim ihtiyacinin azalmasi,
cevresel etkinin azalmasi anlamina gelir. Ote yandan,
Metaverse'in artan igleme ve ekipman gereksinimleri,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin enerji tiiketimini belki
de biytik olctide artiracaktir.®

Turkiye Sigorta Birligi 2022 Sigorta Haftas1 Makaleleri | 96

Hiikiimetler, ticaret ve e-ticaretin Metaverse’e gegmesi
durumunda vergi tabanlarinda daha fazla erozyon
gorebilir. Yalnizca islemlerin gerceklestigi platformda
yarg1 yetkisini belirlemek zor olmakla kalmayacak,
ayni zamanda islemler kripto para biriminde de
gerceklestirilecek ve bu da taraflari izleme yetenegini
daha da karmagik hale getirecektir. Metaverse, bagka
bir uzun, karmasik tartisma olan kripto para birimi
alimina yardimci oluyorsa, yaygin kullanimla birlikte
kripto para birimlerinin artan dalgalanmalar1 finansal
sistemlerde istikrarsizlig1 artirabilir."

2 Lloyds (2018) New Realities- Risks In The Virtual World https: //members.aixr.org/storage/New _realities.pdf
3 Lloyds (2018) New Realities- Risks In The Virtual World https: //members.aixr.org/storage/New _realities.pdf
4 Boddington, D. 2017. Virtual reality: recognising the risks [online]. Science Focus.

http: //www.sciencefocus.com/article /future /virtual-reality-recognising-risks
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Genis bir pencereden bakildiginda Metaverse'deki risk
yonetimi, ger¢ek dinyadaki risk yonetiminden farkli
degildir. Geleneksel sigorta yaklagimlar gecerlidir.
Sigortacilar bazi eylemleri goz 6niinde bulundurmalilar.
Metaverse, gorsellestirme, makine 6grenimi (AI),
baglanabilirlik, bitytik veri ve diger 4IR (dordiincti

sanayi devrimi teknolojileri) kavraminin yani sira
NETler veya kripto para birimleri gibi mevcut oldukca
aktif alanlardan bazilarina asina olmalilar. Egitime
yatirim yaparak ve gorsellestirme, makine 6grenimi

(AI), baglanabilirlik, btiytik veri, estetik veya psikoloji

gibi alanlarda daha fazla uzman uzmanlgi ise alarak
Metaverse'in genis kapsamli gerekli uzmanlik alanindaki
beceri temellerini gelistirmeliler. Yeni Metaverse
drtinleri ve hizmetleri sunmanin yollarini kesfetmeliler.
Bu yollar arasinda; bir bireyin kisisel verileriyle ve bir
sirketin Metaverse verileriyle iligkili riskleri yonetmek;
ozellikle hirsizlik, diizenleme, hiikiimet politikasi ve
yasal yetki riski olmak tizere dijital varliklarla iligkili
riskleri yonetmek; Metaverse uygulamalari i¢in kisisel
verilerin ve dijital varliklarin korunmasi veya uzun vadeli
fiziksel veya zihinsel zararlara karsi sigortalama gibi 6zel
sigorta Uriinleri gelistirmek; Norton ve McAfee gibi siber
givenlik firmalar: tarafindan sunulan hizmetlere benzer
sekilde, yalnizca maruz kalinan kayiplarin tazmini
yerine risk kontrol ve azaltma tirtiinleri sunmak 6rnek
gosterilebilir.

Metaverse’in devrim niteligindeki kapasitesi, tiiketiciler
icin herkesin piyasay1 takip etmesi gerektigi kadar ¢ekici
olup olmamasina baghdir. Simtilasyon, makine 6grenimi
(Al), gercek zamanl izleme, akilli s6zlesmeler, NFT'ler,
kripto para birimleri ve diger teknolojilerdeki mevcut
gelismelerle baglantili olarak Metaverse, basit maliyet
tasarruflari, gelir artist igin firsatlar, kisa vadeli olanaklar
sunabilir. Sigortacilar hem artan hem de devrim
niteligindeki yeniliklerden haberdar olmalidir. Metaverse
her iki tir firsati da sunabilir.

Metaverse'in bitylimesi, 6ntimiizdeki birkag yil icinde
sigortacilar tizerinde giicli bir etkisi olabilecek yeni

is firsatlar1 ve yeni tiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi
potansiyeline sahiptir. Ayni sekilde, Metaverse mevcut
bircok riski artirir ve birkag yeni risk getirir. Metaverse,
hem kurumsal hem de pazar diizeyinde stratejik
tartigmaya deger yeni teknolojiler listesine girmeli,
ancak bu tartigmaya hakim olmamalidir.
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Iklim Degisikligiyle Miicadele: Sigorta Sistemi
Baglaminda Oneriler ©"

Emine AYDEMIR

Ozet

iklim degisikligi veya kiiresel 1sinma, hayatin birgok alaninda kargimiza ¢ikan global bir sorundur. Tklim
degisikliginin sebebi sera gazi emisyonlarinin olmasi gereken degerlerin tizerine ¢ikmasi ve atmosfere
salinan gazlarin artmaya devam ettikge iklim degisikliginin etkilerini de arttirmasidir. Iklim degisikligi
sosyal etkilerinin diginda gesitli alanlarda da etkilerini gostermektedir. Bu alanlardan birisi de sigortacilik
sektoridiir. Iklim degisikliginin sigortacilik sektoriine verdigi olumsuz etkilerinin diginda olumlu etkileri
de gorilmektedir. Bu nedenle sigortacilar iklim degisikligini azaltmak adina bir¢ok yenilik yapmislardir.
iklim degisikligi sonucunda olusabilecek riskleri azaltmak ve firsatlari iyi bir sekilde degerlendirebilmek
icin calismalar yapilmistir. iklim degisikligi, sigortacilik sektériine maliyetler, riskler ve yiikiimliiliikler
disinda yeni firsatlara da olanak saglar. Sonug olarak sigortacilik sektort, iklim degisikliginden
dogabilecek riskleri azaltmak ve olusacak firsatlari iyi bir sekilde degerlendirebilmek i¢in miisterisi ve
kendi faaliyetlerindeki etkilerini belirlemeli ve ig stireclerine yansitmalidirlar.

Anahtar Kelimeler: Iklim degisikligi, kiiresel 1sinma, sigorta sektori, risk.

" Degerlendirmede dokuzuncu olmustur.



iklim degisikligine bagh olarak, sera gazlarinin

olmas! gereken seviye diizeyinin tizerine ¢ikmasi
durumunda, atmosfer 1sinmaktadir. Bu nedenle iklim
degisikligi, sicakliklarin artmasina, deniz seviyelerinin
yiikselmesine, orman yanginlarina, kurakliklara, firtina
ve sel gibi dogal iklim olaylarina neden olabilmektedir.
Glintimtizde, bilingsizce tiiketilen fosil yakitlardan dolayi
doganin dengesi bozulmaktadir.

iklim degisikligi, ozellikle, insan saghigi (stres bozuklugu,
kalp ve damar hastaliklar1, solunum yolu hastaliklari,
alerji vb.), kiy1 bolgelerde yasayan insanlarin olumsuz
etkilenmesi, biyocesitliligin azalmasi, su kaynaklarinin
azalmasi, ormanlarin tahrip olmasi vb. bir¢ok alanda
olumsuz etkilerin meydana gelmesine sebep olmaktadir.

insanlar, iklim degisikligi sonucu meydana gelebilecek
zararlara karsi mal varliklarini ve canlarini sigorta
altina alarak birtakim zararlardan etkilenmek
istemezler. Sigorta sistemi, kisilerin bu risklerden
olumsuz etkilenmemelerini, kayiplarini mali destek ve
yardimla telafi etmelerini saglar. Sigorta, ekonomik
kalkinmanin 6nemli bir bilegenidir ve iklim degisikligi
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sonucu meydana gelebilecek katastrofik risklerde tilke
ekonomilerine 6ncii bir giivence saglamaktadir. Sigorta
endstrisi, iklim degisikligi gibi yeni rizikolara kars1
yenilik¢i sigorta tirtinleri yaratarak genel ekonomiyi ve
toplumu iklim degisikliginin etkilerini en aza indirecek
¢oztumler gelistirmeye tesvik etmede kilit bir role
sahiptir.

Calismanin birinci bolimiinde iklim, iklim degisikligi,
kiiresel 1stnma ve sigorta konularinda kavramsal cerceve
izah edilmigtir.

ikinci boliimde, iklim degisikligi ile sigorta sistemi
arasindaki iligki irdelenmis, sigorta sektorii acisindan
iklim degisikligine bagl riskler anlatilmis, iklim
degisikliginin etkiledigi sigorta branslar: 6rneklerle izah
edilmigtir.

Calismanin son boltimiinde ise iklim degisikligi ile
miicadelede gerek kiiresel gerek sigorta acisindan
alinan ve alinmasi gereken 6nlemler ilgili uluslararasi
sozlesmelerle ve sigorta sistemi destegi ile
bagdastirilarak detayh olarak aciklanmistir.
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Birinci Bolim

Iklim Degisikligi Kiiresel Isinma ve Sigortanin Kavramsal

Cercevesi

1.1. iklim Kavrami

iklim, uzun yillar boyunca yeryiiziinde yaganan

veya gozlemlenen biitiin hava olaylarinin yaganma
sikliklarinin donemsel stireclerde olugmasidir.**

iklim, belirli bir bélgedeki uzun siireli hava durumu
modelidir. Bir bélgenin, genellikle, uzun yillar boyunca
gozlemlenen hava durumu modelleri, o bolgenin iklimi
kabul edilmektedir. Hava durumu dikkate alinarak
iklimin belirgin 6zelligi ortaya ¢ikar. Hava ve iklim
arasinda en belirgin iliski zaman ile agiklanmaktadir.
Hava, yeryiiziinde gerceklesen kisa vadeli olaylar1 ifade
ediyorken; iklim ise yerytiztinde gerceklesen uzun vadeli
olaylari tanimlamaktadir.”®

1.2. iklim Degisikligi Kavrami

iklim degisikligi, sicakliklarda ve hava olaylarinda
uzun vadeli degisiklikleri ifade etmektedir. Ge¢misten
glinimiize, petrol, komir ve gaz gibi fosil yakitlarin
yakilmasi sonucunda iklim degisiklikleri meydana
gelmektedir. Iklim degisikliginin buzullarin erimesine,
kurakliga, sicaklarin artmasina, orman yanginlarina,
doluya, hortuma, sera gazi olusumuna, sel ve firtina
gibi iklim olaylarinin artmasina ve deniz seviyelerinin
yiikselmesine sebep olacag: bilinmektedir.'®

iklim degisikligi gtiniimiizde kalkinmaya yénelik en acil
tehditlerden biridir. Diinyamizin iklim olarak duragan
degil, degisken bir yapist bulunmaktadir.”

1.3. Kiiresel Isitnmanin Tanimi

Kiiresel 1sinma, sera gazlarinin atmosferde

birikmesi ve yerytizi ile yeryiiziine yakin atmosfer
tabakalarinda sicakligin artmasi, beseri ve cevresel
faktorlerin olumsuz etkisiyle meydana gelen iklim
degisikligidir. Kiresel 1sinma, sanayi devriminden
itibaren karbon iceren fosil yakitlarin kullanilmasi,
tarimsal etkinlikler, ormansizlagma ve sanayi stirecleri
gibi insan etkinlikleriyle atmosfere salinan sera
gazlarinin atmosferdeki birikimlerinin hizli artigina
bagli, sehirlesmenin yardimiyla, dogal sera etkisinin
kuvvetlenmesiyle, yeryiiziinde ve atmosferin alt
katmanlarinda saptanan sicaklik artigidir.”® Bu sicaklik
artigi cevresel dengeyi etkileyebilecek boyutlara
gelebilmektedir. Zararli gazlarin atmosferde birikmesiyle
bir tabaka olusmaktadir. Bu sebeple hava sicaklig
artmakta ve kiiresel 1sinma meydana gelmektedir."”

Kiresel istnmanin en énemli sonucu yerytzindeki canli
yasamu tehdit etmesidir. Kiiresel issnmanin var olduguna
dair bilimsel kanitlar olmasina ragmen sel baskinlari

gibi hava olaylariyla alakali afetler izerindeki etkisi
konusunda hala bir belirsizlik vardir.?’

Sera etkisi, sicakligin dengede kalmasini saglayan ¢nemli
bir sistem olmasina ragmen son dénemlerde yapilan
yanlis uygulamalar sonucunda sanayilesme ve fosil
yakitlarinin kullanimindan dolay1 ortaya cikan gazlar
oraninda artig gortlmustir. Eger sera etkisi olmasaydi,
diinyanin ortalama 1s1s1 dayanilmayacak derecede soguk

14 Murat TURKES, Utku M. SUMER, Goniil CETINER, “Kiiresel iklim Degisikligi ve Olas Etkileri”, Cevre Bakanlig1, Birlesmis Milletler iklim Degisikligi

Cergeve Sozlesmesi Seminer Notlari, Ankara, 2000, s.7-24.

15 https: //www.nationalgeographic.org /article /all-about-climate / (Erigim Tarihi: 14.04.2022)

16 https: //www.un.org/en/climatechange /what-is-climate-change (Erisim Tarihi: 02.04.2022)

17 United Nations Development Programme, “Adapting To Climate Change”, New York: : Wing Press Incorporated, 2011, s.12-25.

18 Murat TURKES, “Kiiresel iklim degisikligi nedir? Temel Kavramlar, Nedenleri, Gozlenen ve Ongbriilen Degisiklikler”, iklim Degisikligi ve Cevre, Cilt

1, Say11, 2008, s. 26.

19 Cemal Seckin AKSAY, Osman KETENOGLU, Latif KURT, “Kiiresel Isinma ve iklim Degisikligi”, Selguk Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Fen

Dergisi, Say1 25, 2005, s. 30-31.

20 Howard C. KUNREUTHER, Erwann O. MICHEL-KERJAN, “Climate Change, Insurability of Large-Scale Disasters And The Emering Liability Challenge”,
National Bureau Of Economic Research, Cambridge, Say1 12821, 2007, 5.34-42.
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olacakt. Fosil yakitlarin kullanilmasi ve ormanlarin yok
edilmesi gibi faaliyetler atmosferdeki karbondioksit
oranint ve 1siy1 tutan diger gazlari arttirip sera gazlarmin
(CFC'ler, Metan, Azot oksitler ve Ozon) atmosfere
eklenmesiyle 1sinmasina ve iklim degisikligine sebep
olmaktadir. Bu durumlarin yani sira atmosferin 1s1y1
tutmasi sayesinde okyanus ve denizlerin donmasinin
ontine gecilmis olur.?

1.4.Sigortanin Tanimi

Sigortacilik, insan yagsaminda muhtemel olaylarin
gerceklesmesi sonucunda risklerin yaratacagi zararlarin
sigortall ve sigortalayan arasinda yapilan sézlesmeye
baglh giderilmesine 6zgii bir faaliyettir. insanlar
belirsizligin ve ne olacaginin kesin olmadig bir diinyada
yasamaktadirlar. Sigorta ise bu belirsizlikler sonucunda
ortaya ¢ikan risklerin verdigi zararlart maddi yonden
azaltmak amaciyla geligmistir.??

Sigortacilik, bir taraftan risk transferi yoluyla
sigortalilarin maruz kalacaklari zararlari bertaraf
etmekte, diger taraftan fon birikimi yaratmak suretiyle
ekonominin gelismesine ve istikrarina katkida
bulunmaktadir.®

insan yasadigi hayat icerisinde her zaman tehlikelerle
kars1 karsiyadir. Sahip olduklar: mal ve hayatlarini
giivence altina alma istegi igerisindedirler. Kaza ve
tehlike olarak bilinen kavramlar sigortacilikta riziko
olarak adlandirilmaktadir.*

Sigorta gercek veya tiizel kisilerin 6ngéremedigi olaylar
sonucunda yasanilan maddi zararlarin ve kayiplarin
engellenmesi icin belirli bir fiyat kargiliginda risklerinin
boliinmesini saglayan bir mekanizmadir. Bu mekanizma
bireylerin tehlikelerle karsilagma ihtimali bulunan ve

o tehlike sonucu kayba ugrayan kisilerin zararlarinin
giderilmesi i¢in ortaya ¢ikmistir. Sigorta insanlarin
maddi yonden ugradiklar: zarari karsilar. Manevi
zararlar genellikle kapsam dis1 olup, karsilanmamaktadir.
Sigortaci risklerin olusturdugu zarar1 6demek amaciyla,
bu risklerle karsilasan kisi ve kurumlardan prim édemesi
alarak risk sonucunda meydana gelen hasari, toplanilan
bu primlerden 6deyen kisi ve kurumlardir. Sigortacilik
bir nevi risk paylagim sistemidir. Sigortal: 6dedikleri
prim sayesinde giivence satin alirken sigortact da

bu primler karsiliginda rizikoyu tistlenmektedir.
Sigortanin var olmasi olusabilecek tehlikeleri yok
etmez fakat tehlikelerin sigortaliya olan menfi etkisini
azaltir. Sigortanin bir artisi olarak insanlar hayatlarinin
ileriki zamanlarinda kendilerini garanti altina almay1
istemektedir ve sosyal gtivenlik sistemi ile 6zel risklere
kars1 da korunmaya ihtiya¢ duymaktadirlar.?

Bir diger tanima gore sigorta; taginilan riskin, grubun
her bir tiyesine transfer edilmesine olanak saglayan,
ayni zamanda grubun her bir tiyesinin tasidigi riskin
istlenilmesine neden olan karsilikli bir sistem” olarak
ifade edilmektedir.?®

21 Burhan DAVARCIOGLU, “Kiiresel iklim Degisikligi Ve Uyum Cahismalart: Tiirkiye Acisindan Degerlendirilmesi”, Mesleki Bilimler Dergisi, Cilt 7, Say1

2,2018, 8. 2-5.

22 Selahattin SARIOGUZ, “Sigorta Sektériinde Risk Yonetimi, Alternatif Risk Transfer Yontemleri, Sirketler icin Bir Oneri: Hava Durumu Opsiyonlarr’,

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Istanbul, 2007, 5.4

23 Ozgiir AKPINAR, Gokhan ISIL, iskender DEMIRBILEK. “Tiirk Sigorta Sektoriinde Rekabet Giicii ve Yapisal Analiz”, Finansal Aragtirmalar ve

Calismalar Dergisi, cilt:1, sayr:1, 2009, s.1..

24 Ayse MERMER, Sigortacilifa Giris Bankacilik ve Sigortacilik, istanbul Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi, s. 24.
25 Ozgiir Akpinar, Tiirkiye’de Yangin Sigortalar1 ve Uygulamalari, istanbul: Yalin Yaymcilik, 2018, s.11-12.
26 Fahri ALTINGOZ, Sigortaya Giris ve Sigortanin Temel Prensipleri, Yaym No:2, Istanbul: Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi Ders Notlar1, 2008, s.15.
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Ikinci Boliim

Iklim Degisikliginin Sigorta Sektoriine Etkileri

2.1. iklim Degisikligi ve Sigorta Sektérii

Atmosfere yayilan sera gazlari ve bu gaz seviyesinin
ortalamanin Gstiinde olmasi durumu kiresel 1sinma ve
iklim degisikliginin en biiyiik nedenlerindendir. Sera
gaz salinimu arttikca etkileri de artigini siirdtirecektir.
iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma gesitli sosyal sorunlar
yaratmakta ve bazi alanlar etkileyebilmektedir. Bu
alanlardan bir tanesi de finansal hizmetler sektoriddr.
Finansal hizmet sektoriniin sagladigi; zarar 6deme
islevi, koruma ve risk pazarlama goreviyle sigorta
sektortni de bityiik 6l¢tide etkilemektedir. Bu etkilerin
hem olumlu hem de olumsuz yénleri vardir.’

iklim degisikligi sonucunda meydana gelen hasarlar,
sigortacilar igin birtakim zorluklar yaratmaktadir. iklim
degisikligi hususunda rizikolarin olugma ihtimali ile
ilgili belirsizliklerin halen giintimtizde var olusu sigorta
sisteminin Griin fiyatlamasinda da birtakim zorluklari
meydana getirmektedir.

2.2.Sigortacilik Sektorii Agisindan iklim Degisikligine
Bagh Riskler

2.2.1. Kuraklik

Bir yerin nem miktarindaki dengesizligin o yerdeki

su oraninin azalmasiyla olusan kuralik, dogal bir

iklim olayidir. Kuraklik bir zaman diliminde yagis
miktarindaki azalmadan dolay1 gerceklesir. Herhangi bir
yerde herhangi bir zamanda meydana gelebilir. Nemli
iklim tipinin oldugu her yerde goriilebilir. Kuraklik
genellikle sira disi olaylar icinde yavag gelisir. Kuraklik
hesaplamalarinda bir bolgedeki yagis, buharlagma ve
terleme arasindaki dengenin uzun siireli ortalamasi
dikkate alinmaktadir. Kuraklik, ne zaman baslayip

ne zaman bitecegi bilinmeyen sosyal, ekonomik ve

cevresel etkileri olan dogal bir olaydir. Yavag yavas
kuvvetini arttirir ve olaylar bittikten sonra bile etkisini
sirdirebilmektedir.®

2.2.2. Sel

Sel, eriyen karlardan ya da sirekli bir bicimde yagan
yagmurdan olusan, gectigi yerlere zarar veren sulardir.
Bir bolgede, topragi, belirli bir zaman i¢in tamamen ya
da kismen su altinda birakan ani, biiytik ve diizensiz

su akintilarina verilen isimdir. Sel; bitki orttist, yagis
sekli ve yogunlugu, gibi faktorlerle tarim alanlarinin
acilmasi, kentlesme, ulagim ve sanayilesme gibi beseri
kaynakli etmenlerin etkisiyle olusmakta ve yeterince
onlem alinmadigi i¢in afete dontismektedir. Sel riskine
son zamanlarda ¢ok sik rastlanmakta ve meydana gelen
afetler sebebiyle olugan kayiplar artmaktadir. Ulkemizde
her yil can ve mal kaybina sebep olan bir¢ok sel felaketi
meydana gelmektedir.?

2.2.3. Deniz Seviyesinde Yiikselme

Deniz ve okyanuslar sicaklik arttik¢a, bu 1s1y1 igine
cekerek geniglemektedir. Artan sicakliklardan dolay:
eriyen buzullardan denizlere ve okyanuslara bitytik
oranlarda su kitleleri dahil olmaktadir. Sularin 1s1
sebebiyle genlesmesi ve ilave su kiitleleri deniz
seviyesinde ylkselme meydana getirmektedir.*

2.2.4. Tornado (Hortum)

Hortum, atmosfer firtinalarin en siddetli olanidir.
Hortum, kiimilts bulutlar ile alakali silindir sekline
donerek gezen riizgar tiridir. Bulutlardan yere kadar
uzanir ve biliytk yikici giice sahip bir doga felaketidir.
Hava olayimnin olugmasindaki fark sadece; yukari
seviyelere taginan suyun ¢ok daha fazla olmasi ve siirekli
siiratli bir sekilde yiikselmesidir.

27 Elif CEKICI, “Kiiresel Isinma ve iklim Degisikliginden Tiirkiye'de Tarim Sigortalaria Etkisi’, Oneri Dergisi, Cilt 8, Say1 32, s. 106. 15 KUNREUTHER,

MICHEL-KERJAN, a.g.m. s.34-42.

28 Erol KAPLUHAN, “Tiirkiye'de Kuraklik ve Kurakligin Tarima Etkisi, Marmara Cografya Dergisi, Say1:27, 2013, 5.489-490.
29 Mehmet Emin SONMEZ, Okkeg KESICI, “iklim Degisikligi ve Plansiz Sehirlesmenin Kilis Sehrinde Yol A¢tig1 Sel Felaketleri”, Dogu Cografya Dergisi,

Say1 28, 2013, 5.59-60.

30 https: //www.climate.gov/news-features /understanding-climate /climate-change-global-sea-level (Erisim Tarihi: 05.04.2022)
31 https: //tr.wikipedia.org /wiki/Hortum_ (meteoroloji) (Erigim Tarihi: 05.04.2022)
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Hortumlar siklikla kiimiilonimbus faaliyetleriyle birlikte
gorilmektedir. Tornadolar, sicak hava kitlesinin, kutup
bélgelerinin kuru hava kiitlesi veya serin ve ¢ok nemli
bir hava kiitlesiyle carpismasi sonucu olugmaktadir.
Tornadalarin olusumu i¢in yerytiziinde olduk¢a nemli
bir hava ve kararsiz (konvektif faaliyetlere uygun) dikey
sicaklik yapist bulunmali ve dénmeyi baglatacak bir
mekanizmanin olugmasi gerekmektedir. Hava basincinin
diisiik oldugu kii¢iik bir alan tizerinde esen siddetli
donen riizgarlarla ortaya ¢ikar. Bu rtizgarlar, distk bir
algak basing merkezi ¢evresinden yeryiiziine o kadar
yakin doner ki, hortum bir binanin tepesinden gecerse
bina, disariya dogru patlayabilmektedir.*?

2.2.5. Orman Yangini

Dogal ya da insani sebeplerden ortaya ¢ikan yanginlarin
ormanlar1 kismen ya da tamamen yakmasidir. Yiiksek
sicaklik, yanardag patlamasi ve yildirim diismesi gibi
dogal sebeplerle ¢ikan yanginlar oldugu gibi; sigara,
tarimsal uygulamalar gibi insan kaynakli meydana gelen
orman yanginlari da vardir. iklim degisikligi ve kuraklik
orman yanginlarinin baslica sorunlaridir.®

2.2.6.Dolu

Dolu bir yagis tiridir. Yagmur damlaciklar firtina
sebebiyle donar ve yere dogru inerken hava akimlari
bunlar1 bir agagi bir yukar stirtikleyerek daha biiytik
buz pargalar haline getirir. Agirlasan buz parcalari
yere diigsmekte ve gerceklesen bu olaya da dolu
denilmektedir.*
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2.3.iklim Degisikliginin Etkiledii Sigorta Branslari
2.3.1.Mal Sigortalar1

Gergek veya tiizel kisilerin, taginir veya taginmaz mal
varliklarini tehdit eden riskler neticesinde yapilan
sigortalar mal sigortalar1 kapsamina girmektedir.

Mal sigortalarinin amaci, sigortalinin malina gelen
zararlarin teminat altina alinmasidir. Bu sigortanin
icerigi, malin degerinin parayla 6l¢iilebilmesi ve daha
onceden tanimlanabilen mal, pay ve alacaklardir. Mal
sigortalarinda teminat altina alinan riskler; su baskini,
yangin, dolu gibi riskler olarak gosterilebilmektedir.*®
Ornegin Mersinde siddetli firtina sebebiyle 12 katli bir
apartmanin ¢atist kopmustur ve ugan cati pargalari, park
halindeki araglara zarar vermistir. Bu olay sonucunda
sigortast olan kisilerin ugradig1 zararlar teminat
dahilinde kargilanmigtir.®¢ %

2.3.2.Saglik Sigortalar1

Saglik sigortasi, sigortali kisilerin sigorta stiresi
zarfinda hastalanmalari veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalar1 durumunda tedavileri i¢in gereken
masraflar ile tazminatlari, sigorta genel sartlari ile 6zel
sartlar kapsaminda policede yazili tutarlara kadar temin
eden bir sigorta tradur.

Yiiksek sicakliklar, sel, orman yanginlari ve kuraklik
risklerinin insan saglig1 ve saglik sistemi tizerindeki
etkileri yadsinamamaktadir. Asir1 sicaklik ve nem
fazlalig1 nedeniyle hasta sayilarindaki artigin sonucunda
ameliyathanelerin dolmasi saglk sistemini ve

32 Miicahit COSKUN, “Biilent AKSOY, 19 Haziran 2004 Cubuk-Siinlii (Ankara) Hortum Olay1”, Dogu Cografya Dergisi, Say1 17, 2011, s. 206.
33 Hayati DOGANAY, Serkan DOGANAY, “Tiirkiye'de Orman Yanginlari ve Alinmasi Gereken Onlemler”, Dogu Cografya Dergisi, Say1 11, s. 36.
34 https: //web.archive.org/web/20070929123604 /http: //www.biltek.tubitak.gov.tr/merak_ettikleriniz/index.php?kategori_id=11&soru_id=4832

(Erigim Tarihi: 10.04.2022)

35“Sigortacilik Acenteleri Teknik Personel Egitim Programi Ders Notlarr”, Sigortacilik Egitim Merkezi, 2012, s. 26.
36 https: //www.trthaber.com /haber/turkiye /mersinde-firtina-ucan-catidan-kopan-parcalar-otomobillere-zarar-verdi-653263.html (Erigim Tarihi:

37.04.2022)
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hizmetlerini bozabilir. Sicaklik sonucu olusan hastaliklar;
cilt kanseri, kalp-solunum yolu hastaliklar1 ve zihinsel
saglik sorunlarina yol agabilmektedir. Firtina ve sel
olaylar1 sonucunda, solunum yolu enfeksiyonu, mide-
bagirsak hastaliklari, deri enfeksiyonu, cilt sikayetleri ve
bulagict olmayan hastaliklarin arttig1 gozlenmektedir.®

Ornegin; salgin hastaliklar saglik sigortas: kapsaminda
yer almiyorken; Tirkiye'de 2020 yilinda baslayan
koronaviris salgini sirasinda sigorta sektorintin
sigortalilarin magdur olmamast adina her zaman
yanlarinda oldugunu ve Covid-19 tanisi konulana

kadar yapilmis tiim tedavi giderlerini police teminat
kapsamina dahil ederek 6denecegi haberini kamuoyuna
duyurmuglardir.®

2.3.3.Tarim Sigortalar1

Ulkelerin ekonomilerinde tarim sektorii biiytik 6lctide
onem tasimaktadir. Tarim sigortalari, tarimsal alandaki
teminat kapsamindaki birtakim risklerin meydana
gelmesi sonucu olusan zarari tazmin eden giivence
sistemidir.*® Ttirkiye'de 14 Haziran 2005 tarihinde,
tarim sektoriini tehdit eden rizikolarin giivence altia
alinabilmesi i¢in 5363 sayili tarim sigortasi kanunu
cikarilmigtir. Bu kanun iceriginde rizikonun en iyi
sartlarda gecisi i¢in uygun ortam yaratmasi, olusacak
hasarlarda tazminatin tek bir yerden 6demesi ve tarim
sigortalarinin gelistirilmesi ve duyurulmasina yonelik bir
sigorta havuzu yapilmigtir.#

Bitkisel ve hayvansal tarim triinlerinde, sel, don,
kuraklik ve dolu gibi olaylarin etkisi olmakla beraber
cift¢inin besledigi hayvanlar ve bitkilerden istedigi
sekilde verim alamadig1 veya kaybettigi yasanilan
olaylardandir. iklim degisikliginden dolay ciftci
etkilenmekte ve gelirinde dislis yasanmaktadir. Elde
ettigi irtintn yetersizliginden dolayi ¢ift¢i magdur
olmaktadir.*?
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Ornegin; Antalya'nin Manavgat ilgesinde gériilen hortum
olay1 sonrasinda seralarda plastik ortiintin parcalanmasi,
demirlerin yerinden sokilmesine ve trtinlerin biyiik
oranda hasara ugramasina neden olmustur.*

2.3.4.Tasit Sigortalar:

Tasit sigortasi, trafige kayitli arag sahibi kigilerin
meydana gelebilecek biz kaza sonucunda kars tarafta
olusabilecek maddi ve manevi hasarlarin tazmin edilmesi
icin yaptirilan zorunlu bir sigorta ttradr.

Dogal afetler, yanma, suya batma ve ¢arpisma gibi
olaylara sebebiyet verebilmektedirler. Kiiresel 1sisnmay1
onlemek ve sera gazi emisyonlarini azaltmak icin
kullanilan araclarin motor tipinin LPG, elektrik, biyo-
yakait tiiketen ve hibrit olmasi gerekmektedir.*

Ornegin istanbul'da 2017 yilinin yaz aylarinda yaganan
yagis sonrasi yagan ceviz bitytikligtinde dolu onlarca
araca zarar vermistir. Karayolunda ceviz biiytkligindeki
yagan dolu siriicilere zor anlar yasatmistir.

Araclarin camlarinda ¢atlamalar, kaportalarda btiytik
hasarlar meydana gelmigtir.*>

2.3.5.Hayat Sigortalar:

Hayat sigortalari, kisilerin yagsamini kaybetmesi
durumunda yakinlarina, tehlikeli hastaliklara
yakalanmalar1 durumunda sigorta yaptiran veya
yakinlarina hayat standartlarini koruma amaciyla
belirlenmis olan teminatlar1 6deyen sigorta tiirtidar.

iklim degisikliginin; sicak hava dalgasinda, dengesiz
beslenme ve viicudun su kaybetmesi sebebiyle hasta
olanlarin ya da vefat eden kisiler oraninda, salgin
hastaliklara yakalananlarin sayisinda artiga neden
olacag1 6ngorildigi icin hayat sigortasi da iklim
degisikliginden etkilenmektedir.*

38 Kristie L. EBI, Jennifer VANOS, Jane W. BALDWIN, Jesse E. BELL, David M. HONDULA, Nicole A. ERRETT, Katie HAYES, Colleen E.
REID, Shubhayu SAHA, June SPECTOR, Peter Berry, “Extreme Weather and Climate Change: Population Health and Health System Implications”, Annual

Review of Public Health, Say1 6, 2021, 5.297-299.

39 https: //www.tsb.org.tr/tr/duyuru/koronavirus-salgini-basin-aciklamasi (Erigim Tarihi: 16.04.2022)
40 Gokhan SUMER, Yunus POLAT, “Diinyada Tarim Sigortalar1 Uygulamalari ve Tarsim”, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

Cilt 18, Say1 1, 5.236.

41 https: //www.tarsim.gov.tr/pages/aboutUs /kurum-hakkinda.jsp (Erigim Tarihi: 16.04.2022)
42 H. AKCAOZ, B. OZKAN, H. KIZILAY, “Antalya Ilinde Tarimsal Uretimde Risk Yonetimi Ve Tarim Sigortas: Uygulamalar1’, Tekirdag Ziraat Fakiiltesi

Dergisi, 2006, s. 93.

43 H. AKGAOZ, B. OZKAN, H. KIZILAY, “Antalya ilinde Tarimsal Uretimde Risk Yonetimi Ve Tarim Sigortas: Uygulamalar1”, Tekirdag Ziraat Fakiiltesi

Dergisi, 2006, s. 93.

44 Henri LOUBERGE, “The Management of Research in Risk and Insurance at the Geneva Association.’, The Journal of Risk and Insurance, Cilt 48,

Say1 2, 1981, s. 309-329.

45 https: //www.haberler.com/guncel /sigorta-sirketlerinden-ceviz-buyuklugunde-dolu-10987301-haberi/ (Erigsim Tarihi: 18.04.2022)
46 Deger ALPER, Adem ANBAR, “iklim Degisikliginin Finansal Hizmet Sektériine Etkileri, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 7, Say1 23, 5.236.
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2.3.6.insaat Sigortalar1

Ingaat Sigortalari, konusunu tegkil eden degerlerin
teminat miiddeti icinde, insaat sahasinda bulundugu
sirada, ingaat stiresinde policede gosterilen istisnalar
disinda kalan, 6nceden bilinmeyen ve ani bir sebeple
herhangi bir ziya ve hasara ugramas halini temin eden
sigorta tiirleridir.*’

ingaatlarin yapim siiresince kesintisine sebep
olan siddetli yagmur, sel, firtina gibi hava olaylari
ayni zamanda insaatin zarara ugramasi ihtimalini
arttirabilmektedir.*®

iklim degisikligi sel ve firtina gibi olaylar sonucu
olusabilecek zararlarin gayrimenkuller tizerinde dnemli
bir etkisi bulunmaktadir. Bu ytizden emlak sigorta
sektorii de etkilenmektedir. Ornegin olugan sel ve
firtinalarin sebep oldugu hasarlar arttik¢a 6denen
tazminatlar da artmaktadir.*
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2.3.7.Nakliyat Sigortalar:

Ticari degeri olan mal ve kiymetleri, bir nakil

araciyla bir yerden bagka bir yere taginmasi sirasinda
dogabilecek cesitli tehlikelere karsi bir prim karsihiginda
teminat altina alan sigorta tiirtine nakliyat sigortalari
denilmektedir.

Nakliye ile taginan trtinlerin asir1 yagis almasi, sicak ve
soguk havalarda bozulma durumu ya da is durmasi ve
olusabilecek kazalarda taginan triinlerin hasara ugrama
ihtimali iklim degisikliginin olumsuz etkilerindendir.>

47 Deger ALPER, Adem ANBAR, “iklim Degisikliginin Finansal Hizmet Sektériine Etkileri’, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 7, Say1 23, 5.236.
48 Evan MILLS, “Climate Change, Insurance, and the Buildings Sector: Technological Synergisms Between Adaptation and Mitigation”, Forthcoming

in Building Research and Information, 2002, Say1 50967, s. 2-6.

49 Robert WARD, “The Role of Insurers in Promoting Adaptation to the Impacts of Climate Change.” The Geneva Papers on Risk and Insurance.

Issues and Practice, Cilt 33, Say1 1, 2008, s. 134-137.

50 Michael HAWKER, “Climate Change and the Global Insurance Industry”, The Geneva Papers, 2007, Cilt 32, s. 24-25.
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Uctincii Boliim

Iklim Degisikligi ile Miicadelede Kiiresel ve Sigorta Onlemleri

3.1. iklim Degisikligi ile ilgili Alinan Kiiresel Tedbirler

3.1.1.Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi (BMIiDCS)

Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Szlesmesi
(BMIDGS) ikim degisikligi sorununa kargi 6nlemler
alabilmek adina 1992 yilinda kabul edilmigtir. S6zlesme
21 Mart 1994 tarihinde ytrtrlige girmistir. S6zlesmenin
nihai amaci atmosferdeki sera gazi birikimlerini iklim
sistemi tizerindeki tehlikeli insan kaynakli etkiyi
onleyecek bir diizeyde durdurmaktir. Ttrkiye, bir OECD
tiyesi olarak, BMIDCS 24 Mayis 2004 yilinda katilmustir.
BMIDCS basta enerji, tarim, ulastirma, sanayi, atik ve
ormancilik sektorleri olmak tizere insan faaliyetleri i¢in
yeni metotlar ve uygulamalar 6ngdrmektedir.™

3.1.2.Kiiresel Cevre Fonu (GEF)

Kiresel Cevre Fonu (GEF), Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi ve Birlesmis Milletler Cevre Programu ile
Diinya Bankasi tarafindan ortak yirttiilen bir gevre
programudir. GEF, kiiresel seviyede ¢evre sorunlart ile
miicadeleye katki saglamay1 amaclamaktadir. Bu alanlar
biyolojik ¢esitlilik, iklim degisikligi, uluslararasi sular ve
ozon tabakasinin delinmesidir. Ulkemiz 1991 yilindan
beri tiyeligini stirdirmekte olup hem hibe kullanan hem
de bagis yapan iilke statiisiindedir.*

3.1.3.Hiikiimetler Arasi iklim Degisikligi Paneli

Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC) 1988
yilinda Birlesmis Milletler'’e baglh olarak faaliyet gosteren
kuruluslar, Diinya Meteoroloji Orgiitii (WMO) ve

Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan,
iklim degisikligine dair sosyoekonomik bilgi ve teknik
calismalarin degerlendirilmesi ve iklim degisikliginde

yol gostermek tizere kurulmustur. iklim degisikligi
konularinda, yagamsal 6énemde bir bilgi kaynagidir. IPCC,
1990 yilindan bu yana, beser yillik donemlerde, iklim
degisikligi ile ilgili kapsamli degerlendirme raporlar:
yayinlamaktadir.>

3.1.4.Kyoto Protokolii

Kyoto Protokol, kiiresel 1isinma ve iklim degisikligi
konusunda miicadeleyi saglamaya yonelik uluslararasi
bir ¢erceve anlagsmasidir. Bu protokoli imzalayan
tilkeler, karbon dioksit ve sera etkisine neden olan diger
bes gazin salimimini azaltmaya veya bunu yapamiyorlarsa
salinim ticareti yoluyla haklarini arttirmaya s6z
vermiglerdir. Protokol, tilkelerin atmosfere saldiklari
karbon miktarini 1990 yilindaki dizeylere distirmelerini
gerekli kilmaktadir. 1997de imzalanan protokol, 2005'te
yurtrliige girebilmistir. Amaci ise atmosferdeki sera
gazi yogunlugunun, iklime tehlikeli etki yapmayacak
seviyelerde dengede kalmasini saglamaktir.>*

3.1.5.Paris Anlagmasi

Paris iklim Anlagmasi, 4 Kasim 2016 itibariyle ytiriirlige
girmistir. Ulkemiz ise Paris Anlasmasr'ni, 22 Nisan 2016
tarihinde, New York'ta diizenlenen Yiiksek Diizeyli imza
Toéreni'nde 175 iilke temsilcisiyle birlikte imzalamigtir
Anlagma, siirdirilebilir kalkinma ve yoksullugun ortadan
kaldirilmasi baglaminda BMIDCS'nin uygulamasini
gelistirmeyi hedeflemektedir. Paris Anlagmasi,

51 https: //iklim.csb.gov.tr/birlesmis-milletler-iklim-degisikligi-cerceve-sozlesmesi-i-4362 (Erisim Tarihi: 01.05.2022)

52 “Kiiresel Cevre Fonu Kiiciik Destek Programi Sivil Toplum izleme Raporu’, Tiirkiye Uctincii Sektor Vakfi, 2013, s. 2-3.
53 https: //www.wwf.org.tr/?2340 /IPCC5degerlendirmeraporuaciklandi#:~:text=H%C3%BCk%C3%BCmetleraras%C4%B1%20%C4%B0klim%
20De%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi%20Paneli%20(IPCC,ve%20sosyoekonomik%20bilgi%20ve%20%C3%A7al%C4%B1%C5%9Fmalar%

C49%BIn (Erigim Tarihi: 01.05.2022)

54 https: //www.ankaratb.org.tr/lib_upload /50_Kyoto%20Protokol%C3%BC_10_06_2008.pdf (Erigsim Tarihi: 03.05.2022)
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iklim Degisikligi ile Miicadelede Kiiresel ve Sigorta Onlemleri

neredeyse tiim diinya emisyonlarini kapsayan, iklim
degisikligi konusundaki ilk ¢ok uluslu anlagsma 6zelligine
sahiptir.>®

iklim degisikliginin olumsuz etkilerine kargi uyum
kabiliyetinin ve iklim direncinin arttirilmasi; distik sera
gaz1 emisyonlu kalkinmanin temin edilmesi ve bunlar
gerceklestirilirken, gida tiretiminin zarar gérmemesi
diger bir temel hedef olarak belirtilmektedir. Son olarak,
diisiik emisyonlu ve iklim direncli kalkinma yolunda
finans akiginin istikrarh hale getirilmesi hedefler
arasinda yerini almaktadir.*

3.1.6.Viyana Sozlesmesi ve Montreal Protokolii

Ozon tabakasini incelten maddelerin azaltilmasina
iligkin “Ozon Tabakasinin Korunmasina Dair Viyana
Sozlesmesi” 1985 yilinda kabul edilmistir. S6zlegsmeyi
takiben, ozon tabakasini incelten maddelerin
kullaniminin ve tretiminin kontrol altina alinmasini
saglamak iizere, “Ozon Tabakasini incelten Maddelere
Dair Montreal Protokoli” 1987 yilinda kabul edilmistir.
Protokolde 6ngortilen azaltim taahhiitleri zaman
icerisinde daha ileriye gotirtalmistir. Cevre konusunda
olusturulmus en basarili ¢ok tarafli anlagma olarak
kabul edilmektedir. Ulkemiz, Montreal Protokolirne

19 Aralik 1991 tarihinde taraf olmustur.”

3.2.iklim Degisikliginin Sigorta Sektoriine Etkilerinin
Azaltilmasi1 Kapsaminda Alinabilecek Onlemler

Sigortacilik sektord, iklim degisikliginden ve olumsuz
etkilerinden korunmak amaciyla bazi strateji, 6nlem ve
yontem gelistirmek zorundadir. Bu alacaklar: 6nlemler,
risk yonetim politikalar1 ve yapacaklar: ¢aligmalarla mali
yapilarini ve varliklarini koruyabileceklerdir. Bunlarin

yani sira kamu- 6zel sektor is birligi icerisinde kamuyla
paylasilmasi da 6nemli bir gii¢ olusturacaktir. Kamu
kurumlarinin da sigortacilar i¢in uygun bir yasal cerceve
olusturmasi ve sigortacilarin yeni finansal tirtinler
gelistirmesini kolaylastirmasi ve iklim degisikliginin
etkilerini hafifletmesi ¢oziimler arasinda yer almaktadir.

3.2.1.Risk Haritalar1 Olusturulmasi

Risk haritas: olusturulmasi, risklerin bolgesel

olarak incelenmesi, risklere karst 6nlem alinmasini
kolaylagtirilacaktir. Kiiresel 1ssnmadan her bolge ayni
oranda etkilenmeyecektir. Risk haritalanmast, belirli
bir bolge de belirli bir tehlikeden kaynaklanan tim
ihtimallere iligkin beklenen hasarin harita tizerinde
saptanmasi siirecidir.”

Katastrofik risk i¢in veri portali hazirlama ve risk haritas:
olusturmali, 6zel ve kamu sektoriine erigimin agik olmasi
lazimdir. Bu yontem risk yonetim stireclerine zemin
olusturabilir.>®

3.2.2.Teknik Eleman ihtiyacinin Karsilanmasi

Sigortacilikta algoritmay1 degerlendirecek, riski gorecek,
cevre mevzuatini takip edecek, iklim krizini sanayicilerin
egilimlerini ¢evresel anlamda atik sulardaki durumu
gorebilecek teknik kadrolagmaya ihtiya¢ bulunmaktadir.
Bu alanda bilgili ve donanimli sektdr elemanlar: istihdam
edilmelidir.5

3.2.3.Bilin¢lendirme Yapilmas

Sigortacilik konusu ilkokuldan itibaren mifredata
gecirilmeli, insanlar bilin¢lendirilmeli ve sigorta alaninda
egitim verilmelidir.*

5 “Gelecege Dair: Paris iklim Anlagmas1’, Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu, 2016, s. 2.
56 https: //iklim.csb.gov.tr/paris-anlasmasi-i-98587 (Erigim Tarihi: 03.05.2022)
57 https: //www.mfa.gov.tr/viyana-sozlesmesi-ve-montreal-protokolu.tr.mfa (Erisim Tarihi: 01.05.2022)

58 Gengay ALKAN, “Iklim Degisikliginin Katastrofik Riskler Uzerinde Yarattig1 Etkilerin incelenmesi’, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik

Enstitiisi, Istanbul, 2019, s.43.

59 https://www.youtube.com/watch?v=dl_HJQpoOIJs (Erisim Tarihi: 03.05.2022)
60 https: //www.youtube.com /watch?v=MrVLPdGgW3A&t=1142s (Erisim Tarihi: 03.05.2022)
61 https: //www.youtube.com/watch?v=dl_HIQpoOJs&t=24s (Erisim Tarihi: 04.05.2022)
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3.2.4Yesil Binalarin Yapilmasi

Binalar, enerji tiiketiminin en fazla oldugu alanlardir.
Enerji gereksiz yere tiiketildiginde ¢evreye zarar
vermektedir. Yesil binanin yapiminda dogaya zarar
verecek hi¢bir malzeme kullanilmadigindan dogay:
korudugu yadsinamaz bir gercektir. Bu evlerde genellikle
yenilenebilir enerji kaynaklari kullanilmaktadir. Yesil
evler, hem dogaya zarar verilmemesi hem de tasarruf
saglamasi adina avantajl yapilardir. Yesil binalarla ilgili
bir diger 6nemli avantaj ise karbondioksit tiretimini
azaltmasidir. Bu da doga igin olan artilarindan bir digeri
olmaktadir.®

Yesil binalar enerji titketimini %25-40 oraninda
azaltmakta, sera gazi emisyonunu %30-35 oraninda
azaltmakta, enerji verimliligi ile ilgili faturalarda tasarruf
saglamakta ve isletme giderlerini 5 yilda %14 oraninda
indirmektedir.®

3.2.5.Karbon Emisyonunun Azaltilmasi

Kiiresel 1sinmay1 dnlemek ve sera gazi emisyonlarini
azaltmak i¢in kullanilan araglarin motor tipinin
LPG, elektrik, biyo-yakit tiiketen ve hibrit olmasi
gerekmektedir.%

Sigorta sektorii sera gazi emisyonunu azaltmak igin
yapilan teknolojilere ve projelere teminat vermeli ve
bu alanda calisan teknolojiler ¢ogaltilmalidir. Karbon
salinimini azaltmak icin 6zellikle teknolojik olarak
karbon salinimi yiiksek olan teknolojik tirtinlere vergisi
yitksek karbon salinimi diistik olanlara ise daha az vergi
bu sayede firmalarda diisitk karbon salinimi tireten
teknolojiler iretmeye baslayacaklardir.%

3.2.6.Agaclandirilma Yapilmasi

Ormanlar, atmosferdeki karbon dengesini diizenlemekte
ve kiiresel 1ssnmanin yavaslatilmasina imkan
saglamaktadir. Ormanlar, atmosferin asiri iIsStnmasini
engellemekte ve yagis olusumuna 6énemli derecede
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katki saglamaktadir.%6 Ulkemiz ormanlari nitelik olarak
iyi durumda degildir. Bu konuda iyilestirme yapilmali,
agaclandirma caligmalar: arttirilmalidir.5

3.2.7Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullanilmas:

Yenilenebilir enerji ise iklim degisikligi ile miicadelede
onemli bir kaynaktir. Fosil yakitlarin kullanildig:
yatirimlar daha az desteklenmeli, yenilenebilir
enerjiye yatirimlara destek arttirmali ve yatirim yapan
fonlara daha ¢ok kaynak aktarilmalidir. Yenilenebilir
enerji yatirimlarinin her gegen giin 6nem kazandigi,
sigortanin bu yatirimlar i¢in olmazsa olmaz oldugu ve
sigorta sirketlerinin yenilikgi tirtinlerle bu yatirimlari
desteklenmelidir.®

Surdirtlebilir cevreye katkida bulunan elektrikli
araglara 6zel teminatlar ve konut sigortas: kapsamindaki
cati tistt giines panellerine yonelik opsiyonel teminatlar
sunulmalidir.®

Sigorta, iklim degisikliginin etkisini azaltacak eylemler
icin hafifletmeyi tesvik etmede kilit bir rol alabilir.
Ornegin, hibrit-elektrik arag stiriiciilerine otomobil
sigortasinda belirli bir indirim saglamak tesvik edici bir
unsur olarak degerlendirilebilmektedir.

3.2.8.Yesil Projelerin Yapilmasi

Tasarruf ve sirdtrtlebilirlige somut katkisi olacak
E-Sigorta Policesi ve E-Sigorta Komisyon Gider
Belgesi'ni miimkiin kilan projeler arttirilmalidir. Bu
projeler sayesinde kagida basma yiikimliliginin
ortadan kalkacak olmas1 hem kagit israfina hem de
basim, dagitim, arsivleme gibi masraflara son verecektir.

62 https: //www.semtrio.com/blog/yesil-bina-onemi (Erigim Tarihi: 03.05.2022)

63 https: /www.youtube.com/watch?v=8idDZMZnSp0 (Erisim Tarihi: 03.05.2022)

64 https: //www.semtrio.com/blog /karbon-ayak-izi-nasl-azaltilir (Erigim Tarihi: 07.05.2022)

65 https://www.youtube.com/watch?v=dl_HJQpoOJs&t=24s (Erisim Tarihi: 02.05.2022)

66 https: //www.egeorman.org.tr/iklim-degisikligi-ve-ormanlar.aspx (Erisim Tarihi: 03.05.2022)

67 https: //www.youtube.com/watch?v=dI_HJQpoOIJs (Erisim Tarihi: 01.05.2022)

68 https: /www.youtube.com/watch?v=dI_HJQpoOJs (Erisim Tarihi: 24.04.2022)

69 https: //www.sigortamedya.com.tr/doga-dostu-urunler-gelecegin-sigortasi-olacak/ (Erisim Tarihi: 28.04.2022)



Sonuc

iklim, uzun yillar boyunca yeryiiziinde yaganan

veya gozlemlenen butiin hava olaylarinin yaganma
sikliklarinin dénemsel siireglerde olugmasidir. Iklim
degisikligi ise sicakliklarda ve hava olaylarinda uzun
vadeli degisiklikleri ifade etmektedir. iklim degisikligi,
fosil yakit kullanimindan, ormanlarin bilingsizce tahrip
edilmesinden, niifusun hizla artmasindan, atmosferdeki
sera gazlarinin artmasindan vb. olaylardan dolayl ya
da dogrudan etkilenmektedir. iklim degisikliginin;
buzullarin erimesine, sicakliklarin artmasina, deniz
seviyesinin yiikselmesine, sel ve firtina gibi iklim
olaylarinin ve siddetinin artmasina sebep olacagi
ongorilmektedir. Dolayistyla, etkileri yoniinden global
bir sorun oldugu kadar, ayn1 zamanda da uzun vadeli
bir problemdir. Bu sorunlarin ortaya ¢ikardigi riskler
diinya tizerindeki biittn tlkeleri ilgilendirmektedir.
Sigorta sistemi, insan yasaminda muhtemel olaylarin
gerceklesmesi sonucunda risklerin yaratacagi
zararlarin sigortali ve sigortalayan arasinda yapilan
sozlesmeye bagh giderilmesine 6zgii bir faaliyettir. iklim
degisikliginin ekonomik alanda etkilerini azaltmada
sigorta sistemi ¢cok 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda, kuraklik, sel, deniz seviyesinde yiikselme,
Tornado (Hortum-Kasirga), orman yanginlari ve dolu
gibi birtakim riskler sigortacilik sektori agisindan iklim
degisikligine bagh risklerin baginda yer almaktadir.

Mal sigortalari, saglik sigortalart, tarim sigortalari, tasit
sigortalari, hayat sigortalart, insaat sigortalar: ve nakliyat
sigortalart, iklim degisikliginin etkilendigi sigorta
branglarinin bagini cekmektedir.

Turkiye Sigorta Birligi 2022 Sigorta Haftas1 Makaleleri | 110

Diinyada iklim degisikligi ile miicadelede kiiresel
onlemlerin alindig1 gibi; sigorta sistemi igerisinde de
birtakim 6nlemlerin alinabilecegi 6ngorialmektedir.
Bunlarin baslicalari; risk haritalarinin olusturulmasi,
teknik eleman ihtiyacinin karsilanmasi, sigortacilik
acgisindan bilin¢lendirilmenin arttirilmasi, yesil binalarin
yapilmast, karbon emisyonunu azaltma caligmalart,
agaclandirmanin arttirilmasi, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanilmasi, yesil projelerin ¢ogaltilmast,
uygun sigorta primi uygulamasi, hasar meydana gelme
ihtimalinin azaltilmasi, afet modellerinin olusturulmasi,
daha az enerji iireten makinelerin tretilmesi, susuzluga
dayanikl bitki tiirlerinin dikimi, iklim degisikligine uygun
makinalarin kullanilmasi, topraga azot baglanilmasi,
riizgar erozyonunun engellenmesi, israftan kacinilmast,
sifir atik projesi uygulamasi ve sularin aritilip tekrar
kullanilmasi vb. 6nlemler olarak degerlendirilmektedir.
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Uzayan insan Omrii ve Sigortaciliga Etkileri
(Emeklilik Sistemleri, Saghk Sigortalari, Hayat
Sigortalari) (1)

Alp Kumcuoglu

Ozet

Bu caligma ile Tiirkiye Istatistik Enstitiisti (TUIK), Sosyal Sigortalar Kurumu (SGK) ve benzeri nitelikteki
kurum ve kuruluglar tarafindan paylasilan istatistiki veriler incelenerek uzayan insan 6mrtinin emeklilik
sistemleri, saghk sigortalari ve hayat sigortalarina etkisi tespit edilmeye calisiimistir. Ttarkiye’nin nifus,
dogum, olim, yashlik ile ilgili ge¢mis verileri, uzun stireli projeksiyonlar: ve beklentileri dikkate alinarak,
degisen ve gelisen Diinya diizenine paralel olarak SGK'nin mutlaka tamamlayici triinlerle desteklenmesi
gerektigi ve ozellikle emeklilik sistemlerinin, kaliteli hayat standard: i¢in neden ihtiyag haline geldigi
hususu gerekgeleri ile ortaya konulmustur.

0" Degerlendirmede onuncu olmustur



internet kullanim1 ve gelisen teknolojiler ile birlikte en
buiytk gelismeler saglik branginda yagsanmus; nitelikli
tarama yontemleri ve erken teshis imkanlari ile insan
omri her gecen yil, bir dncekine gore daha da uzamaya
baglamigtir.

Artik dogustan gelen hastaliklarda tedavi imkanlar:
artmis, daha 6nceleri dogal seleksiyon denilerek dogum
sonrasinda kaybedilen ¢ocuklarin yagsam siireleri,
zamaninda muidahaleler ve ilag tedavileri ile artmus,
kalp-damar hastaliklari, akciger hastaliklari, diyabet,
kanser ve Alzheimer gibi hastaliklar ise uzayan 6miir

ile birlikte ¢cok daha yaygin hale gelmis, ancak erken
teshis imkanlari ve gelisen tedavi secenekleri ile erken
olimlerin 6ntine gecilmistir.

Bununla birlikte teknolojik gelismelerin sundugu bu
inanilmaz derecede 6nem arz eden, uzun ve kaliteli

yasam standardindan faydalanmak, ekonomik olarak
giicli olma sartina baglanmustir.

Sosyal devlet anlayisi olan bir tilkede dogal olarak,
uzayan yasam siiresinden ve kaliteli yasam firsatindan
herkesin ayni oranda faydalanmas: gerektigi diisiintilse
de en gelismis tilke ekonomilerinde bile bu firsat esitligi
maalesef tilke ntifusunun tamamina sunulamamaktadir.
Cilnki bu tedavi segenekleri ancak ytiksek maliyetli ve
uzun streli Ar-Ge caligmalar ile elde edilebilmekte,

1 http: //www.sgk.gov.tr/wps/portal /sgk /tr/kurumsal /kurumumuz
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bu nedenle de toplumun ancak kiigiik bir kesimi, bu
yitksek maliyetlere katlanarak bu tedavi se¢eneklerinden
faydalanabilmektedir. Bu hizmetlerin yayginlastiriimasi
ve toplumun biiytik bir kisminin bu hizmetlerden
faydalanabilmesi fizibilite ¢aligmalarina ve karlilik
kriterlerine bagl olarak, tiretim, satig ve pazarlama
kanallarinin da dogru sekilde konuslandirilmasi ile ancak
orta ve uzun vadede miimkin olabilmektedir.

Uzayan 0miirle birlikte giderek artan ihtiyaclarin
kargilanmasi i¢in ¢alisan ve emeklilikler icin sosyal
gtvenlik sistemleri biiyiik bir nem arz etse de bu
ihtiyaclarin karsilanmasinda, bu sistemlerin tek

basina yeterli olup olmayacaginin mutlaka bireysel
ihtiyaclar ve beklentiler g6z 6ntine alinarak irdelenmesi
gerekmektedir.

T.C. Sosyal Guivenlik Kurumu Bagkanligi kurumsal web
sitesinin; Kurumumuz baslikli sayfasinda; “Ulkemizdeki
sosyal giivenligin genel yapst sosyal devlet anlayisiyla
birlikte sigortacilik esaslarna dayanmaktadar.
Sigortahlara verilecek sigorta yardimlarimin hangi
hallerde ve miktarda verilecegi onceden belirlenmis

olup, uzun ve kisa vadeli sigorta kollarinda hizmet
sunulmaktadir. Sosyal giivenlik sistemi, sosyal devletin
geregi, 6zel sigortaciliktan farkl olarak birebir fayda/
maliyet dengesi gozetilmeden olusturulmustur. Bu durum
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sosyo-ekonomik ve demografik degisimlerin neden oldugu
tiim risklerin sistem tarafindan tasinmasina neden
olmaktadar.

Sigorta sistemimizin finansmam alinan primler
vasitastyla saglanmakta olup, aktif sigortahlardan alinan
primler, tiim sigortalilarin 6demelerini karsuamak tizere
kullamlmaktadir. Bu tiir finansman, dagitvm yéontemi
olarak adlandirilmakta ve nesiller aras: paylasim esasina
dayanmaktadir. Ancak, ézellikle 2000l yillara kadar
ulkemizde sosyal giivenlik alaninda uzun ylar mali
dengeler gozetilmeden alinan kararlar, sosyal

gtivenlik sisteminin zayiflamasina neden olmus

ve dolayistyla saghk ve sigorta hizmetinin yeterli
olmamasma neden olmustur. Sosyal giivenlik
sistemimizde zamanla ortaya ¢ikan finansal ve yapisal
sorunlar, bu alanda reformlarn yapumasim kagumlmaz
hale getirmistir.”

Diyerek, sosyal giivenlik alaninda mali dengelerin
gozetilmemesi nedeniyle sistemin zayifladigi, saglk
ve sigorta hizmetlerinin bu nedenle yetersiz oldugu
bilgisini paylagmistir. Sosyal glivenlik sistemimiz
yukarida da ifade edildigi tizere aktif sigortalilardan
alinan primlerin, tim sigortalilarin 6demelerini
karsilamak tizere kullanildig1 “dagitim yontemi” olarak
adlandirilan bir finansman ydntemine dayanmaktadir.

SGK tarafindan yapilan tanima gore “aktif /pasif

orant” 0zetle, aktif olarak sosyal giivenlik sistemine

katk: saglayan sigortalilarin sayisinin, sistemden aylik
alanlarin (emekliler, malullik veya 6lim aylig: alanlar)
sayisina boltinmesi ile hesaplanmaktadir ve bu oran

bir emekliyi ka¢ calisanin finanse ettigini ortaya
koymaktadir. Sosyal giivenlik uzmanlari, sosyal giivenlik
sisteminin dayandig1 bu finansman modelinin saglikli
olarak sirdirilebilmesi i¢in ideal aktif / pasif oraninin 4
oldugu hususunda uzlagmislardir.

SGK tarafindan yayimlanan, “Aylik istatistik Biiltenleri’ni
inceledigimizde; 2021 y1l sonunda tilkemizin aktif/

pasif oraninin, detaylari agagida yer alan tablodan da
goriilecegi tizere 1,93 ile ideal seviyesinden ¢ok uzak
oldugu gorilmektedir.

Bir diger dikkat ¢eken husus ise 2021 yilinda adrese
dayali niifus kayit sistemi sonuglarina gore, Tirkiye
niifusu 84 milyon 680 bin 273 kisi, caligma ¢agi olarak
tanimlanan, 15-64 yas grubundaki niifusun orani ise
%67,9'dur. Bu oran, 2021 yili niifus verilerine gore

57,4 milyon kisiye tekabiil etmektedir. Oysa asagidaki
tablodan da goriilecegi tizere 2021 yilinda aktif ¢aligan
say1st sadece 24.745.149'dur.

Aktif calisan sayisinin, egitim goren 6grenciler ve igsizler
nedeniyle ¢caligma cagindaki niifusa gore daha diisitk
olmas! beklenmekle birlikte, aktif ¢alisan sayisinin,
calisma ¢agindaki niifusa oraninin sadece %43 olmasi
potansiyelimizin ¢ok altinda ¢alisan kisi oldugunu
gostermektedir. Bunun bir nedeninin ¢aligma ¢agindaki
nifusun bir kisminin imkansizliklar nedeniyle ancak
sigortasiz olarak ¢alismak zorunda kalmasi, diger bir
nedeninin ise kadinlarin ig imkanlarina ulagiminin sinirh
olmasindan kaynaklandig1 diisiintilmektedir. Ulkemizin
aktif/ pasif oraninin diizeltilmesi i¢in bu iki husus ile
ilgili de yogun bir ¢aligma yapilmasi zorunlu hale gelmis
gibi goziikmektedir.

2 http: //www.sgk.gov.tr/wps /portal /sgk /tr/kurumsal /istatistik /aylik istatistik bilgileri
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SGK - Tablo 3 - SOSYAL GUVENLIK KAPSAMI (4/a, 4/b, 4,/c)
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2021 Aralik
Yil - Year 2010 2015 2020 (December)
I- AKTIF SIGORTALILAR - INSURED 16.196.304 20.773.227 23.344.547 24.745.149
1- Zorunlu - Compulsory 15.245.933 19.578.731 21.064.613 22.382.418
Zorunlu 4/a, 4/b (Tarim Haric), 4/c
f})grtpulsory 4/a,4/b (except Agricultural) and 14.130.454 18.766.853  20.490.475 21.843.281
;23‘; ;°::Til;t$; ";’ecm BAGKUR) 1101131 797.334 547.075 511.923
Muhtar - Demarch 14.348 14.544 27.063 27.214
2 - Cirak - Apprentices 349.581 392.908 346.624 330.828
3- Yurt dis1 Topluluk - Collective Insurance 25.778 29.926 16.219 15.163
4 - Tarim (4/a-2925) - Insured in Agricultural Sector (SSI) 152.802 40.615 31.250 27.036
5- Diger Sigortalilar - Voluntarily Insured 391.499 445.366 445.079 449.478
6-Stajyer ve Kursiyerler (*) - Intern and trainee 30.711 285.681 1.440.762 1.540.226
I1- PASIF (AYLIK VEYA GELIiR ALANLAR) SIGORTALILAR
- PENSIONERS
-Dosya - File 8.820.694  10.808.165 12.490.714 12.847135
-Kisi - Person 9.518.704 11.384.263 13.264.220  13.644.030
1 - Yaslilik Aylig1 Alanlar - Old-age pensioners 6.473.492 7.854.890 9.133.884 9.340.111
2 - Malulliik Aylig1 Alanlar - Invalidity pensioners 107.346 118.801 124.602 123.656
g;txiigfdxa;::::o‘:g’::g‘ Alanlar 6.608 11.939 14.381 14738
g@:ﬁ;i}?ﬂ:ﬂﬁ;gﬁ?r (Dosya) 2127373 2700348  3.072.907  3.220.617
SW' d?i}:i%‘:ﬁﬂﬁf‘;ﬁﬁ:f” 2796306 3247448 3813421  3.984.570
- Stk ogromet el el
7, Sireki lygiremerl Ol Gelir Alanlar Dosy9) 775 5670 oa0d9 o5
Surtooys enei veopiens (pormanent mospaciig (poron) 76453 85708 97041 98490
I11- BAGIMLILAR - DEPENDENTS 35.470.436 34.786.174 35.556.141  35.305.338
Aktif / Pasif Orani - Insured/Pensioners Ratio 1,84 1,92 1,87 1,93
Aktif (Zorunlu) / Pasif Orani - 1 Compulsory,/Pensioners 1,73 1,81 1,69 1,74

Ratio
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Yukarida yer alan verilerden de gorilecegi iizere 2010
yilinda 1,84 olarak hesaplanan aktif/ pasif oraninin

2021 yilinda 1,93'e yiikselerek olumlu bir seyir izledigi
distntilebilir. Ancak tablo daha detayh incelendiginde
2020 yilindan itibaren uygulanan sosyal politikalar
nedeniyle 2010 yilinda aktif sigortalilar i¢inde yer alan
30.711 adet stajyer ve kursiyer sayisinin 2021 yili sonunda
bir anda 1.540.226 adete yiikselmesi ile zorunlu sigortali
sayisinin oldugundan fazla gosterildigi ve gecmis
yillarla ilgili saglikl bir aktif / pasif kargilagtirmasinin
yapimasini engelledigi goriilmektedir.

Cunki cirak, stajyer ve kursiyerler gibi diizenli prim
O0demesi yapamayan kesimler, uzun vadeli sigorta
kollarina da prim 6demediginden, hesaplama bu
kesimler disarda birakilarak sadece “zorunlu sigortall”
olan kisilere gore yapildiginda aktif/ pasif oraninin,
1999, 2006 ve 2008 yillarinda yapilan ve asagida
Ozetlenen sosyal giivenlik reformlarina ragmen son 11
yilda neredeyse hic¢ degismedigi gortlmektedir.

Sosyal giivenlik reformlarinin’ ilk adim1 1999 yilinda,
4447 sayili kanunla atilarak, emeklilik sisteminde yas,
aylik baglama orani ve aylik hesaplama yontemlerinde
bazi parametrik degisiklikler gerceklestirilmis ancak

bu degisiklikler beklenen etkiyi saglayamamistir. Bu
diizenleme sonrasinda 2006 yilinda ytrirliige giren
5502 sayili SGK Kanunu ile sosyal giivenlik kurumlari tek
cat1 altinda toplanmis, 2008 yilinda ytrrlige giren 5510
say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu
ile de Genel Saglik Sigortasi (GSS) sisteminin kurulmasi
ve farkli standartlardaki cesitli emeklilik rejimlerinin

tek bir rejim altinda birlestirilmesi saglanmistir. Bu
dizenleme ile SSK'lt caliganlarin asgari prim 6deme
siiresi 200 giin daha uzatilarak 7000 giinden 7200

giine, emeklilik yas1 da kademeli olarak arttirilarak 65'e
cikarilmigtir.

Tim bu diizenlemelerin esas amaci aktiieryal dengelerin
saglanmasi ve sistemin iyilestirilmesi ise de gelirlerin
arttirilmasi ve giderlerin azaltilmasi ile finansman
aciklarinin bir miktar telafisi s6z konusu olsa da, aktif/
pasif dengesinde istenen sonuglar saglanamamustir.

Emeklilik yaginin kademeli arttirilmasindan
kaynaklanacak pozitif etkinin ancak orta ve uzun
vadede goriilecegi diisiiniilse dahi, TUIK tarafindan
2018 yil1 Niifus verileri tizerinden 2025-2080 yillar1
icin hazirlanan projeksiyonlarindan da gortlecegi
tizere Turkiye'de demografik yapinin, giderek
kottilesmesi nedeniyle yapilan bu diizenlemelerin
orta ve uzun vadede sistemin iyilesmesi yerine ancak
mevcut standardin korunmasina yardimei olacagi
diistintilmektedir.

Aktlieryal dengelerin saglanmasi amaciyla yeni mevzuat
dizenlemelerinin tekrar giindeme gelebilecegi
distnilse de maaslar ve emeklilik yasi icin yapilacaklar;
alim giicii ve yagam siiresi nedeniyle belli sinirlara
tabidir ve bu smurlara hali hazirda gelinmis durumdadir.

Onemli bir diger husus ise Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) verilerine gore 2020 yilinda kayith ¢alisan iscilerin
%42’sinin asgari ticret aliyor olmasidir.
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Tiirkiye'de asgari ticretle calisanlarin orani (2001-2020)

Son dénemde yasanan ekonomik sikintilar neticesinde asgari ticret 2022 basinda %50 artisla 4.253 liraya
yiikseltilmistir. Ancak 2021 yilinda Turkiye'de ortalama ticretin zaten 4.500 lira oldugu distintldtginde, asgari
ticret digindakilere de en az asgari ticret diizeyinde zam yapilmaz ise ortalama ticret ile asgari ticret arasinda farkin
ortadan kalkacagi ve neredeyse tim caliganlarin asgari ticret aliyor olacagi degerlendirilmektedir.

Bu kadar biiyiik artisa ragmen asgari iicret diizeyinin, Tiirk-igin mart ay1 ‘Aclik ve Yoksulluk Sinirt’ aragtirmasina™
gore; dort kisilik bir ailenin aglik sinir1 olan 4.928 TL'nin altinda kalmasi ve artik nerdeyse tiim ¢alisanlarin
maaglarinin asgari ticret diizeyinde olmasi Tirkiye i¢in alarm zillerinin ¢aldiginin en 6nemli gostergesidir.

73 https: //www.turkis.org.tr/mart-aclik-yoksulluk-siniri /
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Cizelge 1: Dort Kisilik Ailenin Aclik ve Yoksulluk Sinir1 (TL/Ay)*

Aralik 2021 Mart 2021 Subat 2022 Mart 2022
Yetigkin Erkek Gida Harcamasi 1.249,34 846,75 1.379,02 1.495,49
Yetigkin Kadin Gida Harcamasi 960,83 661,05 1.081,82 1.175,83
15-19 Yas Grubu Cocuk Gida Harcamast 1.232,46 835,68 1.362,15 1.474,86
4-6 Yas Grubu Cocuk Gida Harcamast 655,22 450,32 729,57 7819
Aclik Sinirt 4.097,85 2.793,80 4.552,56 4.928,08
Yoksulluk Sinir1 13.348,00 9100,33 15.139,90 16.052,40
Giineydogu Anadolu Bolgesi 38 38 38 38

Tiirk-ig'in 2022 yili Mart ay1 ‘Aclik ve Yoksulluk Sinirt’ Aragtirmast

Ekonomik anlamda yasanan sikintilara ek olarak; TUIK tarafindan agiklanan 2021 yih istatistiklerinde™; yash niifus
olarak kabul edilen 65 ve Ust(, 2016 yilinda 6,7 milyon kisi iken son bes yilda %24 oraninda artarak, 2021 yilinda
8,2 milyon kisiye ulagmistir. Yash ntfusun toplam niifus i¢indeki orani 2016 yilinda %8,3 iken 2021 yilinda %9,7'ye
yiikselmistir.

68,8 67,9
66,8 64.4

54,7 58,7

414

V\ 23,7 224 222 193 25,6
— 15-64 ><
— 0-14 39 83 9.7 163 157

— 65+
LQEROLOBOSILOINOXVPOZNDFINOEXROGE Q229
O F F WO O R RNRDNDDNO OO OS¢ S50 No YD F ©O®
=) =) S o O0oo I<E=) o
DD D 2222020208373 838e g [eNeN-Ns)

Yas grubuna gore niifus orani, 1935-2080

Kaynak: TUIK, Genel Niifus Sayimlari, 1935-2000
TUIK, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, 2008-2021
TUIK, 2018 Niifus Projeksiyonlari, 2025-2080

74 https: //data.tuik.gov.tr/Bulten /Index?p=Istatistiklerle-Yaslilar-2021-456 36
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TUIK tarafindan yapilan projeksiyonlara gore
onimiizdeki yillarda tilkemizin yash niifus orani ile ilgili
beklentiler asagida yer almaktadir.

Yillar Yaslh Niifus Orani Beklentisi %

2025 11,0
2030 12,9
2040 16,3
2060 22,6
2080 25,6
I 65-74

I 75-84

Il 35+
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TUIK, 2018 Niifus Projeksiyonlari, 2025-2080

Tirkiyenin niifusu i¢indeki yaghlarin oranin artigia
isaret eden, yasl ntfusun son 5 yil i¢indeki degisimi ise
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Yas grubuna gore yash niifus orani, 2016, 2021 (%)

Kaynak: TUIK, Adrese Dayal Niifus Kayit Sistemi, 2016, 2021

Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolay: toplami
vermeyebilir.

Yaslh niifus yas gruplarina gore irdelendiginde 2016
yilinda, 65-74 yas grubunda yer alan yagh niifus
%61,5 iken, 2021 yilinda bu oranin %64,7'ye ytkseldigi
gorilmektedir.

Toplam ntifus i¢indeki yash niifus oraninin

%10'u ge¢mesi niifusun yaslanmasinin en énemli
gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Tirkiye'de de yash niifusun toplam ntifus i¢indeki pay1
2021 yilinda, diger yas gruplarindaki niifusa gore daha
ylksek bir artig gostererek %9,7ye yiikselmistir.

Amerika Birlesik Devletleri Ntifus Blirosunun uluslararasi
veri tabani verilerine gére 2021 yilinda diinya niifusunun
7.831.718.605 kisi, yash niifusun ise 764.321.142 kisi oldugu
tahmin edilmektedir. Bu verilere gore diinya niifusunun
%9,8'1 yash niifustan olugmaktadir. En yash niifus
oranina sahip olan Monako'yu Japonya ve italya takip
etmektedir. Turkiye bu siralamada 167 {ilke arasinda 68.
sirada yer almaktadir.
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Yash niifus oraninin en yiiksek ve en diisiik oldugu 10 tilke, 2021

Kaynak: Amerika Birlesik Devletleri Niifus Biirosu, Uluslararasi Veri Tabani
Tiirkiye rakaminin kaynagi TUIK tir.

Kiiresel gelismeler ile birlikte Tirkiye'de de dogurganlik ve 6ltimlilik hizlari azalmakta, saglik alaninda yasanan
teknolojik ve bilimsel geligmeler ile yagsam standard: ve dogusta beklenen yasam stresi artmakta, niifusumuzun yas
yapist sekil degistirmektedir. Asagidaki niifus piramidinden de goriilecegi tizere; gocuk ve genclerin toplam niifus
icindeki pay1 azalirken, yasllarin toplam ntfus igindeki orani artig gostermektedir.
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Yash niifus oraninin en yiiksek ve en diisiik oldugu 10 iilke, 2021

Kaynak: TUIK, Genel Niifus Sayimlari, 1935, 1975
TUIK, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, 2021
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Ozetle, Tiirkiye hala geng bir niifus yapisina sahip

olsa da niifus i¢indeki yash sayis1 artmakta ve kiiresel
yaglanma stireci olarak adlandirilan “demografik
doniisim” stirecinde; yavag yavas yerini almaktadir.
TUIK tarafindan yapilan tanima gore; ortanca yas, “Yeni
dogan bebekten en yasliya kadar niifusu olusturan
kisilerin yaslar1 kii¢iikten biiytige dogru siralandiginda
ortada kalan kisinin yasidir” Niifusun yaslanmasi ile ilgili
en énemli gostergelerden biri olan ortanca yas, TUIK
verilerine gore Tirkiye i¢in 2016 yilinda 31,4 iken 2021
yilinda 33,1'e yiikselmistir. Bu verilere gore son 5 yil
icinde ortanca yasimiz 1,7 yag artmistir.

TUIK tarafindan yapilan projeksiyonlara gore
ontumuzdeki yillarda tilkemizin ortanca yas ile ilgili
beklentiler asagida yer almaktadir.

2025 34,1
2030 35,6
2040 38,5
2060 42,3
2080 45,0

TUIK, 2018 Niifus Projeksiyonlari, 2025-2080

Ortanca yagin giderek artisi, baska bir 6nemli sorunu;
yagh bagimlilik oranini da daha belirgin hale getirmistir.
Yash bagimlilik oran; ¢alisma gagindaki yiiz kisiye diigen
yasli sayist olarak tanimlanmaktadir. Tirkiye i¢in bu oran
2016 yilinda %12,3 iken 2021 yilinda %2 artigla %14,3’e
yitkselmistir.

TUIK tarafindan yapilan projeksiyonlara gére
onumiuzdeki yillarda tilkemizin yash bagimlilik orani ile
ilgili beklentiler ise asagida yer almaktadir.
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Yaslhi Bagimlilik Oram1

Yillar Beklentisi %
2025 16,4
2030 19,6
2040 25,3
2060 37,5
2080 43,6

TUIK, 2018 Niifus Projeksiyonlari, 2025-2080

Yash niifusun artiginin ve buna bagh olarak ¢ok

daha hizh artig gosteren yasl bagimlilik oraninin
dengelenmesi icin Tiirkiyenin dogurganlik oranlarinin
incelenmesi biiylik 6nem arz etmektedir.

TUIK tarafindan yapilan tanima gére; “toplam
dogurganlik hiz1”, bir kadinin dogurgan oldugu dénem
olarak kabul edilen 15-49 yag grubunda dogurabilecegi
ortalama ¢ocuk sayisini ifade etmektedir.

TUIK tarafindan agiklanan toplam dogurganlik hizinin
2001-2020 tarihleri arasindaki seyri® agsagidaki tabloda
yer almaktadir.

Shttps: //data.tuik.gov.tr/Bulten /Index?p=Dogum-
Istatistikleri-2020-

37229# :~:text=Toplam%20
do%C4%9Furganl%C4%B1k%20
h%C4%B12%C4%B1%2C%202001%20
y%C4%B11%C4%B1 nda,10'un%20alt%C4%BInda%20
kald%C4%B1%C4%9F%C4%B1n%C4%B1%20
g%C3%B6sterdi.
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Dogum sayis1 ve toplam dogurganlik hizi, 2001-2020

Kaynak: TUIK, Dogum istatistikleri, 2001-2020

Tablodan da gorildigi tizere Tirkiye'de, 2001 yilinda toplam dogurganlik hizi 2,38 ¢ocuk iken, bu say1 2020
yilinda diiserek 1,76 cocuk olarak gergeklesmistir. Elde edilen bu sonugclar Tirkiyenin dogurganlik hizinin, niifusun
yenilenme diizeyi olan 2,10'un altinda kaldigini gostermektedir.



Sonuc

TUIK tarafindan agiklanan verilere gore; yillar itibariyla
Tirkiye'de dogurganlik hiz1 digerken, Tirkiye'de
“dogusta beklenen yasam stresi” 2013-2015 déneminde
78 yil iken, 2017-2019 déneminde 78,6 yila ylikselmistir.
Dogusta beklenen yasam stresi; yeni dogmus bir bireyin
mevcut olimlilik risklerine maruz kalmas: durumunda

yasamasi beklenen ortalama y1l olarak tanimlanmaktadir.

Dogusta beklenen yagam stiresinin uzamasi giizel bir
gelisme olarak degerlendirilmekle birlikte, uzayan
omrin kaliteli olarak siirdiiriilmesi ancak ¢aligirken
saglanan gelir ve refah diizeyinin yashilik doneminde de
saglanabilmesi ile miimkiin gozitkmektedir.

Detaylarini paylastigim SGK ve TUIK verilerinden;
1- Aktif/ Pasif dengesinin bozuldugu,

2- Yeni mevzuat diizenlemeleri ile bu dengenin
saglanmasi i¢in yapilabileceklerin bir sinirinin oldugu,

3- Aktif ¢alisanlarin, calisma ¢agindaki niifusa oraninin
¢ok diisiik oldugu,

4- Toplumun 6nemli bir kisminin ise halen sosyal
gtivenceden yoksun oldugu,

5- Gelir dagiliminin bozuldugu,

6- Aktif ¢alisanlarin biiyitk cogunlugunun asgari ticretle
calismak zorunda kaldigi,

7- Geng igsizligin arttig1 ve kroniklestigi,

8- Nifusun yaslandigi,

9- Yagh bagimli oraninin giderek yiikseldigi,
10- Dogurganlik hizinin diistiig,

11- Dogusta beklenen yasam siiresinin uzadigi

12- Oltimliliik hizinin diistigi,
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acik ve net olarak anlasilmaktadir. Ozetle, sadece
mevcut sosyal giivenlik sistemi ile herkese uygun, kolay
erisilebilir saglik hizmetleri ile alim giicti artan emeklilik
giivencesi elde etmek artik gergekgi hedefler olmaktan
¢ok uzaktir. Bu tespitlerimiz, kamu otoriteleri tarafindan
da 6ngoérilmis ve galisanlarin emeklilik doneminde de
yasam standardini koruyabilmesi ve toplumun refahinin
arttirilmasi amaciyla SGK'nin, hayat sigortasi, saglk
sigortasi ve bireysel emeklilik sistemi gibi tamamlayici
trtinler ile desteklenmesi hedeflenmistir.

Ozellikle bireysel emeklilik sistemi (BES), hayata
gecirildigi 2003 yilindan bugiine, yeni diizenlemeler
ile inanilmaz bir gelisme ve bliylime gostermistir. Bu
triine saglanan vergi avantajlari, toplumun tamaminin
yararlanabilmesi amaciyla devlet katkisina evrilmis,
basta %25 olan devlet katkisi 22 Ocak tarihi itibartyla
%30a cikarilarak bireysel emeklilik sistemine olan
tesvikler belirgin sekilde arttirilmistir.

BES'te gerceklestirilen yeni diizenlemeler ve
katiimcilara verilen bu biiytik tegvikler, sadece
katihimcilar: desteklemek i¢in gerceklestirilmedigi,
SGK'nin i¢inde bulundugu ¢ikmazdan kurtulmasinin da
yolu olarak goriildagi degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin artik ihtiyag haline gelen BES'e yatirim
yapmasl, bir taraftan kendi gelecegine, diger taraftan
da iilkenin gelecegine yatirim yapmasi anlamina
gelmektedir. Katilimcilarin emeklilik donemlerinde

de yasam standartlarini koruyarak, huzurlu ve mutlu
bir gelecek i¢in 6dedikleri katkilar birleserek; tilkenin
gelecegini de giin ve giin sekillendirmekte, tiinelden
¢ikigin sinyallerini vermektedir. Clinkd 6denen katkilar;

1- Hane halkinin tasarruflarinin artmasina,

2- Tirkiye Hazinesi'nin ihrag ettigi menkul kiymetlere ve
diger sermaye piyasasi araclarina yatirim yapilmasina,
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3- Sermaye piyasalarinin derinlesmesine, 20217 raporuna gore, OECD bdlgesinde yer alan 38

4- Turkiye'nin kredibilitesinin artmasina,

ilkenin 7'si, bireysel emeklilik varliklarinin %90'1ina
sahiptir. OECD Global Emeklilik istatistiklerine gore;

5- Ulkenin i¢ kaynaklar ile biiyiimesini saglayarak, diga ABD, 35,5 Trilyon USD ile OECD toplam emeklilik
bagimlihiginin azalmasina, varliklarinin %65,6’iine sahiptir. OECD toplam emeklilik

6- Uzun vadeli ve kalic1 yatirimlar ile Tirkiye
ekonomisinin soluk almasina,

varliklarinin %6,6’sina sahip olan ingiltere 3,6 Trilyon
USD ikinci en biiytk tilkedir. Bu tilkeyi %5,7 ile Kanada
takip etmektedir. Kanada'nin arkasindan Hollanda,

imkan saglayarak ekonomik kalkinmay ve istihdamin Avustralya ve Japonya gelmektedir. Kalan 31 OECD {ilkesi
artisini desteklemektedir. ise emeklilik varliklarinin sadece %9,5'ine sahiptir.

OECD tarafindan yayinlanan “Pension Markets in Focus

M 65,6 ABD

M 66
57
™39
33
29
25

95

Birlesik Krallik
Kanada
Hollanda
Avustralya
Japonya
isvicre

Diger OECD tilkeleri

OECD Verilerine Goére 2020 Yil1 Diinya Genelinde Emeklilik Varliklarinin Yiizdesel
Dagilimi (Toplam emeklilik varliklarinin yiizdesi olarak)

Kaynak: OECD Global Pension Statistics.

75 https:

www.oecd.org /daf/fin /private-pensions /Pension-Markets-in-Focus-2021.pdf
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Sonucg

OECD Verilerine Gore 2020 Yil1 Diinya Genelinde Emeklilik Varliklarinin USD Olarak Dagilimi
(trilyon ABD dolar)

Varliklarin biayukliga

I 5 trilyonun Gsti

M 1 trilyonun Gsti ‘

B 0,2 trilyonun st v
Diger !

Kaynak: OECD Global Pension Statistics.

Sonug olarak; bityiik ve zengin tilke olmanin yolu bireysel emeklilik sisteminin desteklenmesi ve toplumun bu biling
ve farkindalikla hareket etmesinden gecmektedir. Bireysel emeklilik sisteminin bitylimesi i¢in yapilan her bir katki,
atilan her bir adim, sadece huzurlu ve mutlu bir emeklilik ve gelecek icin degil, iilkemizin gelismesi ve ¢ikmazlardan
kurtulmasi i¢in de yapilmig olacaktir.
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