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. . . .y A Tlrkiye
Sektore lliskin Genel Bilgiler &) Sigorta Birligi
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Hayat Emeklilik . BES + OKS
AKTIF PRIM URETIMi TEMINAT TAZMINAT
TOPLAM KATILIMCI SAYISI
Akfif Sirket Sayisi : 67 13 4 Mil
. 105,3 Milyar TL 4 Milyon
429 Milyar TL y 230 Trilyon 64 Milyar TL
FON BUYUKLUGU GSYH’nin 32 Kati
244 Milyar TL

Son ii¢ yilda yeni kurulan girket sayisi: 8
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Il. Sektorde Son Gelismeler
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Oto Sigortalarindaki Geligsmeler & Sigorvasirg

sirans ve Emekili Srkatier| Beiig)

Arac Bedeli Arac bedellerind t Arac Bedeli
147.000 TL Artisi (%50) (%104) 300.000 TL
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2021 Nisan Kur artis1 Yedek parca Hasar frekansinda 2022 Nisan
(%71) maliyeti artis
(%77) %23

Policelerin prim etki eden maliyetlerdeki kur, enflasyon, asgari iicret gibi maliyet kalemlerindeki artisa ragmen

police fiyatlarindaki artis maliyetlere gore son derece kisith kalmistir.




Saglik Sigortasindaki Gelismeler

Mo Tlrkiye
& Sigorta Birligi

Muayene .
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Kredi Hayat Sigortasi
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irksteri Bl

Kredi hayat sigortalarinin sosyal yonii her

zamankinden daha biiyiik anlam tagiyor

5,3 milyon igsizlik teminath police

2017-2021 yillar arasinda 530 bin vefat
eden musteri 5,2 milyar TL’lik kredi borcu

2020-2021 yillan  toplaminda Covid
sebebiyle vefat eden 24 bin hayat
sigortalisinin 1,1 milyar TL kredisi
kapatilmistir. Sadece 2021 yili igin
6denen tazminat 661 milyon TL.
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2021 yil sonu itibariyle;

Kredi baglantili polige sayisi 23,2 milyon

21,5 milyonu tuketici kredisi
1,7 milyonu konut kredisi

Tarkiye'de Tuketici kredilerinin  %95’i,
konut kredilerinin % 78’i hayat sigortasi
guvencesinde

2021 yiinda 132 bin sigortal i¢in 1,6
milyar TL kredi borcu kapatiimistir.



BES’te Son Donem Geligsmeler

@ Tlrkiye
,Q’/ Sigorta Birligi

Turkiye Sigorta, Reasirans ve Emekilik Srkstir| Beiig)

BES ve OKS’de Devlet Katkisi
%25°ten %30’a cikarildi

18 yas alti1 niifusumuz sisteme

kazandirild

45 yas lizeri calisanlara sisteme
giris imkan saglandi

Kismi cekis ve teminat hakki
getirildi

Devlet katkisinin yillara sari
verilmesi

BEFAS platformundan fon alim
satimi basladi

Fon dagilim degisikligi hakki 6’dan
12’ye cikarildi

Vakif ve Sandiklarin BES’e aktarimi
saglandi

Biitiinlesik BES Uygulamasi hayata
gecirildi
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M Tlrkiye

Sektoriumuzun Buyume Firsatlan & sigorta Birligi

| Sektdriimiiziin Biiyiime Firsatlari

- . = Yabanci Sermaye Uzun Vadeli Kaynak

pmnoswern  SEpmGITENE e

1 0, ! : :

2020 (%) GSYH’ye Orani 2020 (%) : !

; 74 146 5 ! :

Finansal Sistem iginde Dusiik Sigorta

| ! | Dusiik Pay Penetrasyonu |

' Hayat Digi 4.1 Tiirkiye’nin Tiirkiye’nin

3,4 Kati 43 Kati I IIIIIIIITIIIITIoIIoIoIooIoIn

Banka Disi Finansal Sistem/Sigortaciligin Finansal Sektordeki

Yeri- 2021 4,2%

5 2,2 i i |

E Hayat 13 E E Il Bankacilik Sektrii |

| E E 10,1 Trilyon TL Sigorta Sirketleri |

: 34 : : Diger :

| Diinya Tiirkiye OECD Tiirkiye i ! !
Kaynak: Swiss RE; OECD , Pension Markets in Focus, OW Strateji Raporu ( 2020 rakamlari baz alinmistir.) 11



Mo Tlrkiye

Sektorumuzun Buyume Firsatlari @7 sigorta Birig
o o
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agn . . v . 52 Mo Tlrkiye
Politika Belgelerinde Sigortaciliga Atfedilen Onem & Sigorta Birligi

Turkiye ekonomisinin tasarruf bazinin arttirilmasi ve bankacilik digi finansal sektorun
gelistirilmesi

DASK’In diger
afetleri Tamamlayici
kapsayacak BES’in Emeklilik
sekilde yayginlastiriimasi Sisteminin Hayata
kapsaminin Gegirilmesi
genisletilmesi

Katilim Tanm Sigortasinin Turk RE ile sigorta
sisteminin

desteklenmesi

Sigortasinin Kapsaminin
Yayginlastirilmasi Genisletilmesi
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Stratejik Hedeflerimiz: 2020-2024

A Tirkiye

&, Sigorta Birligi

TURKIYE’NIN EKONOMIK VE SOSYAL GELISIMINDE ONEMLI ROL OYNAYAN, GUCLU VE
SURDURULEBILIR BIR SIGORTA SEKTORU

0a9®
a®

SIGORTALI ODAKLI
YAKLASIM ILE
GUVEN VE BILINCI
ARTIRMAK

m

SEKTORDE
KURUMSAL
ISLEYISIN VE
YAPILARIN ETKIN
VE VERIMLI i$
BiRLIGINi
SAGLAYACAK
SEKILDE REVIZE
EDILMESI

N Y,

R _

KAMU VE
DUZENLEYiCi
DENETLEYICi

KURUMLAR ILE
YAKIN
CALISMALARIN VE
ETKIN ILISKILERIN
DAHA DA
GELISTIRILMESI

SIGORTA URUN VE
HiZMETLERI ILE
KAPSAYICILIGI
GENISLETMEK

il

SEKTORUN iHTIYAC
DUYDUGU
UZMANLIK VE
YETKINLIKLERIN
SEKTORE
KAZANDIRILMASI




A Tirkiye

Stratejik Hedefler - Vizyon 2024 & Sigorta Birigi

VIiZYON 2024 PROJESININ AMACI

Benzer sosyo-
) 2024_ y|||_nda ekonomik yapidaki
ulkemiz sigorta ekonomilerin

penetrasyon sigorta sektoriniin
oranini %3,5e uzerinde bir

yiikseltmek performans
sergilemek

Tiirkiye
Sigorta Birlidji
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Sigorta Bilinirligi Arastirmasi

A Tirkiye

& Sigorta Birligi

614 Katilimciyla gercgeklestirilen anketin demografik ozellikleri:

\_

O —OO— —&
Esit oranli Yogunluklu istanbul’da
cinsiyet 25-55 yas arasi Yasayan
dagilimi olan

S -Z

Medeni durumu ve
¢ocuk sahipligi
orani benzer
dagihmh

(=)

O

- J

- J

A, B, C1 SES
gruplarinda yer
alan bir kitle
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A Tlrkiye
Q’y Sigorta Birligi

Sigorta Bilinirligi Arastirmasi - One Cikan Noktalar

irksteri Bl

% Kara Araclar1 Sigortalari

Arabasi olan
katilimcilarin
yarisindan fazlasi
dogrudan tazmin
sistemine olumlu
bakmakta

& J

Arabasi olan
katilimcilarin
cogunlugu telematik
kullanimini olumlu
degerlendirmekte

)
&y )

-~

Kaskosu olmayan arag¢
sahiplerinin neredeyse
yarisi disuk teminatli
kasko Urtnuyle
ilgilenmektedir

& J

& J

PN
&

Arac kullanan
katilimcilarin bliyuk
c¢ogunlugu daha 6nce
kaza yapmis olup bu
katihmcilarin yarisi
orijinal yedek parca
tercih etmektedir

~

& J
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Sigorta Bilinirligi Arastirmasi - One ¢ikan noktalar

A Tlrkiye
Q’y Sigorta Birligi

A

O

Ev sahibi olan
katilimcilarin az bir
kismi DASK kapsamini
dogru olarak
bilmektedir.

\ J

Konut ve Isyeri Sigortalari

Q)

O
Ev sahibi olan
katilimcilarin biuyuk
cogunlugu zorunlu
deprem sigortasinin
tim dogal afetler dahil
edilecek sekilde
genigletiimesini tercih
etmektedir.

Ev sahibi olan
katilimcilarin buyuk
cogunlugu zorunlu
deprem sigortasinin
suresinin uzatiimasina
olumlu bakmaktadir.

N\ J

& J
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. e s e 2 £ 1urki
Sigorta Bilinirligi Aragtirmasi - One ¢ikan noktalar &7 sigortasiiyi__

BES - Hayat Sigortalari
) Q) A

RS2SR AR

Devlet katkilarini

sigorta prim BES sahiplerinin Ozel saglik / hayat
ddemesinde kullanmak yansindan fazlasi sigortasi sahiplerinin
isteyen BES birikimlerini tek seferde yarisindan fazlasi
sahiplerinin biiyiik ¢ekmeyi, donem vergi tesvikinden
cogunlugu hayat ve donem gekmeye tercih haberdar degildir.
saglik sigortasi etmektedir.

arunlerini tercih

etmektedir.

&
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Sigorta Bilinirligi Arastirmasi - One ¢ikan noktalar

A Tirkiye
Q’y Sigorta Birligi

o
9:. Dagitim Kanallari

7@

-

\

Katilimcilarin yaridan
fazlasi markali sigorta
is birliklerine cevap
verirken en ¢ok
telekom markalarini
tercih etmektedir.

u\

YT

J

Katihmcilarin sadece
kliguk bir kismi bu
kanallardan almaya
egilim gostermektedir.

. /
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. . L Turkiye
Strateji Programi - Brans bazinda hedef ve inisiyatifler & Sigorta Birigi

1. Kara araglari sigortalari

2. Konut ve is yeri sigortalari
3. Saglik sigortalari

4. BES-Hayat

5. Finansal sigortalar

6. Dagitim kanallari ve dijitallesme

24



. . a . . . . . A Tlrkiye
1. Kara aracglari sigortalari inisiyatifleri ve etkileri & sigorta sirli

Tarkiye Sigoris, Reasirans ve Emekillk Srkater Brigi

KARA ARACLARI SIGORTASI

Toplam Prim Uretim Etkisi:
14,1 -19,6 Milyar TL

Dogrudan tazmin sistemi (DTS)

Kisi temelli polige tanzim sistemi

Telematik 2024 HEDEF

= 5,1 milyon yeni polige
Traktorlerde sigortalilik
= 39 Milyar TL briit primle %0,43
Birlesik zorunlu trafik v. penetrasyon
v' Kasko sigortasi:

= 3,3 milyon yeni polige

Esdeger parca ve

= 30,5 Milyar TL briit primle %0,34
penetrasyon

25



/5 Tlirkiye

2. Konut ve is yeri sigortalari inisiyatifleri ve etkileri F Sigorta By _
KONUT VE i$ YERI SIGORTASI Toplam Prim Uretim Etkisi:
3,3 Milyar TL

2024 HEDEF

Uzun dénem ZDS v’ Zorunlu deprem sigortasi (ZDS) :

= 8,4 milyon yeni police
Genisletilmis ZDS: ZDAS yon yeni poli¢
» 6,5 Milyar TL briit primle %0,07

Konut sigortasi ile biitlinlesi penetrasyon

Kullanim bazli ve mini si
edilmesi

v' Konut sigortasi:
= 3 milyon yeni polige

= 4,1 Milyar TL briit primle %0,05
penetrasyon

Hasarsizlik ve 0

Parametri .
v’ Is yeri sigortasi:

= 90 bin yeni police

= 11,8 Milyar TL briit primle %0,13
penetrasyon

26



3. Saglik sigortasi inisiyatifleri ve etkileri

A Tlrkiye
Q’/ Sigorta Birligji

Tarkiye Sigoris, Reasirans ve Emekillk Srkater Brigi

SAGLIK SIGORTASI

BES ile TSS / 0SS’nin entegre edilme
Saglik sigortalar igin vergi tesvi

Tele-saghk hizmetleri

Toplam Prim Uretim Etkisi:
4,6 Milyar TL

2024 HEDEF

v Ozel saglik sigortasi:
= 0,6 milyon yeni polige

= 18,9 Milyar TL briit primle
%0,21 penetrasyon

v' Tamamlayici saglk sigortasi :
= 1,3 milyon yeni police

= 7,9 Milyar TL briit primle %0,09
penetrasyon

27



L . . A Tiirki
4. BES-Hayat inisiyatifleri ve etkileri &7 sigorta siriy

Tarkiye Sigoris, Reasirans ve Emekillk Srkater Brigi

BES - HAYAT SIGORTASI

Toplam Prim Uretim Etkisi:
38 Milyar TL

Aniite (YGS) uUriiniiniin yayginlastiriimasi

Mevduata rakip yeni orta vadeli tasarruf i

Birikimli hayat sigortalari iyilegtirm 2024 HEDEE

Uzun sureli bakim sigortasi v Hayat sigortas:

e v' 3,8 milyon yeni police
Egitim sigortasi
v’ 54,1 Milyar TL briit primle %0,60

Butiinlesik BES etki oraninda penetrasyon

v BES:
v 2,5 milyon yeni BES s6zlesmesi

v' 53,8 Milyar TL katki payiyla %0,60
oraninda penetrasyon

28



. . . . . S Tlrki
5. Finansal sigortalar inisiyatifleri ve etkileri &7 sigortasirsi

FINANSAL SIGORTALAR

Toplam Prim Uretim Etkisi:
20,1+ Milyar TL

Teminat mektubu ile sartlarin esitlenmesi

Finansal Sigortalar Risk Merkezi sirketinin
kurulmasi

Kredi garanti sigortalari(KGS) kur
bankalarla
ve FSRM ile hayata gegiri

2024 HEDEF

v Kefalet sigortasi:
= 17,5 Milyar TL briit primle %0,19
oraninda penetrasyon

Turkiye Menkul Kiymet
girisim
v’ Ticari alacak sigortasi:

= 3,6 Milyar TL briit primle %0,04
oraninda penetrasyon

Dijital ticari ve

29



o - e . . . s A Turkiye
6. Dagitim kanallari ve dijitallesme inisiyatifleri ve etkileri &/ sigorta Birlgi

Tarkiye Sigoris, Reasdrans v i Brigi

DAGIT!M KANALLARI VE
DIJITALLESME Toplam Prim Uretim Etkisi:
22,4 Milyar TL

Alternatif dagitim kanallari

Markali sigorta

Acentelerin gelistiriimesi v
programi

Yetkin satici modelij

Dijitallesmeni

30
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