Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi (Trafik) Genel Sartlar:
(Miilga Hiikiimler)

A.2. TANIMLAR
¢) (Miilga:RG-20/3/2020-31074) Kazanin temassiz olmasi sorumluluga engel olmaz.

f) Orijinal Parga: (Miilga:RG-20/3/2020-31074) iii) ilgili mevzuat cercevesinde Omriinii
tamamlamis araglardan veya Hazine Miistesarliginca belirlenecek esaslara gore hasarl
araclardan ¢ikarilan kodlandirilmis, hasarsiz, ara¢ giivenligi ve ¢evre standartlarini karsilayan
esdeger niteliginde olmayan pargalari,

g) (Miilga:RG-20/3/2020-31074) Arabulucu: 7/6/2012 tarihli ve 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununa goére arabuluculuk siciline kayitli olup uyusmazlik
cozliimiinde gorev yapan kisiyi,

A.5. KAPSAMA GIREN TEMINAT TURLERI
Bu genel sart kapsamindaki teminat tiirleri asagida yer almaktadir.

a) (Miilga:RG-20/3/2020-31074) Maddi Zararlar Teminati: Hak sahibinin kaza tarihi itibariyle
bu genel sartta tanimlanan ve zarar goren aracta meydana gelen deger kayb1 dahil dogrudan
mallar lizerindeki azalmadir. Sigortalinin sorumlu oldugu arag¢ kazalarinda deger kaybi, talep
edilmesi halinde ilgili bransta ruhsat sahibi sigorta eksperleri tarafindan tespit edilir. Deger
kaybinin tespiti bu Genel Sart ekinde yer alan esaslara gore yapilir.

¢) (Miilga:RG-20/3/2020-31074) Siirekli Sakatlik Teminati: Ugiincii kisinin siirekli sakatlig
dolayisiyla ileride ekonomik olarak ugrayacagi maddi zararlar1 karsilamak tizere, bu genel sart
ekinde yer alan esaslara gore belirlenecek teminattir. Kaza nedeniyle magdurun tedavisinin
tamamlanmasi sonrasinda yetkili bir hastaneden alinacak 6ziirlii saglik kurulu raporu ile stirekli
sakatlik oraninin belirlenmesinden sonra ortaya ¢ikan bakici giderleri bu teminat limitleri ile
sinirlt olmak kosuluyla siirekli sakatlik teminati kapsamindadir. S6z konusu tazminat
miktariin tespitinde sakat kalan kisi esas alinir.

Stirekli sakatlik tazminatina iliskin sakatlik oraninin belirlenmesinde, sakatlik Olciitii
simiflandirilmast  ve Oziirliilere verilecek saglik kurulu raporlarina iligkin mevzuat
dogrultusunda hazirlanacak saglik kurulu raporu dikkate alinir. Tazminat 6demesinde, ilgili
saglik hizmet sunucularinca tanzim edilecek trafik kazasina iligkin belgelerde illiyet bag: ile
ilgili tespitin yer almasi1 durumunda bu tespitin aksini ispat sigorta sirketine aittir. Sigortact s6z
konusu rapor hakkinda ilgili mevzuat uyarinca itiraz usuliine bagvurdugunda magdurun itiraz
iizerine yaptig1 belgelenmis harcamalari bu teminat kapsaminda karsilamakla yiikiimliidiir.

B.2. TAZMINAT VE GIiDERLERIN ODENMESI

2.1. (Miilga paragraf:RG-20/3/2020-31074) Hasar halinde, hasar goren parga, onarimi
miimkiin degilse veya esdeger parca veya Omriinii tamamlamis araglar mevzuati kapsamindaki
araclardan elde edilen orijinal parca ile degisimine imkan yok ise® orijinali ile
degistirilir, DAR@CIONI2) K a7 tarihine gdre model yilindan itibaren 3 yili gegmeyen motorlu
araglarda hasar goren parca, onarimi miimkiin degilse oncelikle orijinali ile degistirilir, orijinal
parcanin bulunmamasi durumunda esdeger veya Omriinii tamamlamis araclar mevzuati
kapsamindaki araglardan elde edilen orijinal parga ile degistirilir. Ancak model yilindan itibaren
3 y1l1 gegmeyen motorlu aragta hasar géren par¢anin orijinal olmadigi durumda esdeger veya
omriinii tamamlamis araglar mevzuati kapsamindaki araglardan elde edilen orijinal parga ile



degisim yapilir. Bu paragraf uygulamasi sonucu aragta bir kiymet artis1 meydana gelse dahi bu
fark tazminat miktarindan indirilemez.

(Miilga paragraf:RG-20/3/2020-31074) Esdeger veya dmriinli tamamlamis araglar mevzuati
kapsamindaki araglardan elde edilen orijinal parca ile degisim miimkiin oldugu halde,
sigortacinin bilgisi ve onay1 dahilinde olmadan orijinal par¢a ile onarim saglanir ise sigortacinin
sorumlulugu, sigortacinin kaza tarihi itibariyle benzer hasarlardaki onarim uygulamasina gore,
esdeger veya Omriinii tamamlamis araglar mevzuati kapsamindaki araclardan elde edilen
orijinal parca bedeli ile sinirlidir. Sigortact bu paragraf kapsamindaki onaya iliskin tercihini
hasar ihbarindan itibaren 2 is gilinli i¢cinde onarim merkezine veya hak sahibine bildirmedigi
durumda onay1 varsayilir. Ispat yiikiimliiliigii sigortaciya aittir.2.2. Hak sahibi aracinin, bu
madde uyarinca Hazine Miistesarliginca belirlenen Olgiitleri karsilayan, diledigi onarim
merkezinde onarilmasini talep edebilir. Bu durumda sigortaci, ara¢ kaza tarihi itibariyle
anlagmali oldugu onarim merkezinde onarilsaydi uygulanacak parga, tedarik, is¢ilik ve diger
hususlara gore belirlenecek bedele gore odeme yapabilir. Sigortact s6z konusu bedel
uygulamasi hakkinda hak sahibini hasar ihbarindan itibaren 2 is gilinii i¢inde bilgilendirir.
Sigortaci bu siire i¢cinde anilan bildirimi yapmadig1 takdirde bildirim konusu bedeli hak sahibine
karsi ileri siiremez.

C.7. ARABULUCUYA BASVURU VE YETKILi MAHKEME (Miilga Bashk: RG-
20/3/2020-31074)

(Miilga Paragraf: RG-20/3/2020-31074) Sigortact bagvuru tarihinden itibaren en geg 15 giin
icinde tazminat tutarinda anlasma saglayamadigi durumda, anlagma saglayamadigi tutar igin
arabulucuya bagvurabilir. Anlagma sagladigi tutar1 ise bu Genel Sartlarin B.2 nci maddesi
cergevesinde hak sahibine dder. Hak sahibi de arabulucuya bagvurabilir.

(Miilga Paragraf: RG-20/3/2020-31074)Sigortaciya kars1t dava agilmis olmasi arabulucuya
miiracaata engel degildir.

(Miilga Paragraf: RG-20/3/2020-31074)Arabuluculuk usuliinde hak sahibinin vekil ile temsil
edilmesi durumunda vekalet iicretini ilgili mevzuat dahilinde sigortact Gder.

Miilga ekler icin tiklayiniz

©) Danigtay Onbesginci Dairesinin 27/6/2018 tarihli ve Esas No:2015/5029 ; Karar No:2018/6097 sayili
karari ile Tebligin “B.2. Tazminat Ve Giderlerin Odenmesi” baslikli maddesinin 2.1. fikrasinin ikinci
bendinin birinci ciimlesinin iptaline karar verilmigtir.

(1 Danistay Onbesinci Dairesinin 27/6/2018 tarihli ve Esas No:2015/6229; Karar No:2018/6100 sayili
karari ile Tebligin “B.2. Tazminat Ve Giderlerin Odenmesi” baslikli maddesinin 2.1. fikrasinin ikinci
bendinin birinci climlesinin, “Ek 1.Deder Kaybi Hesaplamasi” béliimiiniin “2. Teminat Disinda Kalan
Haller” baslikli kisminin 2,3,4 ve 6. bentlerinin iptaline karar verilmistir.

(12) Danistay Onbesinci Dairesinin 27/6/2018 tarihli ve Esas No:2015/6282; Karar No:2018/6094 sayili
karari ile Tebligin “B.2. Tazminat Ve Giderlerin Odenmesi” baslikli maddesinin 2.1. fikrasinin ikinci
bendinin birinci ciimlesinin, 'Ek 1.Deger Kaybi Hesaplamasi” béliimiiniin “2. Teminat Diginda Kalan
Haller” baslikli kisminin 2,4 ve 6. bentlerinin iptaline karar verilmigtir.

(13) Danistay Onbesinci Dairesinin 27/6/2018 tarihli ve Esas No:2015/6283; Karar No:2018/6101 sayili
karari ile Tebligin “B.2. Tazminat Ve Giderlerin Odenmesi” baslikli maddesinin 2.1. fikrasinin ikinci
bendinin birinci climlesinin, “Ek 1.Deder Kaybi Hesaplamasi” béliimiiniin “2. Teminat Disinda Kalan
Haller” baslikli kisminin 2,3,4 ve 6. bentlerinin iptaline karar verilmistir.

% Danigtay Onbeginci Dairesinin 27/6/2018 tarihli ve Esas No:2015/6110; Karar No:2018/6092 sayili
karari ile Tebligin ibaresinin, “B.2. Tazminat Ve Giderlerin Odenmesi” baghkli maddesinin 2.1. fikrasinin


https://www.tsb.org.tr/images/Documents/M%C3%BClga%20Elker_ZTS.pdf

ikinci bendinin birinci ciimlesinin ve “Ek 1.Dedger Kaybi Hesaplamasi” béliimiinin “2. Teminat Diginda
Kalan Haller” baslikli kisminin 2,3,4 ve 6. bentlerinin iptaline karar verilmigtir.

(18) Danistay Onbesinci Dairesinin 27/6/2018 tarihli ve Esas No:2015/5619; Karar No:2018/6098 sayili
karari ile Tebligin “B.2. Tazminat Ve Giderlerin Odenmesi” baslikli maddesinin 2.1. fikrasinin ikinci
bendinin birinci climlesinin iptaline karar verilmigtir.

(17 Danistay Onbesinci Dairesinin 27/6/2018 tarihli ve Esas No:2015/6111; Karar No:2018/6093 sayili
karari ile Tebligin 'B.2. Tazminat Ve Giderlerin Odenmesi” baslikli maddesinin 2.1. fikrasinin ikinci
bendinin birinci ciimlesinin ve “Ek 1.Dedger Kaybi Hesaplamasi” bélimiiniin “2. Teminat Diginda Kalan
Haller” baslikli kisminin 2,3,4 ve 6. bentlerinin iptaline karar verilmigtir.

(18) Danistay Onbesinci Dairesinin 27/6/2018 tarihli ve Esas No:2015/6014; Karar No:2018/6091 sayili
karari ile Tebligin “B.2. Tazminat Ve Giderlerin Odenmesi” baslikli maddesinin 2.1. fikrasinin ikinci
bendinin birinci climlesinde yer alan “parga veya émriinii tamamlamig araglar mevzuati kapsamindaki
aracglardan elde edilen orijinal parga” ibaresinin, 'Ek 1.Deger Kaybi Hesaplamasi” boéliimiiniin “2.
Teminat Diginda Kalan Haller” baslikli kisminin 2,3,4 ve 6. bentlerinin iptaline karar verilmistir.

(9 Danigtay Onbesinci Dairesinin 27/6/2018 tarihli ve Esas No:2016/2911; Karar No:2018/6087 sayili
karari ile Tebligin “Ek 1.Deger Kaybi Hesaplamasi” béliimiiniin “2. Teminat Disinda Kalan Haller”
bagslikli kisminin 2,3,4 ve 6. bentlerinin iptaline karar verilmigtir.

20 Danigtay Onbesinci Dairesinin 27/6/2018 tarihli ve Esas No:2015/8728; Karar No:2018/6095 sayili
karari ile Tebligin “Ek 1.Deger Kaybi Hesaplamasi” boélimiinin “2. Teminat Disinda Kalan Haller”
baglikli kisminin 2,4 ve 6. bentlerinin iptaline karar verilmigtir.

@1) Danistay Onbesinci Dairesinin 27/6/2018 tarihli ve Esas No:2015/8948; Karar No:2018/6096 sayili
karari ile Tebligin “Ek 1.Deger Kaybi Hesaplamasi” bélimiinin “2. Teminat Disinda Kalan Haller®
baglikli kisminin 2,4 ve 6. bentlerinin iptaline karar verilmigtir.

22) Danistay Onbesinci Dairesinin 27/6/2018 tarihli ve Esas No:2015/6085; Karar No:2018/6099 sayili
karari ile Tebligin “B.2. Tazminat Ve Giderlerin Odenmesi” baslikli maddesinin 2.1. fikrasinin ikinci
bendinin birinci ciimlesinin ve “Ek 1.Deger Kaybi Hesaplamasi” béliimiiniin “2. Teminat Disinda Kalan
Haller” baslikli kisminin 2,3,4 ve 6. bentlerinin iptaline karar verilmigtir.

@3) Danistay Onbesinci Dairesinin 27/6/2018 tarihli ve Esas No:2015/9165; Karar No:2018/6102 sayili
karari ile Tebligin “B.2. Tazminat Ve Giderlerin Odenmesi” baslikli maddesinin 2.1. fikrasinin ikinci
bendinin birinci cliimlesindeki “veya egdedger parga veya Omriinli tamamlamis araglar mevzuati
kapsamindaki araglardan elde edilen orijinal parc¢a ile degisimine imkan yok ise” ibaresinin iptaline karar
verilmigtir.



Bk 1. Deper Zayh Hesaplawast

Sigortahmmn sorumiu oldufu arag kazalannda, hak sshibinin talebi olmas: halinde, deger kayb
agafiide belirtilen gartlar ¢ergevesinde eksper tarafindan ayrica diizenlenecek bir defer kaybh
raporu ile degerlendirilir,

i, Formiil

Arng Rayig Degeri: (ARD)
Arag Kilometresi: (KM}

ARACTA YAPILAN ISLEMLER;

A, XAYNAKLI ANA PARCALARDA DEGiSIM

ADET CARPAN
(ADET x CARPANYXARD
ORTA DIREX DEGISIM 3 Bl -
(ADET x CARPANIXARD
MARSPIYEL DEGISIM | 3 . 10
ARKA CAMURLUK . ADET g C/
DEGISIM : 100 -
(ADET x CARPANMXARD
HAVUZ SACI DEGISIM 3 a
100
ARKA PANFL DEGISIM 25 100
| ADET
TAVAN SACI DEGISIM 4,5 : 100
TOPLAM =T1

B. KAYNAKLI ANA PARCALARDA DUZELTME
(Bu bilimde Eksper hasar ve onarm geklinin defier kaybmma etkisini 1 ila 5§ arasnda
puanlayacaktir)

EKSPER TAKDIRI (1-5) | CARPAN

(EKSPER TAKDIRI x CARPAN)x ARD

ASE DUZELTME 0,7
v 100

(EKSPER TAKDIR! x CARPAN)x ARD
100

SASE KESME 0,75




TAVAN SACT o7 IKSPER TAKD X ARD
DUZELTME ’ 100
ORTA DIREK EKSPER T ARPAN)X ARD
DUZELTME 07 100
ARKA PANEL AKDIRI x CARPAN)X
DUZELTME 07 00
HAVUZ SACI 07 (EXSPFR TAKDIR] x CARPAN)x ARD
DUZELTME ' 100
ARKA CAMURLUK ; (BKSPER TAKDIR x CARPAN)x ARD
DUZBLTME 0 100
MARSPIYEL 07 (EKSPER TAXDIRI x CARPANX ARD
DUZELTME ' 100
o TOPLAM = T2
C, YUKARIDAKI LISTELERDE YER ALMAYAN DIGER PARCALAR
ADET CARPAN

KAYNAK YAPILAN KAPORTA 19 (ADET x CARPAN) x ARD
AXSAMI ¥ 100
DUZELTME YAPILAN KAPORTA 12 ADET x X
AKSAMI 100

(ADET x CARPAN) x ARD
DEGISEN KAPORTA AKSAMI 1 100

TOPLAM =T)

A-B-C, BOYA UYGULANAN AKSAM (Yukaridaki ttim listelerde boya uygulanan parga adedi)

ADET

CARPAN

BOYA UYGULANAN
AKSAM*

0,75

ADET x AN) x

100

TOPLAM ="T4

*Eksper boya uygulanan aksam sayisins belirlerken marka model ve iglemin durumuna gore birden fazla pargay tek
olarak hesaba alabilecegi gibi bir pargays iglemin durumuna gdre bir buguk veya iki adet olarek da takdir edebilir.

** Eksper onanlen ya da deffigen sksam sayisim belirlerken parganin nev’ine, aracm marka modeline, deger
kaybina etkisine ve iglemin durumuna gdre birden fazla pargay: tek ofarak hesaba alabilir,

OZET OLARAK;

A, (ADET x CARPAN) R ARD + ... +..,

100




B. (EKSPER TAKDIRI x CARPAN) x ARD # ... +... =T2
100

C. (ADET x CARPAN) x ARD +...+.. =T3
100

A-B-C. (ADET x CARPAN) X ARD +... +,.. ="T4
100

Arag Km'st 15.000 ve altmnda ise,
DEGER KAYBI = (T1+T2+13+T4)

Ara¢ Km’si 15001 ve lizerinde ise,
DEGER KAYBI = (T1+T2+T3+T4) - [(TI+T2A4THTH X ((KM-15000)/75000))]
2

2. Teminat Digmda Kalan Haller

Hasar sonrasi agagidaki haller Deger Kayb: Teminati dugindadur.

1) Mini onarum ile giderilebilen basit kaporta, plastik tampon/parga ongrimlart, cam, mdyo!teyp,
Jastik, hava yastsff, jant, meksnik, elektrik, elektronik ve dbgeme aksamu hasarlars, o

2) Ana iskelet ve gaside. hasar olmaksizm, vidali pargalarda ygpﬂmﬁ_ onmm!de@mm il
giderilebilen hasarlar A By

3) Ao kaza sondski rayig defierinin % 25'ini egen deger kayhy talepleri, (Bu 1

diizenlenen smir bir arag icin talep edilecek toplam deger kaybi limiti olup daha Snceden
5denen deper kaybi tazminatiar: limitten mahsup ediir.) S e

4) Kaza tarihi ile ihbar taribi arasinda arag ﬁzermde miitkiyet dcglsikhglolan araglar lleﬂ
talepler, B e ”

5) Cekme Belgeli ve Hurda Belgeli iglemi gbrmily araglar,

6) Kusa sireli kiralik araglar, taks, dobrmus, uzun sireli (bir yil veya daha uzun) kiralik acaglarda
eksper tarafindan hesaplanan deger kayb: tutarinin %350"sini agen talepler, test aract, koleksiyon
ve antika sayilan araglardaki hasar sebebiyle yapilan defier kaybt talepleri.

3, Bk 1'de yer alan tutatlar %50'sine kadar (%50 dahil) Hazine Miistegarlifinca azaltlabilir veya
arttrilabilir, ' |




k:?2 Destekten Yoksun Kalma Tazwminats Hesaplaman

1) Destekten yoksun kalma tazmisats, bu Genel Sartlar uyarnca belirlenen ilkeler dikkate
alinarak zarar gbren Kiginin ve miiteveffania bireyse! Szelliklerine gore hesaplantr.

2 Tazminat tophu pare yeklinde 8dentr,

3) Hesaplamalarda Sltim tablosu olarak TRH 2010 tablosu dikkate alinr, Tablonun belirli
perivodlarla giincellenmes halinde tazminat tutars, kaza tarihi itibariyle giincel versiyona
gtire hesaplanir,

4) Heseplamalarda iskonto orans (teknik faiz), % 1,8 olarak dikkate aliur, Iskonto oran:
(teknik faiz) gerekli gbriilen hallerde Hazine Milstegarlsf tarafindan glincellenir.

5) Belgelendirilmis olmast durumunds, hesaplemalarda Slen Kiginin vergilendirilmiy peliri
dikkate almy, Vergilendirilmig gelir tutann igin herhangl bir belge sunulamarnasi
durumunda hesaplama, asgari ticret kullamlacak yapilr, Aym kiterler pasif donem
hesaplamasinda da gecerlidir.

6) Yeniden evlenme olasiln, Tirkiye Istatistk Kurumo (TUIK) verileri yardumiyla
Tiirkiye'nin cojrafi ve demografik yapisma gbre Hazine Milstesariyfinca belirlenecek
esaslar gercevesinde olugturulacak cetvel dikkate almarak hesaplamalara yansir, TOIK
tarafinden yayinlanacak resmi veriler yardimiyla hazulanacak cetvelin kullamimaya
baglandsi tarihe kadar, meveut yarg: uygulamasinda esas alman tablo kullanslacaktir,

7) Destek siresi fle aktif ve pasif galigma siiresi, Hazine Milstegerhgumn belirleyecegi
esaslara gore hesaplantr,

8) Tazminat tutarmin negatif crkmast durumunds tazminat tutan sifir olarak kabul edilir,

0) Tazminat, ax,u formilii ile hesaplanw, Tazminat heseplanwken “Devre Bagt (Odemeli
Belirli Stireli Rant” formillii esas aluur, Bu formiilde kullamiacak yag parametresi (x)
hesep yapilacek mafidurun yagim, destek siiresi parametresi (n) ise magdur ile Slenin
muhtemel yagam siirelerinin kesigtigi ve destegin devam ettifi siireyi gtstermektedir,

10) Yukandakiler drgmda hesaplamaya iligkin diger hususlar ile hesaplamaya iligkin
standartlar Hazine Miistesarlig tarafindan belirlenir, |




Ek:3 Stivekli Snkathk Tazminan Hesaplamas

1) Siirekti sakathik tazminati, bu Genel Jartlar uyarmca belirlenen ilkeler dikkate almnarak
zarar gbren kiginin bireyse! bzelliklerine gbre hesaplantr,

2) Tezminat, toplu para seklinde ddenir.

3) Hesaplamalarda 5lim tablosu olarak TRH 2010 tablosuy dikkate alur, Tablonun belirli
periyodlaria giincellenmesi halinde tazminat fuari, kaza tarihi itibariyle glince! versiyona
gre hesaplanir.

4) Hesaplamelarda iskonto oram (teknik faiz), % 1,8 olarak dikkate alow. Iskonto orant
(teknik faiz) perekli gbrillen hallerds Hazine Mistegarlis tarafindan giincelenir

5) Belgelendirilmig olmas: durumund, hesaplamatarda olen kiginin vergilendirilmiy geliri
dikkate almy, Vergilendirilmis gelir tutan igin hethangi bir belge sunulamamas)
durumunda hesaplama, ssgeri ficret kullamlarak yapilir, Aynt kriterler pasif dbnem
hesaplamasinda da gegerlidir, "

6) Agapidaki tabloya gtire moluliyet oranmn denk geldifi araliktaki katsayi -nispetinde
asgari net {icret dikkate almarsk bakict gideri hesaplamr. Bakict tutuldufunun
belgelendiritmesi durumunds asgari brilt ticret hesaplamalarda dikkate alur,

“Maluliyet Orant | - Asgari Net Ucret
o Anby
0- 69
70 79
80 89
90 100

7) Tezminat, ax,n formilf ile hesaplamr, Tezminat hesaplanicken “Devre Bagi Odemeli
Belizli Stireli Rant” formiilii esss almr, Bu formiilde kullantacek yeg parametresi (x)
hesap yapilacak magdurun yagmi, hesaplamanin hangi sfire icin yapilacagim1- gtisteren
porametre (n) ise sirekl saketlifa ugrayan kiginin muhteme] yagam stiresini
gostermektedir, | .

8) Yukandakiler digmda hesaplamayn iliskin difer hususlar ile hesaplamaya iligkin
standartlar Hazine Miistesarlig tarafindan belirlenir,




