SiGORTACILIK KAPSAMINDA DEGERLENDIRILECEK FAALIYETLERE, TUKETICi LEHINE YAPILAN SiGORTA
SOZLESMELERI ILE MESAFELI AKDEDILEN SIGORTA SOZLESMELERINE iLISKiN YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tammlar

Amag

MADDE 1 — (Degisik:RG-9/5/2020-31122)

(1) Bu Y 6netmeligin amacr; sigortacilik faaliyeti ile bu kapsama girmeyen islerin smirlarmm tespiti, tiiketici lehine yapilan sigorta sdzlesmeleri ve
taraflarm karsi karsiya gelmeden akdettikleri sigorta sdzlesmeleri ile asli isi sigorta aracihigi olmayan isletmelerin sunduklari mal ve hizmetlerle birlikte
saglayabilecegi sigortalara iligkin usul ve esaslarm belirlenmesidir.

Kapsam

MADDE 2 —(1) Bu Yonetmelik; sigorta sirketleri, reastirans sirketleri ve sigorta teminati veren emeklilik sirketleri ile cesitli isimler altinda
teminat saglayan kisileri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yoénetmelik, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayih Sigortacilik Kanununa dayanilarak hazrlannustir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Abonelik sozlesmesi: Belirli mal veya hizmetin stirekli veya diizenli araliklarla teminini saglayan sdzlesmeyi,

b) Dogrudan akdedilen sigorta sozlesmesi: Sigorta sirketinin veya sigortacilik yapan emeklilik sirketinin merkezinden ya da bu sirketlerin
kendisine bagh ancak tek basma ticari muamele yapabilen birimlerinden yapilan sézlesmeyi,

¢) Emeklilik sirketi: 28/3/2001 tarihli ve 6432 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatrim Sistemi Kanununa gore kurulan ve bireysel emeklilik
sisteminde faaliyet gostermek tizere emeklilik bransinda ruhsat alrms sirketi,

¢) Eser s6zlesmesi: Yiiklenicinin bir eser meydana getirmeyi, is sahibinin de bunun karslhglnda bir bedel 0demey1 ustlenecegi sdzlesmeyi,

d) Hizmet s6zlesmesi: Iscinin, isverene bagimli olarak belirli veya belirli olmayan siireyle is gérmeyi ve isverenin de ona zamana veya yapilan ise
gore tlicret 6demeyi iistlendigi sozlesmeyi,

e) Ithalater: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere mal veya hizmetleri ya da bu mallarm hammaddelerini yahut ara mallarm ticari veya
mesleki amaglarla ithal ederek satim, kira, finansal kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya siiren gergek veya tiizel kisiyi,

f) Mesafeli sozlesme: Sozlesme taraflarmca karsi karsiya gelinmeksizin yazil, gérsel, telefon ve elektronik ortamda veya diger iletisim araglari
kullanmilarak kurulan sézlesmeleri,

2) (Miilga:RG-9/5/2020-31122)

8) Reasiirans sirketi: Tiirkiye’de kurulmus reasiirans sirketi ile yurt disinda kurulmus reasiirans sirketinin Tiirkiye’deki teskilatin,

h) Sigorta ettiren: Sigortaci ile sigorta sdzlesmesi akdederek sigortalinin menfaatini sigortact nezdinde prim 6demek suretiyle teminat altma alan
kisiyi,

1) Sigorta sirketi: Tiirkiye’de kurulmus sigorta sirketi ile yurt disinda kurulmus sigorta sirketinin Ttirkiye’deki teskilatmi,

1) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye sunulmus olan mal ya da bu mallarm hammaddelerini yahut ara mallarm iiretenler
ile mal tizerine markasmi, unvanmm veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini tiretici olarak gosteren gergek veya tiizel kisiyi,

J) (Ek:RG-9/5/2020-31122) Bakanlk: Hazine ve Maliye Bakanligmn,

k) (Ek:RG-9/5/2020-31122) Kalic1 Veri Saklayicist Sigorta ettirenin, sigortalmn ve sigortadan faydalanacak kisilerin gonderdigi veya
kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacma uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiritmeden
kopyalanmasimi saglayan ve bu bilgiye aynen ulagiimasma imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti, Sigorta Bilgi
ve Gozetim Merkezi tizerinden veya E-Devlet tizerinden kurulacak yap1 ve benzeri her tiirlii arag¢ veya ortamu,

1) (Ek:RG-9/5/2020-31122) 3DSecure: internet ortammda banka kart1 veya kredi kart ile gergeklestirilen islemlerde ek giivenlik tedbirlerini
getiren, kartl sistem kuruluslari tarafindan onayh protokolii,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Sigortacihk Faaliye ti

Baska faaliyet yasagi

MADDE 5 —(1) Sigortaciik Kanununun 3 tincii maddesi geregi sigorta sirketleri, sigortacilik islemleri ve bunlarla dogrudan baglantis1 bulunan
isler digmda bagska isle istigal edemez.

(2) Sigorta sirketi ile sigortacilik yapan emeklilik sirketleri yapmus olduklar1 sézlesmenin konusu ile baglantii sekilde borglarm ifasma yonelik
yardime1 hizmet sunmalart durumunda, sigorta sozlesmesinden menfaat saglayanlar, sozlesmenin konusuna dahil edilmedigi stirece bu hizmetleri
kullanma konusunda zorlanamaz.

(3) Sigorta sirketi ile sigortacilik yapan emeklilik sirketleri, akdettigi sigorta s6zlesmesinin asli edim borcunu olusturan risk tasima ve riziko
gergeklestiginde tazminat 6deme borcunu baskasma devredemez.

(4) Reastirans sirketleri hakkmda da bu maddedeki hiikiimler uygulanir.

Sigortacihk kapsaminda degerlendirilemeyecek s6zlesme ve faaliyetler

MADDE 6 — (1) Hizmet sozlesmesi, eser sdzlesmesi veya abonelik sézlesmesinde oldugu gibi konusu, karsi tarafin zararmm giderilmesi yerine,
bedeni veya fikri insan emegi olan ve belli bir Ticret karsiignda is gormeyi amaglayan sozlesmeler, sigorta sdzlesmesi ve bu kapsamda yapilan
faaliyetler de sigortacilik faaliyeti degildir.

(2) 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanununa dayanilarak ¢ikarilan 14/6/2003 tarihli ve 25138 sayih Resmi
Gazete’de yaymlanan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarma Dair Y 6netmelik kapsaminda verilen bakim, onarm ve kullanima iligkin garanti ile bu
garantinin kapsammn genisleten veya siiresini uzatan sozlesmeler ya da garanti belgesi muafiyetine girmekle birlikte {iretici veya ithalatgr tarafindan
verilen s6z konusu hizmetler bir bedel karsiiginda yapilyor olsa bile sigorta s6zlesmesi olarak kabul edilmez.

Sigortaciik kapsaminda degerlendirilecek faaliyetler

MADDE 7 — (1) Her ne ad altinda olursa olsun 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanununun 1401 inci maddesi kapsammnda teminat
verilmesine yonelik faaliyetler sigortacilik faaliyetidir.

(2) Sigortacilik faaliyeti, sigorta sirketleri, sigortacilik yapan emeklilik sirketleri ve reastirans sirketleri ile 6zel kanunlar1 geregi sigortacilik yapan
kisi ve kurumlar tarafindan yirtitiiliir.

(3) Birinci fikradaki faaliyetlerin ikinci fikra digndaki kisiler tarafindan yiiriitiilmesi, Sigortacilik Kanununun 5 inci maddesi geregi ruhsatsiz
sigortacilik faaliyeti olup, ayni Kanunun 35 inci maddesi uyarinca cezai miieyyideye tabidir.

UCUNCU BOLUM
Tiiketici Lehine Sigorta Sozlesmeleri, Mesafeli Akdedilen Sigorta Sézlesmeleri ve Herkese Acik Oneri ile Mal ve Hizmetle

Bagh Sigorta Uriinii Satlsl( D

Tiiketici lehine yapilan sigorta s6zlesmeleri
MADDE 8 —(1) Belli bir s6zlesme iliskisine bagh olarak tiiketici lehine yapilan sigorta s6zlesmelerinde sigorta ettiren, hi¢ bir sekilde tilketiciye



sigorta teminatmm kendisi tarafindan verildigini gosteren veya bu izlenimi yaratan davranglarda bulunamaz, tiiketici ile yaptig1 sézlesmede de bu yonde
ifadelere yer veremez.

(2) Sigorta sozlesmesinin yapimasma esas teskil eden sézlesmede; tiiketiciye, sigorta teminatmm hangi sirket tarafindan verildigi ile rizikonun
gerceklesmesi halinde sigorta tazminatmm, riski tistlenen sirket tarafindan sigortacilk mevzuati uyarmca 6denecegi agikga belirtilir. Tiiketici lehine
sigorta sozlesmesi yapan kisiye, sirket ile yapilan sigorta sozlesmesinin bir 6rnegi verilir ve ilave bilgilere nereden ulasilacagi konusunda tiketici
bilgilendirilir.

(3) Tiiketici lehine yapilan sigorta sozlesmelerinde, sigorta ettiren, yaptig1 sdzlesme karsiigmda sigorta sirketinden ya da emeklilik sirketinden
ticret ya da komisyon veya benzeri menfaat temin edemeyecegi gibi bu sirketler ile arasindaki herhangi bir hukuki iligki nedeniyle, sigorta sirketine ya
da sigortacilik yapan emeklilik sirketine prim geliri saglamak amaciyla tiiketici lehine sigorta sozlesmesi akdedemez.

Mesafeli akdedilen sigorta sﬁzlesmeleri(z)

MADDE 9 —(1) Sigorta sozlesmeleri, ister dogrudan ister sigorta acentesi vasttasiyla olsun, taraflarm bir araya gelmeksizin uzlagsmalarma
imkan saglayan her tiirlii iletisim arac1 kullanilarak akdedilebilir.

(2) Bu Y 6netmelik kapsammda mesafeli sozlesme akdetmek isteyenlerin, isi yiiriitebilecek sekilde gerekli organizasyon ve teknik alt yapiya sahip
olmasi gerekir.

(3) Mesafeli sigorta s6zlesmesi akdedecek olanlar, uygulamaya baslamadan 6nce, gerekli organizasyon ve teknik alt yapilarma iliskin Bakanhga
bilgi vermek zorundadir. ]

(4) 14/2/2020 tarihli ve 31039 sayilh Resmi Gazete’de yaymmlanan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Y 6netmelik hikiimleri, mesafeli
akdedilen sigorta sozlesmeleri hakkinda da uygulanir.

(5) Mesafeli akdedilen sozlesmelerde de Tiirk Ticaret Kanununun 1424 iincii maddesinde 6ngoriilen police verme yiikiimliligii devam eder.
Tiirk Ticaret Kanununun 1425 inci maddesine uygun olmak kaydiyla, Kalic1 Veri Saklayicisi araciligt ile polige verilebilir.

(6)(2) Mesafeli sigorta sézlesmesi akdedecek olanlar, banka karti veya kredi karti ile yapilan tahsilatlarda 3D Secure uygulamasmi kullanmak
zorundadir.

(7)(2) Taraflarmmn kars1 kargiya gelerek kuruldugu sézlesmelerde banka karti veya kredi kartmm ik 6 ve son 4 rakamu ile sanal pos iizerinden
giivenli 6deme yapilmasi temin edilir. Sigorta aracismm prim tahsilatinda 3DSecure uygulamasm kullanmayi talep etmesi durumunda sigorta sirketi
gerekli teknik altyapiy1 saglamak zorundadr.

(8) Mesafeli sigorta sozlesmesi akdedecek olanlar, tiketicileri mesafeli satiy kanallarma yonlendiren ve asli isi sigorta araciligl olmayan
isletmelere primle baglantih olmayacak bigimde hizmet bedeli deyebilir.

Mal ve Hizmet Satis1 ile Baglantih Olarak Sunulan Sigortalar

MADDE 10 — (Bashg ile Birlikte Degisik:RG-9/5/2020-31122)

(1) Asli isi sigorta araciigi olmayan isletmelerin, sunduklari mal ve hizmetlerle birlikte, ancak agagidaki sartlarm tamammi saglamak suretiyle
sigorta hizmeti sunabilirler.

a) Satilan mal veya saglanan hizmetle baglantih olmak kaydiyla, yalnizca asagida yer alan sigorta teminatlarmm sunulmast:

1) Maln kiriimast, kayb, calinmasi, arizalanmasi ve herhangi bir sekilde zarar gérmesi,

2) Bagajin kayb, calinmasi, herhangi bir sekilde zarar gérmesi, gecikmesi,

3) Seyahat hizmeti ile baglantih diger riskler.

b) Saglanan sigorta teminatmin karmasik bir iiriin olmamasi, basit ve kolay anlasilabilir bir iiriin olmas, {iriin baznda muafiyet, limit ve siirenin
standart olmasi,

¢) Saglanan teminatm sorumluluk sigortasi, hayat sigortasi veya motorlu tasit sigortasi olmamas,

¢) Sigortaya iliskin yillik primin, Tiiketici Fiyat Endeksinin (TUFE) her yil sonunda bir énceki yilin aralk ayma gore degisimi dikkate almarak
arttiriimak tizere, 3.000.-TL’yi gegmemesi,

d) Yenilemeler dahil sigorta siiresinin 5 yili gegmemesi.

(2) Asli isi sigorta araciigl olmayan isletmeler bu madde ¢ercevesinde tiiketiciye ulastirdiklart sigorta hizmeti i¢in prim tizerinden komisyon
alamaz. Ancak, primle baglantih olmayacak bigimde hizmet bedeli alabilir.

(3) Bu madde kapsaminda sunulan sigorta teminatim veren sigorta sirketinin unvani, teminatm konusu, kapsamu ve risk gergeklestiginde bagvuru
yapilacak yerin iletisim bilgileri tilketiciye a¢ik ve net olarak bildirilir.

(4) Isletme, sigorta teminatnmn kendisi tarafindan sunuldugu izlenimini yaratacak her tiirli hareketten kagmmahdir. Sigorta sirketi bu konuda
gerekli her tiirlii tedbiri almakla miikelleftir.

(5) Bu madde kapsamindaki sigorta teminatmnm sunumunda uygulamaya gecilmeden bir ay 6nce Bakanhga bilgi verilmesi zorunludur. Bakanhk
sunulan bilgiler ¢cercevesinde gerekli degisikliklerin yapiimasmi talep edebilir.

Uzaktan Satis Cihazlan ile pazarlama

EK MADDE 10/A — (Ek:RG-9/5/2020-31122)3

(1) Sigortacilik islemlerinin tamammmn veya bir boliimiiniin gerceklestiriimesine imkan veren kiosk, web sayfasi, mobil uygulamalar gibi elektronik
islem cihazlar ile sigorta satis1 miimkiindiir. Mobil uygulamalar ile web sayfasi uygulamalarmda teminat saglayan sigorta sirketinin unvanmnmn siirecin en
baginda acik bigimde yer almasi zorunludur. Kiosk uygulamasmnda da teminat veren sigorta sirketinin unvanmimn cihazm tizerinde acik bigimde yer almasi
gerekir.

(2)(3) Zorunlu Deprem Sigortasi kontrol noktalar1 olan Tapu Daireleri, Su ve Elektrik idarelerinde yalnizca Dogal Afet Sigortalar1 Kurumuna
(DASK) ait uzaktan satig cihazlari bulundurulabilir. Bu cihazlar tizerinden yapilacak prim tiretimi i¢in tahakkuk ettirilecek komisyonlar, bu cihazlarla
ilgili masraflar indirildikten sonra, Zorunlu Deprem Sigortas1 performanslart ve faaliyet gosterdikleri yer gbz 6niinde bulundurularak, Bakanhgmn
belirleyecegi esaslar ¢ergevesinde levhaya kayith acentelere dagitilr.

3)® Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 kontrol noktalar1 olan ara¢ muayene istasyonlarmda yalnizca Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta Acenteleri Icra Komitesi (SATK) tarafindan konulacak uzaktan satis cihazlari ile sati yapilabilir. Karayollar1t Motorh
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi brangmda ruhsati olan tiim sigorta sirketleri bu cihazlar tizerinden satisa izin vermek zorundadir. Bu satislar
cergevesinde asgari oranlar tizerinden tahakkuk ettirilecek komisyonlar, masraflar indirildikten sonra, Bakanlkca belirlenecek esaslar ¢ercevesinde
levhaya kayith acentelere dagtilir.

(4) Diger zorunlu sigortalarla ilgili olarak uzaktan satis cihazlar1 tizerinden satis yapimasi hususunda, Bakanlik¢a belirlenecek esaslar
cergevesinde Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta Acenteleri Icra Komitesi (SAIK), Devlet Destekli Tarim Sigortalar: ile ilgili kiosk uygulamas
hususunda Tarm Sigortalart Havuzu (TARSIM) yetkilidir.

(5) Mobil ve web sayfasi uygulamalarinda, ruhsath sigorta ve emeklilik sirketi, ruhsath sigorta brokeri, levhaya kayith sigorta acentesi olmayan
yetkisiz kisi veya kuruluslarm sayfalarma, ilgili sigorta ve emeklilik sirketinin unvan belirtiimeden, baglanti (link) verilemez.

(6) Bu maddenin ikinci, {iglincti ve dordiincti fikralart kapsammdakiler hari¢ olmak {izere, sigorta satis1 konusunda yetkili olmayan kisi veya
kuruluglarm mekanlarma uzaktan satis cihazi konulamaz.

GECIiCi MADDE 1 - (Ek:RG-9/5/2020-31122)

(1) Bu Yonetmeligin 9 uncu maddesinin altmc1 ve yedinci fikralari ile 10/A maddesinin ikinci ve tiglincti fikrasmm uygulamaya giris tarihine
kadar, ilgisine gore sigorta sirketleri, aracilar, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta Acenteleri fere
Komitesi (SAIK), Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK), Tarm Sigortalar1 Havuzu (TARSIM), tapu daireleri, elektrik ve su idareleri tarafinda
gerekli tedbirler alnir.

Yiiriirliik

MADDE 11 - (1) Bu Yoénetmelik yaymu tarihinde yiiriirkige girer.

Yiiriitme



MADDE 12 — (Degisik:RG-9/5/2020-31122)
(1) Bu Yoénetmelik hitkiimlerini Hazine ve Maliye Bakam yiirtitiir.

(1) 9/5/2020 tarihli ve 31122 sayili Resmi Gazete de yayimlanan degisiklik ile Yonetmeligin Uciincii Boliim Bashig1 “Tiiketici Lehine Sigorta Sézlesmeleri,
Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmeleri ve Herkese A¢tk Oneri” iken metne islendigi sekilde degistirilmistir.

(2) Bu maddenin altinci fikrasi 15/7/2020 tarihinde, yedinci fikrast 15/10/2020 tarihinde yiiriirliige girer.

(3) Bu maddenin ikinci ve iiciincii fikralart 15/6/2020 tarihinde yiiriirliige girer.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayis1
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Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin
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