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Onso6z

Mali sistemin entegrasyonu, kiresellesme ve teknolojik gelismeler; Ulkeler arasinda, sug¢ gelirlerinin
aklanmasini (SGA), terérizmin finansmanini (TF) ve kitle imha silahlarinin yayiimasinin finansmanini (KiSYF)
dnleme konularinda isbirligi saglanmasini zorunlu kilmaktadir. Ulkemiz bu isbirliginin énemli bir Gyesidir ve
uluslararasi standartlari uygulama konusunda kararlidir. SGA, TF ve KiSYF ile miicadele, Tiirkiye Sigorta
Birliginin de 6ncelikli konulari arasinda yer almaktadir ve bu konuda Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK)
liderliginde ve yakin igbirliginde ¢alismalar strdurtlmektedir.

Tehdit ve zafiyetlere iligkin bilgi birikiminin artinimasi amaciyla sektérimuz ve MASAK arasinda etkin bilgi
alisverisi saglanmaktadir. Yiksek onceliklerin atfedildigi risklere iliskin ortak bir kavrayisin gelistiriimesi,
aklama ve terdrin finansmani tehditleri Gzerinde en blylk etkiyi yaratacak olan kamu ve sektor kaynaklarinin
daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir.

Tarkiye Sigorta Birligi nezdinde galismalarini sirdiren TSB-MASAK Calisma Grubu tarafindan hazirlanan bu
kilavuzun amaci; sektdriimiiziin SGA, TF ve KiSYF risklerini daha iyi anlamak, kaynaklarin bu riskleri
azaltmak ve dnlemek amaciyla etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasini saglamaktir. Bu esaslar, tek basina
mevzuatta ongorulen yukumluliklerin tamamini kapsamaktan ziyade uygulamaya yonelik bir kilavuz olarak
hazirlanmigtir. Bu belgede agiklanan sektorimuze 6zgu kavrayis; sigorta, reasurans ve emeklilik sirketleri ile
sigorta ve reasurans brokerlerine, kaynaklarini yuksek riskin bulundugu alanlara odaklamalari konusunda
yardimci olarak risk temelli bir yaklagsim saglayacaktir.

Mali Eylem Goérev Gulcu (FATF) 1989 yilinda kurulmus uluslararasi bir kurulustur. FATF’in amaci, aklama ve
teroriin finansmaninin yani sira, uluslararasi mali sistemin batinligtne karsi diger tehditlerle micadeleye
yonelik mevzuat, diuzenleme ve tedbirlerin etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in gereken standartlari
belirlemektir. Ulkemiz 1991 yilindan itibaren FATFin Uyelerinden biridir ve uluslararasi standartlarin
gelistiriimesinde, risk ve tipolojilerin tespitinde, rehberlerin olusturuimasinda ve standartlara uyum konusunda
calismalara devam etmektedir.

Sektorimiz diger is kollarinda oldugu gibi; sug gelirlerinin mali sisteme aktariimasi, gizlenmesi veya terériin
ve kitle imha silahlarinin yayilmasi finansmani amaciyla suclular tarafindan hedef alinabilmektedir. Bu
cercevede, SGA, TF ve KiSYF ile miicadeleye ydnelik ulusal ve uluslararasi diizenlemelerin degerlendirilmesi
ve gerekli aksiyonlarin alinmasi amaciyla GCalisma Grubu tarafindan hazirlanan bu esaslarin kilavuz olmasini
ve sektérimuizde faaliyet gosteren kuruluglara yararli olmasini dileriz.

MASAK inceleme Arastrma Komitesi
Sektor Rehberi Caligma Grubu




Bolum 1

Sektore iliskin Genel Bilgiler ve Sektoriin Risk Degerlendirmesi

2020 yili itibariyla Ulkemizde sigortacilik ve emeklilik sektorinin finans sektoriindeki payr %4,5 olarak
gerceklesmigtir.

Ulkemizdeki sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu “faaliyet ruhsati” almak suretiyle faaliyete gecebilirler. Sigortacilik ve 6zel emeklilik sektérand
dizenleyen mevzuatin hazirlanmasi, uygulanmasi ve uygulanmasinin izlemesi, sigortalilarin ve katilimcilarin
korunmasi igin tedbir alinmasi ve uygulatiimasi, sektorde faaliyet gosteren kisi ve kuruluglarla ilgili inceleme,
denetleme ve sorusturma faaliyetlerini Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
yuritmektedir.

31 Aralik 2020 itibariyla Turkiye Sigorta Birligine Gye, 41 hayat disi sigorta sirketi, 22 hayat sigortasi ve/veya
emeklilik sirketi ile 4 reasirans sirketi bulunmaktadir. Turkiye Sigorta Birligi (TSB), Ulkemizde faaliyet
goOsteren tim sigorta, reasurans ve emeklilik sirketlerinin Gye olmak zorunda oldugu kamu kurumu niteliginde
bir meslek kurulusudur.

TSB binyesinde sektoriin geligtiriimesi, sektorle ilgili sorunlarnin tartisiimasi ve TSB gorisinin
olusturulmasinda faydalanmak Uzere arastirma ve inceleme yapmak, uygulamalara esas olacak standartlar
gelistirmek amaclariyla, konusunda bilgi ve uzmanlik sahibi kigilerden olusan inceleme ve arastirma
komiteleri bulunmaktadir. Bu komitelerden biri de MASAK inceleme ve Arastirma Komitesidir.

T.C. Maliye Bakanhgi Mali Suclari Arastirma Kurulu Bagkanhdi tarafindan hazirlanan “Sigorta, Emeklilik ve
Reastirans Sirketleri ile Sigorta ve Reastirans Brokerleri Sektor Arastirma Raporu”nda ! yer alan asagidaki
degerlendirmelere gore; sigorta sektort ile bireysel emeklilik sirketleri, Turkiye’de aklama ve terdrizmin
finansmani agisindan dusik riskli olarak gérilmekle birlikte suclular tarafindan aklama faaliyetlerinde
kullaniimalart mumkudnddr.

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) nin 21.06.2017 tarihli Risk Degerlendirme Raporuna goére sektérin genel
anlamda kisi basi yillik prim tutarinin disdk bir tutarda olmasi, banka, broker, acente gibi Kara Paranin
Aklanmasi / Terdérin Finansmani (KA/TF) ile micadele mevzuati kapsaminda yukimli grubunda olan
kanallar araciligiyla satis dagitim yapilmasi, uzaktan satis uygulamalarinin sinirli sayida Grdn i¢in disuk
sayida sirket tarafindan tercih edilmesi, islemlerin gogunlukla banka araciliiyla yapilmasi, hasar/tazminat
belirleme slrecinde bagimsiz sigorta eksperleri tarafindan hazirlanan raporlara basvurulmasi, i¢ kontrol
sistemi kapsamindaki kontrollerin yapilmasi, tazminat tutarinin baglangigta belirlenen kiymetin bedeli ile
sinirli olmasi, limit Gzeri policelerin sistemsel onaylara tabi olmasi, sektorin bilgi merkezi konumundaki
Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi (SBM) vasitasi ile sigortalara iligkin bilgilerin online tutuldugu ve takip
edilebildigi, bu kapsamda ilgili branglarda mikerrer police yapilmasinin sistemsel olarak engellendigi, SBM
altinda kurulan Sigorta Sahteciliklerini Engelleme Biirosu (SISEB) ile organize sigorta sahtekarliklari tespit
edilerek ilgili tim sirketlere bilgi verildigi ve savciliklara su¢ duyurusunda bulunulabildigi” gerekceleriyle KA/TF
riski dUsuk olarak degerlendiriimektedir.

Karapara aklama faaliyetlerinde kullanilan sigorta sirketlerinin de dahil oldugu finansal kuruluslar,
musterilerine ¢ok c¢esitli yatirrm araglari kullandirmalari ve fonlari bir yerden baska yere transfer edebilme
imkanlari sunmalari nedeniyle dnemli bir hedef olmaktadirlar. Sigorta ve emeklilik sektérinde faaliyet

1 T.C. Maliye Bakanligi — MASAK - “Sigorta, Emeklilik ve Reastirans Sirketleri ile Sigorta ve Reastlirans Brokerleri Sektor Arastirma
Raporu” — 2020 https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2020/12/SIGORTACILIK-SEKTORU-KURUM-ve-KURULUSLARI-Sektor-arastirma-

raporu-2020.pdf



https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2020/12/SIGORTACILIK-SEKTORU-KURUM-ve-KURULUSLARI-Sektor-arastirma-raporu-2020.pdf
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2020/12/SIGORTACILIK-SEKTORU-KURUM-ve-KURULUSLARI-Sektor-arastirma-raporu-2020.pdf

gOsteren sirketlerin aklanmada arag olarak kullaniimalari olasihigi, bu sirketleri itibar riski, finansal risk,
operasyonel risk ya da cezai yaptirima ugrama riski gibi risklerle karsi karsiya getirebilmektir.

Baskanlik tarafindan yapilan degerlendirmede;

- Hayat brangi poligelerinin %96’si birikim unsuru bulunmayan sigortalari kapsadigdi ve bunlarin da sigortalinin
0luma, sakatligi gibi gergek bir vaka ile iligkili olduklari ve sektérin toplam priminin %68’inin banka kredisine
baglh olarak dizenlenen poligcelerden olustugu, hayat sigortasi dretiminin %83’Unun banka kanaliyla Uretildigi
dikkate alinarak risk oldukg¢a distk oldugu ve KA/TF kapsaminda riskli olabilecek birikim yapabilme 6zelligi
bulunan poligelerin payinin ise %4 oldugu disundldiginde sektdrin riski genel olarak ¢ok dusik olarak
degerlendirilmistir.

- Hayat disi (elementer) branslarda nadir istisnalar disinda prim 6deme ve hasar/tazminat islemlerinin nakit
olarak yapilmadigi, kredi karti ve banka yoluyla yapildigi, uzaktan satis uygulamalarinin sadece disuk prim
tutarli belirli Grtnler (ferdi kaza, kasko vb.) i¢in sinirli sayida sirket tarafindan yapildigi, satis kanallarindan
olan broker ve acentenin ise hali hazirda KA/TF ile micadele mevzuati kapsaminda ylukimli oldugundan
sektoriin maruz kaldigi risk disuk olarak degerlendirilmistir.

- Bireysel emeklilik s6zlesme turleri ise katiimcilarin ferdi sézlesmeleri, gruba baglh sézlesmeler, isveren
katkili grup s6zlesmeleri ve otomatik katilim kapsaminda diizenlenen sozlesmeler olarak siniflandiriimigstir.
Gruba bagh ve otomatik katilim kapsamindaki sozlesmelerde calisanlarin 6dedigi katki paylarinin Gcretten
kesinti yapilarak isveren tarafindan emeklilik sirketine génderilmesi, ferdi sézlesmelerde ise katki paylarinin
katilimci veya bir baska Gglincu kisi tarafindan 6denebilmesinin temel fark oldugu, yine 2015 yil sonu itibariyla
sbzlesmelerin yaklagik %72’sinin bireysel, %28’inin ise grup katihmcilarindan olustugunun goruldugu
belirtilmistir. Ucglincli taraf 6demesi ferdi sdzlesmelerdeki risk unsurunu artiriyor olmasina ragmen
sdzlesmelerin neredeyse tamaminin banka hesaplari ve kredi karti Uzerinden gergeklestiriimesinin riski
azalttigi gorulmustir. Bu nedenle sektdrin maruz kaldigi risk dusuk olarak degerlendirilmistir.

Diger taraftan FATF tarafindan 2019 yilinda yayimlanan Ulusal Risk Degerlendirme raporunda, ulkemizde
hayat disi sigorta ve bireysel emeklilik iglemlerinin dusuk riskli, hayat sigorta sektoriiniin ise gok diguk riskli
degerlendiriimesine ragmen nitelikli dolandiricilik kapsaminda alinan “Siipheli islem Bildirim’lerine iligkin
Bagkanlik¢a yapilan analizlerde, bunlarin para ve kiymetli evrak dolandiriciligi yaninda sigorta ve police
dolandiriciidr ile ilgili oldugunun gorildigu ve bu suglarla baglantili SIB sayilarinda 2016 ve 2017 yillarinda
blylk artis yasandigi belirtilerek, sigorta sektérinin dogrudan aklamada degil fakat dolandiricilik sugunda
arag olarak kullanildiginin anlasildigi vurgulanmigtir.

Yukarida yer alan MASAK’In risk degerlendirmesi ve asagidaki sektor bilgilerini de degerlendirerek; her
sirketin mevcut faaliyetlerinde risk temelli yaklasimla SGA, TF ve KISYF ile miicadele kapsaminda gerekli
Onlemleri almasi ulusal finans sistemimize katki saglayacaktir.

 Sektdr agisindan riskli olabilecek mesafeli satis sadece dusuk prim tutarli belirli poligeler (ferdi kaza, kasko
vb.) igin sinirli sayida kullaniimaktadir.

+ Sektordeki tim sirketler, ana faaliyetleri kapsaminda Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu, sug¢ gelirlerinin aklanmasi, terdriin ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmani
kapsaminda MASAK ve mali ydénden de bagimsiz denetim firmalari denetimine tabidir.

» Sektdrde nadir istisnalar diginda prim 6deme ve hasar/tazminat islemleri nakit olarak yapilmamakta, kredi
karti ve banka kanallariyla yapiimaktadir.

« Sirketler hasar/tazminat belirleme slreclerinde bagimsiz sigorta eksperleri ile calismaktadirlar. Bu eksperler
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'ndan eksperlik ruhsati almak ve Tirkiye




Odalar ve Borsalar Birligindeki sicile kayit olmak zorundadir. Sirketler belirli limitlerin Ustlindeki hasarlarda
eksper gorevlendirir ve eksper raporuna gore hasari degerlendirirler. Eksperlerin saibeli gérdikleri hasarlar
red edilerek 6denmez. Ayrica tim hayat disi sigorta sirketlerinin hasar istihbarat birimleri bulunmaktadir.

» Hayat disi sigortacilikta satis kanali olarak acente agirligi %57, banka agirligi %13, broker agirligi ise %14
olup bu satis kanallari da mevzuat kapsaminda yukimli sayiimaktadirlar.

» Hayat sigortasi uretimi %83 oraninda banka kanaliyla Gretilmektedir.

» Sigorta Bilgi ve Gobzetim Merkezi (SBM) blnyesinde online olarak tutulan sigortacilik verilerinin tek
merkezde toplanmasiyla, sektor faaliyetlerinin daha kapsamli ve etkin sekilde yuritilmesi, sektér genelinde
uygulama birliginin saglanmasi, saglikli fiyatlandirma yapilabilmesi, suistimallerin dnlenmesi, glvenilir
istatistiklerin olusturulmasi, sigorta sistemine olan gulvenin artiriimasi ve kamu goézetim-denetiminin
etkinlestiriimesi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda ilgili branslarda miikerrer polige yapiimasi sistemsel olarak engellenmektedir. ilgili branglarda
faaliyet ruhsati bulunan sigorta, reastirans ve emeklilik sirketleri, SBM’ye Uiye olmak zorundadir

« SBM altinda kurulan Sigorta Sahteciliklerini Engelleme Biirosu (SISEB) ile organize sigorta sahtekarliklar
tespit edilerek ilgili tim sirketlere bilgi veriimekte ve savciliklara su¢ duyurusunda bulunulmaktadir.

» Saglik sigortasi bransi kurumsal Uretim agirliklidir, bu nedenle sigortalilarin cogunlugu isvereni tarafindan
kendisine 6zel saglik sigortasi yapilan galisanlar ve bagimlilaridir.

» Saglik sigortasi bransinda tazminat ddemelerinin dnemli kismi anlagsmali saglik kurum ve kuruluglarina
yapilmakta olup, sigortalilara yapilan tazminat ddemeleri hem azdir hem de sigortalinin banka hesabina
transfer yoluyla yapilmaktadir.

» Saglik sigortalari zarar sigortasi olup, riskin gergeklesmesi halinde olusan zarar, fatura ash ve tedaviyi
kanitlayan her tirli tibbi belge ibraz edilmesi sartiyla tazmin edilmektedir ki bu da SGA/TF mevzuati
kapsamindaki riski azaltan unsurlardan biridir.

* Hayat sigortasi Uretim surecglerinde risk degerlendirme faktérinin bulunmasi sebebiyle gerekKili
kontrol/degerlendirme ve Uretimler sigorta sirketlerinin operasyon birimleri tarafindan yapiimaktadir.




Bolum 2

Sigorta ve Emeklilik Sektoriindeki Yukumluler ve Yukumlulukler

Yikumluler

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin
4. maddesi kapsaminda sigorta, reasurans, emeklilik sirketleri, sigorta/reasiirans brokerleri ile bunlarin sube,
acente, temsilci, ticari vekilleri vb. bagh birimleri “yikimIi” olarak tanimlanmistir.

Sektoriin Ulusal Mevzuat Kapsamindaki Yukumlulukleri

1) Musterinin Taninmasi

Yukdmluler, kendileri nezdinde yapilan veya aracilik ettikleri islemlerde islem yapilmadan Once, islem
yapanlar ile nam veya hesaplarina islem yapilanlarin kimliklerini tespit etmek zorundadir.

Yukumluler;
a) Surekli is iliskisi tesisinde tutar gézetmeksizin,
b) islem tutari ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutari 75.000 TL veya iizerinde oldugunda,

c) Elektronik transferlerde islem tutari ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutari 7.500 TL
veya uzerinde oldugunda,

d) Supheli igslem bildirimini gerektiren durumlarda tutar gézetmeksizin,

e) Daha 6nce elde edilen musteri kimlik bilgilerinin yeterlili§gi ve dogrulugu konusunda stiphe oldugunda tutar
gbzetmeksizin,

kimlige iliskin bilgileri almak ve bu bilgilerin dogrulugunu teyit etmek suretiyle musterilerinin ve musterileri
adina veya hesabina hareket edenlerin kimligini tespit etmek ve islemin gergek faydalanicisinin ortaya
cikariimasi i¢in gerekli tedbirleri almak zorundadir.

Gergek kisilerde kimlik tespiti

iigilinin ad1, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiirii ve numarasi, adresi ve imza érnegi,
is ve meslegine iligkin bilgiler, varsa telefon numarasi, faks numarasi, elektronik posta adresi ile Turk
vatandaslari icin bu bilgilere ilave olarak anne, baba adi ve T.C. kimlik numarasi alinir.

Ticaret siciline kayith tuzel kigilerde kimlik tespiti

Ticaret siciline kayith tizel kigilerin kimlik tespitinde; tizel kiginin unvani, ticaret sicil numarasi, vergi kimlik
numarasi, faaliyet konusu, agik adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi ile
tuzel kigiligi temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin turi ve
numarasina iligkin bilgiler ve imza 6rnegi ile Turk vatandaslari igin bu bilgilere ilave olarak anne, baba adi ve
T.C. kimlik numarasi alinir.




2) Gergek Faydalanicinin Taninmasi

Gergek faydalanici “yikimli nezdinde islem gerceklestiren gergek kisileri, adina islem yapilan gercek Kisi,
tlzel kisi veya tlzel kisiligi olmayan tesekilleri nihai olarak kontroliinde bulunduran ya da bunlar izerinde
nihai nufuz sahibi olan gercgek kisi veya kisiler” olarak tanimlamistir.

Gergek faydalanicinin belirlenmesine yonelik tedbirler kapsaminda; tizel kisilerde gergek faydalanicinin
tespiti bakimindan sahiplik (hissedarlik) iliskisi, nihai kontrol ve Ust dizey temsil yetkisi olmak Uzere,
yukUmluler tarafindan islemin gercek faydalanicisinin ortaya ¢ikarilmasi icin gerekli tedbirler alinmalidir.

Yukimlulerin, Tedbirler Yoénetmeliginin 17. maddesi geredince, is iligkisi/islem tesis etmek isteyenlerin
baskasi hesabina hareket edip etmedigi, diger bir deyisle islemlerin gergcek faydalanicisinin tespiti icin gerekli
tedbirleri almasi (6zellikle iglemlerin amaci, gerekgesi, iglemlere konu malvarhgi/fonlarin kaynagina dair
sorular ydnelterek) ve siirekli ig iligkisi tesisinde baskasi hesabina hareket edilip edilmedigine iligkin
musterinin yazili beyanini istemesi gerekmektedir. Bir bagkasi hesabina hareket edildiginin beyan edilmesi
halinde ise, islemi talep edenin kimligi ve yetki durumu ile hesabina hareket edilenin kimligi mevzuata gore
tespit edilmelidir.

Yukumluler tarafindan, ayrica, ticaret siciline kayitli tlzel Kkisilerle surekli is iligkisi tesisinde, gercek
faydalanicinin tespitine yonelik tizel kisiligin %25’i asan hisseye sahip gercek ve tlzel kisi ortaklarinin
usuline uygun sekilde kimlik tespiti yapilmalidir. Bu kapsamda, tlzel kisiligi nihai olarak kontrolinde
bulunduran gercgek kisi ya da kisilerin ortaya ¢ikariimasi igin gerekli tedbirler alinmalidir. Ayni sekilde, yukamlu
tarafindan, surekli ig iliskisi kapsaminda, diger tuzel kigiler ile tizel kisiligi olmayan tesekkulleri nihai olarak
kontrolinde bulunduran gercek kisi ya da kigiler de belirlenmeli ve kimlik tespiti yapiimahdir.

Yurt disinda mukim tlzel kisi ortaklarin bu kapsamda alinmasi gereken kimlik bilgilerinin teyidi, ilgili Glkede
Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi muadili kuruluslarin ya da verilerin resmi olarak tutuldugu diger kuruluglarin
aclk kaynaklari Gzerinden yapilabilmektedir.

3) Siipheli islem Bildirimi

Yukimlller nezdinde veya bunlar araciliiyla yapilan veya yapilmaya tesebbis edilen islemlere konu
malvarliginin yasa digi yollardan elde edildigine veya yasa digi amaglarla kullanildigina dair herhangi bir bilgi,
sUphe veya slpheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi halinde bu islemlerin yukumldler tarafindan
Bagkanliga bildiriimesi zorunludur. Sigorta, reaslrans ve emeklilik sirketlerinde supheli islem bildirim
yukumlulagu uyum gorevlileri tarafindan yerine getirilir.

Yukumluler, Bagkanhda supheli islem bildiriminde bulunuldugunu, yakimlulik denetimi ile gorevlendirilen
denetim elemanlari ile yargilama sirasinda mahkemeler disinda, isleme taraf olanlar dahil hi¢ kimseye
aciklayamazlar.

4) Uyum Programi Olusturma

Sigorta ve emeklilik sirketleri, risk temelli bir yaklagimla Uyum Programi olugsturmakla yukamladur.
Olusturulacak uyum programi asagidaki tedbirleri icermelidir.

- Kurum politikasi ve prosediirlerinin olusturulmasi: Yeni ylUkumlulerin faaliyet izninin alinmasini
miteakip, uyum gorevlisi atama tarihinden itibaren en ge¢ 30 gun i¢cinde kurum politikasini olugsturmasi ve
kurum politikasinin ayni sdre i¢inde yonetim kurulu tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Yukumluler ve
finansal grup, ilgili personelini kurum politikalari hakkinda bilgilendirir.

“Kurum Politikasi Taahhit Formu”, kurum politikasinin onay tarihinden itibaren 30 glin iginde yonetim kurulu
veya yetki devri yapilan Uyeye imzalatilarak Bagkanliga gonderilmelidir.




- Risk yodnetimi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi: YUukumlller, kurum politikasi kapsaminda, isletme
blayuklUklerini, is hacimlerini ve gercgeklestirdikleri islemlerin niteligini gozeterek risk ydnetim politikasi
olustururlar. Risk yénetim politikasinin amaci; yudkimlinin maruz kalabilecegi risklerin tanimlanmasi,
derecelendiriimesi, izlenmesi, degerlendiriimesi ve azaltiimasini saglamaktir.

- Izleme ve kontrol faaliyetlerinin yiiriitiilmesi: izleme ve kontroliin amaci; yikimliilerin risklerden
korunmasi ve faaliyetlerinin ilgili mevzuat, kurum politika ve prosedurlerine uygun olarak yurttilap
yuritilmediginin sirekli olarak izlenmesi ve kontrol edilmesidir.

- Egitim faaliyetlerinin ydiriitiilmesi: Egitim faaliyetleri uyum gorevlisi gozetiminde ve koordinasyonunda
yurataltr. Yakdmldler egitim faaliyetlerini, Uyum Yénetmeliginde belirtilen konulari icerecek sekilde ve yillik
egitim programi dahilinde yurutirler. Egitim programi uyum gorevlisi tarafindan ilgili birimlerin de katihmiyla
hazirlanir. Egitim programinin etkin bir sekilde uygulanmasi uyum gorevlisi tarafindan gozetilir.

- Ig denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi: i¢c denetim birimleri ya da teftis kurulu bulunan yiikiimliilerde bunlar
tarafindan yerine getirilir. Finansal grubun i¢ denetimi ana finansal kurulusun ilgili birimince gerceklestirilir. ic
denetim faaliyetlerini yuritmek Uzere yetkilendirilecek personelin, bagimsiz ¢alismasini teminen, uyum
programi kapsamindaki diger tedbirlerin yerine getiriimesinde goérev ve yetki almamis olmasi gerekir.

- Uyum gérevlisi atanmasi ve uyum birimi olusturulmasi: Yonetim Kurulu, uyum gorevlisinin gorev ve
sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirebilmesini saglamak amaciyla; isletme buayuklugu, islem hacmi,
sube ve personel sayisi ya da risklerin ylksekligi gibi unsurlari géz éniinde bulundurarak uyum gérevlisine
dogrudan bagli ve uyum programinin yuratilmesiyle gorevli uyum birimi olusturulmasini ve uyum birimine
yeterli personel ve kaynak tahsisi yapilmasini saglar.

5) Uyum Gorevlisi ve Yardimcisi Atama

Sigorta ve emeklilik sirketleri, ydonetim kuruluna veya yetkisini devrettigi Gye veya Uyelere bagli olacak sekilde,
munhasiran kurum personeli olarak uyum gorevlisi atarlar. Uyum gorevilisi icin gerekli nitelikleri tagiyan bir
uyum gorevlisi yardimcisini da uyum goérevlisine bagl olacak sekilde minhasiran kurum personeli olarak
atarlar.

‘Uyum Gorevlisi ve Uyum Gorevlisi Yardimcisi Taahhit Formu' yonetim kurulu veya yetkisini devrettigi
yonetim kurulu Gye veya Uyeleri tarafindan imzalanarak, atanma tarihinden itibaren en ge¢ on gin iginde
Baskanliga goénderilir. Gérevden ayrilma durumu ise, yukumlu tarafindan ayrilis tarihinden itibaren on gin
icinde Bagkanliga yazili olarak bildirilir.

Reasurans sirketleri, (uyum programi olusturmaksizin) idari diizeyde uyum gérevlisi atamak zorundadir.
Uyum gdrevlisi, ydnetim kuruluna veya genel midire dogrudan bagl olacak sekilde atanir.

6) Bilgi ve belge verme

Yukumluler, Baskanlik ve denetim elemanlari tarafindan istenilecek her turlt bilgi, belge ve bunlara iligkin her
turld ortamdaki kayitlari, bu kayitlara erigsimi saglamak veya okunabilir hale getirmek i¢in gerekli tim bilgi ve
sifreleri tam ve dogru olarak vermek ve gerekli kolaylid1 saglamakla yakumladur.

7) Muhafaza ve ibraz

Yukdmluler, yikimlultklerine ve iglemlerine iligkin her tlrli ortamdaki; belgeleri diizenleme tarihinden, defter
ve kayitlar son kayit tarihinden, kimlik tespitine iligkin belgeleri ise son iglem tarihinden itibaren sekiz yil
sureyle muhafaza ve istenmesi halinde yetkililere ibraz etmekle yakimludar.




Baskanliga yapilan stipheli igslem bildirimine veya uyum gérevlisine yapilan dahili bildirimlere yénelik belge ve
kayitlar, bildirime ek yapilan belgeler, uyum gdrevlilerince bildirimde bulunmama karari verilen sipheli
islemlere iligkin yazili gerekceler, muhafaza ve ibraz yukumlulugu kapsamindadir.

Diger bir dnemli husus ise, sigorta acenteleri tarafindan yapilan sigortacilik islemlerinde, kimlik tespiti
yukumlulugu acente tarafindan yerine getirilmekle birlikte, muhafaza yukimlulidginan, mevzuatta dngorulen
usul ve esaslar gergevesinde yerine getiriimesindeki nihai sorumluluk sigorta sirketine ait oldugu hususudur.

8) Finansal Grup Olusumu ve Grup igci Bilgi Paylasimi

Merkezi Turkiye’de ya da yurt diginda bulunan bir ana kuruluga bagl veya bu kurulugun kontroliinde bulunan,
Tarkiye’de yerlesik finansal kuruluglar ile bagl birimleri finansal grubu olusturur.

Ana kurulusun finansal kurulus olmasi halinde kendisi, aksi halde ana kurulusa bagl veya bu kurulusun
kontrollinde olan finansal kuruluglardan biri ana finansal kurulus olarak belirlenir. Finansal grup seviyesinde
uyum programinin yuratulmesi amaciyla ana finansal kurulugun uyum gorevlisi ve yardimcisi, finansal grup
uyum gorevlisi ve yardimcisi olarak ana finansal kurulusun yonetim kuruluna veya yonetim kurulunun yetkisini
devrettigi bir veya birden fazla lyeye bagli olacak sekilde atanir.

Ana finansal kurulusun uyum birimi, finansal grubun da uyum birimi olarak faaliyet gosterir. Ana finansal
kurulusun yonetim kurulu, finansal grup uyum gorevlisinin gérev ve sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine
getirebilmesini saglamak amaciyla grubun finansal biyUkligad, islem hacmi, sube ve personel sayisi ya da
karsilasabilecegi risklerin yuksekligi gibi unsurlari géz énunde bulundurarak uyum birimine yeterli personel
ve kaynak tahsisi yapilmasini saglar.

Gruba baglh kuruluglar, uyum programi kapsamindaki tedbirlerin grup seviyesinde alinmasini teminen
misterinin taninmasi ile hesap ve islemlere iliskin olarak bilgi paylagiminda bulunabilir. Ozel kanunlarda yazili
gizlilik hukumleri grup ici bilgi paylagiminda uygulanmaz.

Bilgilerin grup iginde glvenli bir sekilde paylasiimasi igin gereken tedbirlerin alinmasinda finansal grup uyum
gorevilisi ile birlikte ana finansal kurulusun yénetim kurulu da sorumludur. S6z konusu sorumluluk gruba bagl
finansal kuruluslarin uyum gorevilileri ile bu kuruluglarin yonetim kurullari icin de gecerlidir.

Gruba bagh finansal kuruluglar, sipheli iglem bildiriminde bulunulduguna iligkin bilgi paylasiminda
bulunamazlar.

9) Yonetim Kurulunun Yetki ve Sorumlulugu

Uyum programinin yuratilmesinden nihai olarak yonetim kurulu sorumludur. Finansal grup seviyesinde uyum
programinin gézetiminden ise nihai olarak ana finansal kurulugun yénetim kurulu sorumludur.

Yonetim kurulu, uyum gorevlisi ve yardimcisini atamak, uyum gorevlisinin ve uyum biriminin yetki ve
sorumluluklarini agik bir sekilde ve yazili olarak belirlemek, kurum politikalarini, yillik egitim programlarini ve
gelismelere gore bunlarda yapilacak degisiklikleri onaylamak, uyum programi kapsaminda yudrutulen risk
yonetimi, izleme ve kontrol ile i¢ denetim faaliyetlerinin sonuglarini degerlendirmek, tespit edilen hata ve
eksikliklerin zamaninda giderilmesi igin gerekli tedbirleri almak ve uyum programi kapsamindaki tum
faaliyetlerin etkin bir sekilde ve koordinasyon igerisinde yuritilmesini saglamakla yetkili ve sorumludur.

Yo6netim kurulu, yetkilerinin bir kismini veya tamamini, Turkiye’de mukim bir veya birden fazla yonetim kurulu
Uyesine (acik bir sekilde ve yazili olarak) devredebilir. S6z konusu yetki devri, yonetim kurulunun
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.




Bolum 3

Siirekli is iligkisi ve Tedbirlerin Bireysel Emeklilik ve Sigorta Sektérii Uygulamalari

Surekli ig iligkisi sektorumuzde “YUkumlu ile magteri arasinda hayat sigortasi veya bireysel emeklilik gibi
hizmetler nedeniyle kurulan, niteligi itibariyla devamlilik unsuru tasiyan is iliskisi’ olarak tanimlanmistir.
Sirekli is iligkisi tesisinde;

- Kimlik ve adres teyidi,

- g iliskisinin amaci ve mahiyeti hakkinda bilgi alinmasi,

- Baskasi hesabina hareket edilip edilmedigine iliskin muisterinin yazili beyaninin alinmasi,

- Ticaret siciline kayith tizel kisilerde, ilgili ticaret sicil memurlugu kayitlarina bagvurulmasi veya Turkiye
Odalar ve Borsalar Birliginin veri tabanindan sorgulama yapmak suretiyle tescil belgelerinde yer alan
bilgilerin guncelliginin ve dogrulugunun teyit edilmesi,

- Tuzel kisilerde gergek faydalanicinin tespitine yonelik olarak tizel kisiligin %25’i agan hisseye sahip
gercek ve tlzel kisi ortaklarinin kimliginin tespit edilmesi,

- kisiligi olmayan tesekkdulleri nihai olarak kontrolinde bulunduran gercgek kisi ya da kisilerin ortaya
¢ikarilmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi,

- Gergeklestirilen islemlerin; misterinin meslegdi, is gegcmisi, mali durumu, ticari faaliyetleri, risk profili ve
fon kaynaklarina dair bilgiler ile uyumlu olup olmadiginin devamli izlenmesi

gerekmektedir.

Musterinin taninmasi; musteri kimlik bilgilerinin tespitinin 6tesinde, gergek faydalanicinin taninmasi,
musterinin mali profili hakkinda bilgi edinilmesini, misteri kabul politikalarinin olusturulmasini, is iligkisinin
devam ettigi sUrece musteri hesaplarinin izlenmesini ve yapilan iglemlerin hesabin agilis amaciyla uyumunun
surekli kontrolini kapsamaktadir.

Bir baska deyisle kimlik tespiti sadece musteriye odaklanmis iken, musterinin taninmasi, musteri faaliyet ve
islemlerine de odaklanarak sureci bir batin olarak ele almaktadir.

Bireysel Emeklilik Sistemi Uygulamalari

Bireysel emeklilik s6zlesmelerinin suistimal ediimeye ¢ok acik olmadigi yénindeki genel kabul dogrultusunda
uluslararasi yasal duzenlemelerde “Basitlestirilmis Musterini Tani” (Simplified Due Diligance) tedbirleri
uygulanabilecedi yonindeki kanaat dogrultusunda bireysel emeklilik sdzlesmeleri Ulkemizde de
basitlestiriimis tedbirler kapsamina alinmistir.

Surekli is iligkisi kapsamina giren bireysel emeklilik s6zlesmeleri icin musterinin taninmasi yani kimlik tespiti
yapilmasi zorunludur. Diger yandan bireysel emeklilik sézlesmeleri 5 No’'lu MASAK Tebliginde basitlestiriimis
tedbirler kapsamina alinmig olup, kimlik tespitine konu bilgiler teyit belgelerine gerek olmaksizin alinarak
islem yapilabilir.

Emeklilik s6zlesmelerinin mesafeli satis kapsaminda diizenlenmesi halinde imza 6rnegi aranmamaktadir.
Bununla birlikte bu s6zlesmelerin onaylanmasinda hizmet riski ile teknolojik risklere karsi Tedbirler
Yoénetmeliginin 20. maddesi kapsaminda gerekli tedbirler alinir.

Basitlestiriimis tedbirler kapsaminda ayrica Tedbirler Ydnetmeliginin 17. maddesinde gegen bagkasi
hesabina hareket edenlerde kimlik tespiti, 17/A maddesinde gegen gercek faydalanicinin taninmasi ile 19.
maddesinde gecen musterinin durumunun ve islemlerin izlenmesi yukidmlalUklerinin uygulanmasi zorunlulugu
bulunmamaktadir.




Emeklilik sirketleri, isverenin dlizenledigi otomatik katilim sdzlesmesiyle (OKS) emeklilik planina dahil edilen
calisanlara iliskin olarak; calisanin imza 6rnegi haric Tedbirler Ydnetmeliginin 6. maddesinin birinci
fikrasindaki bilgileri, teyit belgelerine gerek olmaksizin almak suretiyle islem yapabilirler. isverenin ¢alisanlari
adina sagladigi kimlik bilgileri, igisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudurliigi kimlik paylasim
sistemi veri tabani Uzerinden tamamlanabilir.

S6z konusu tedbirler isveren grup emeklilik sézlesmelerinin yani sira agilan gruba bagh bireysel emeklilik
s6zlesmeleri icin de uygulanabilir.

Sigorta Sektorii Uygulamalari

Hayat Sigortalari

Hayat sigortalari sdézlesmeleri ‘surekli is iligkisi’ olarak tanimlandigi igin tutar gdézetmeksizin kimlik tespitinin
yapilmasi gerekmektedir. Ancak hayat sigortalari da 5 No'lu MASAK Tebliginde basitlestiriimis tedbirler
kapsamina alinmis olup, bir yil icinde édenecek prim tutarinin toplami 5.000 TL veya tek primli olup 12.500
TL altindaki sigortalarda kimlik tespitine konu bilgiler, teyit belgelerine gerek olmaksizin alinarak iglem
yapllabilir. Bu s6zlesmelerin mesafeli satis kapsaminda diizenlenmesi halinde imza 6rnedi aranmamaktadir.
Yine bu kapsamdaki sézlesmeler icin, Tedbirler Yonetmeliginin 17. maddesinde gecen baskasi hesabina
hareket edenlerde kimlik tespiti, 17/A maddesinde gegen gergek faydalanicinin taninmasi ile 19. maddesinde
gecen musterinin  durumunun ve islemlerin izlenmesi yukumlulUklerinin  uygulanmasi zorunlulugu
bulunmamaktadir. Belirtilen tutarlarin Gzerindeki islemlerde bu yukumlulukleri gegerlidir.

Diger yandan hayat sigortalari kapsaminda yapilan tazminat 6édemeleri sdrekli is iliskisi kapsaminda
degerlendiriimedigdi icin ddeme yapilan kisinin kimlik teyidi yeterli olup, adres teyidinin yapilmasina gerek
bulunmamaktadir.

27.10.2011 tarihinde TSB tarafindan sektére sirkiile edilen Mali Suglari Arastirma Kurulu Bagkanhidirnin
B.07.0.MSK.0.10-045.02 (01) sayili yazisinda konuyla ilgili olarak asagidaki agiklama yer almaktadir.

“Hayat sigortasi tazminat édemelerinde siirekli ig iliskisi tesisi s6z konusu olmadidi igin, yapilan édemenin
tutar1 75.000 (Not: 24.2.2021 tarih ve 31405 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan tutardir) TL ve (lizerinde olsa
dahi adres bilgisinin teyit edilmesine gerek bulunmamaktadir. Alinan kimlik bilgilerinin teyidinde ise, yapilan
6demenin 75.000 TL ve lizerinde olmasi durumunda Yénetmeligin 6. maddesinde éngoériilen sekilde kimlik
tespitinin yapiimasi ve bu kapsamda alinan bilgilerin ayni maddenin ikinci fikrasinda belirlenen usul ve esaslar
cergevesinde teyit edilmesi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, 75.000 TL ve lizerindeki tazminat 6demelerinde
kendisine édeme yapilan sahsin kimlik bilgilerinin teyidinin yapilmasi gerekmekte, adres bilgisinin teyit
edilmesine ise gerek bulunmamaktadir.”

Hayat Dig1 Sigortalar

Hayat digi sigortalarda islem tutari veya birbiriyle baglantili birden fazla iglemin toplam tutari 75.000 TL veya
Uzerinde oldugunda kimlik tespiti yapilmasi gerekmektedir. 75.000 TL'lik tutarin tespitinde yapilan iglem esas
alinir ve degerlendirme iglem bazinda yapilir. Birbiriyle baglantili olmayan her bir sigortalama iglemi
bakimindan 75.000 TL'lik tutar ayri ayri gozetilir. Bu noktada ayrica bir basitlestiriimis tedbir tanimi olmadigi
Uzere, tutari 75.000 TL veya Uzerinde bir iglemin kimlik tespitinde, teyit belgesi alinmasi da
gerekmektedir.Diger yandan hayat digi sigortalar i¢in yapilan tazminat 6demeleri surekli is iligkisi kapsaminda
degerlendiriimedigi icin 6deme yapilan kisinin kimlik teyidi yeterli olup, adres teyidinin yapiimasina gerek
bulunmamaktadir.

Baskasina ait bir malin veya bagkasinin hayatinin menfaat iliskisi olmasi halinde sigorta ettirilebilmesi
mumkln olup, bu durumda sigortaci disinda ‘Sigortal’ ve ‘Sigorta Ettiren’ olmak Uzere iglemin iki tarafi




bulunmaktadir. Tedbirler Yonetmeligine gére Sigorta Ettiren misteri konumunda oldugu icin kimlik tespiti
gerekmektedir.

Birden Cok Sigorta Uriiniinde Kimlik Tespiti

Musterinin farkl branslarda sigorta poligcesi bulunuyorsa, kimlik tespitlerine iliskin limitlerin belirlenmesinde
islem bazinda degerlendirme yaplilir ve birbiriyle baglantili olmayan her bir sigortalama islemi bakimindan
limitler ayri ayri gozetilir.

Ornegin 12.500 TL yillik prim édeyen hayat sigortasi miisterisinin ayni zamanda 15.000 TL tutarinda prim ile
saglik sigortasi yaptirmasi durumunda, sadece hayat sigortasi i¢in kimlik tespiti yapiimasi gerekmektedir. Bu
tutarin basitlestiriimis tedbirler kapsamindaki limiti asmasi nedeniyle ayni zamanda kimlik ve adres teyidi de
yapiimalidir.

Kimlik Teyidi
Turk vatandasi olanlarin adi, soyadi, dogum tarihi, T.C. kimlik numarasi ve kimlik belgesinin tiri ve
numarasina iliskin bilgilerin dogrulugu ilgili kimlik belgesi Uzerinden teyit edilir.

Tark vatandashigini kaybeden Kisiler igin kimlik teyidinin; vatandashgi kayip tarihine kadar Turk vatandasi
gercek kisiler icin aranan belgeler Uzerinden, kayip tarihinden sonra ise yabanci gergek kisiler kapsaminda
yapilmasi gerekmektedir.

Bu itibarla; 5901 sayili Turk Vatandashdr Kanununun “Cikma izni almak suretiyle Turk vatandashgini
kaybeden kisilere taninan haklar” baslikli maddesi kapsaminda bulunan Kisiler icin s6z konusu madde
uyarinca diizenlenen Turk vatandashgindan ¢ikma belgesinin (Mavi Kart), igisleri Bakanligi Nifus ve
Vatandaglik isleri Genel Mudirligu Kimlik Paylasimi Sistemi Mavi Kartlilar Kitiginden sorgulanarak
bilgilerin dogrulanmasi suretiyle, kimlik bilgilerinin teyidi icin kullanilmasi mimkunddar.

Ayrica, bu Kisiler icin pasaportun yahut pasaportsuz gecis hakki taniyan uluslararasi anlagsmalara taraf tlke
vatandaslarinin kendi tlke kimlik kartlarinin ibrazi da kabul edilir. Bu belgelerden birinin ibrazi halinde, ayrica
ikamet tezkeresi yahut Turkiye'ye giris sirasinda duzenlenen ve ulkemize Ug aylik sure igin gelme sartina
uygunluk durumunu gosteren “Kimlik Karti ile Seyahat Edenler igin Hudut Kapilarindan Giris-Cikis Formu’nun
aranmasina gerek bulunmamaktadir.

Yabanci gergek kisilerin adi, soyadi, dogum tarihi ve kimlik belgesinin tlri ve numarasina iligkin bilgilerin
dogrulugu, asagidaki belgeler Gzerinden teyit edilir.

- Pasaport,

- Ikamet belgesi (ikamet tezkeresi) veya

- Pasaportsuz gecis hakki taniyan uluslararasi diizenlemeler geregince, anlasmaya taraf (lke vatandaslarinin
kendi tlke kimlik kartlar

Adres Teyidi
Surekli is iligkisi tesisinde beyan edilen adresin dogrulugu; asagidaki belgelerden herhangi biriyle teyit
edilebilir.

- Yerlesim yeri belgesi,

- Musteri adina duzenlenmis elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren bir hizmete iligkin olan ve
islem tarihi itibariyla son ¢ ay icinde duzenlenmis faturalar (ilgili kuruma ait oldugu teyit edilebilen elektronik
faturalar dahil),

- Turkiye’de hizmet veren GSM operatorleri tarafindan faturali cep telefonu aboneleri igin diizenlenen
faturalar,




- Son {i¢ aya ait bilgileri icermek sartiyla herhangi bir kamu kurumu (BEDAS ve ASKI gibi kamu kurumu niteligi
olan kuruluglar dahil) tarafindan verilen belge,

- Fatura sahibi ile arasindaki bagi gosterir muteber belgeyi (evlilik cizdani gibi) ibraz etmek suretiyle Gglnci
sahis adina son Ug¢ aya ait elektrik, su, dodalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren fatura,

- Ailesinin yaninda ikamet eden resit cocuklar icin anne ya da babasi adina dizenlenmis son U¢ aya ait
elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren fatura,

- Yurtlarda kalan resit cocuklar icin 6grenim gérdukleri okullardan ya da kaldiklari yurtlardan alinacak adresini
belirtir yazi,

- MUsteri adresine alma haberli posta yoluyla tebligat yapiimasi durumunda, tebligatin musteriye yapildigina
dair belge,

- e-Devlet veri tabanlarindan yararlanmak suretiyle (elektronik goriintiisi alinarak) 2

- Adres bilgilerini iceren pasaport veya pasaport yerine gegen belgeler yurtdisinda yerlesik yabanci gergek
kisilerin adres teyidinde kullanilabilir.

Belgelerin, musteri tarafindan bizzat elden ibraz edilmesi zorunlulugu bulunmamakta olup, bir baskasi
vasitasiyla veya posta, faks, e-posta gibi yontemler kullanilarak da ibraz edilmeleri mimkdnddr.

Sektorde Ugiincii Tarafa Giiven uygulamalari

Uclincli tarafa glven ilkesi, bir finansal kurulusun musterisinin baska bir finansal kurulusta islem yapmak
istemesi durumunda; is iliskisi tesis edecek veya islemi gerceklestirecek finansal kurulusa, musterinin,
musteri adina hareket eden kisinin ve gergcek faydalanicinin kimliginin tespiti ve is iliskisinin veya islemin
amaci hakkinda bilgi elde etme konularinda diger finansal kurulusun aldigi tedbirlere glvenerek is iliskisi tesis
etme veya islemi gergeklestirme imkani taniyan bir uygulamadir. Buradaki nihai sorumluluk Gglincu tarafa
guvenerek islem tesis eden finansal kurulustadir.

Bankalarca verilen kredi islemleriyle iligkili olarak dizenlenen sigorta so6zlesmelerinde Tedbirler
Yénetmeliginin 21. maddesindeki sartlar gergevesinde “Uclincti Tarafa Gliven” ilkesi uygulanabilir. Sigorta
sirketlerinin acentelidini yapan bankalarin, acentelik disinda asil istigal konusu bankacilik olan ve bankacilik
islemleri esnasinda kimlik tespiti ve teyidi yapmasi gereken kurumlar oldugu dikkate alindiginda; sigortacilik
islemlerinde bankalarin acentelik faaliyetinin disinda bankacilik islemlerine dayanarak yaptig1 kimlik/adres
tespit ve teyit islemlerine “Uglinci Tarafa Giiven” ilkesi uygulanabilir.

Sigortacilik faaliyetlerinde yuz ylze yapilmayan iglemler, prim ve hasar 6demeleri, vb. islemlerin bir finansal
kurulug aracihdiyla yapilmasi durumunda; iglem tamamlandigi anda kimlik tespiti yapilmasi imkani yoksa,
Tedbirler Yonetmeligi'nin 21. maddesinde yer alan kosullara uyulmak kaydiyla finansal kuruluslar arasinda
uclncu tarafa guven ilkesinden yararlanilabilir.

Prim 6demelerinin kredi kartiyla gergeklestiriimesi veya prim édemeleri igin bankaya dizenli talimat verilmesi
durumlarinda, bu islemler bakimindan islem talep eden kisiler bankanin musterisi konumunda oldugundan
Tedbirler Yéonetmeligi kapsamindaki yukidmlaliklerin iglem talep edilen banka tarafindan yerine getirilmis
olmasi gerekir.

Sigorta veya reasurans sirketlerinin satis kanallarindan olan “sigorta ve reasurans brokerleri” finansal kurulug
ve yukumll olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda kimlik tespitine iligkin belgelerin onayli drneklerin talep
edildiginde brokerlerden temin edilebildigi durumlarda, sigorta ve reaslrans sirketlerinin musterileri icin
brokerler ile yapacadi islemlerde, brokerlerin musterileri icin aldig1 tedbirlere guvenerek Tedbirler
Yonetmeligi'nin 21. maddesi ¢ercevesinde Uguncu tarafa glven ilkesi uygulanabilir.

2 5 Sira No.lu Mali Suglari Arastirma Kurulu Genel Tebligi (Madde 3.1.)




Sigortacilik ve Bire)

ysel Emeklilik Sektoriinde Kimlik Tespit ve Teyit Gereksinimleri Tablosu

Kimlik Tespiti Teyit Belgeleri Alinmadan

Kimlik Tespiti Yapilacak mi? Siirekli is Basitlestirilmis Yapilabilir mi? Adres Teyidi Mesafeli Mesafeli
iligkisi Tedbirlere Tabi Yiikiimlalugi Soézlesme Soézlesmede imza
BRANS mi? mi? var mi? Yapilabilir mi? Yikiimliligi
Polige/S6zlesme | Sirketten Yapilan Polige/Sozlesme Sirketten Yapilan
Diizenleme Odemeler Diizenleme Odemeler
Var Evet
1) Tazminat Evet Evet
o6demelerinde Sadece 1 yil igin 1) Sadece 75.000TL .S'ade(?_e 1yl Sadece 1 yil igin
75.000 TL ve Ustl 6denen prim toplami altindaki tazminat |9|nde odenen _Sgde_)_ce Ty ddenen prim
HAYAT Tamami * 2) Diger Evet 3 Evet 4 5.000 TL / tek primli 6demeleri igin * prim toplami igin odenen toplami 5.000TL /
SIGORTALARI 6demelerde olup 12.500TL alti 2) Diger 6demelerde 5'090 TL / tek toplam prim tek primli olup
“Miteakip icin 4 “Miteakip primli olup | 5.000 TL /tek 12.500 TL alti
islemlerde Kimlik islemlerde Kimlik 1.2'5.001-".”.5“3' primii olup mesafeli satis
Tespiti” uygulanir ® Tespiti” esaslari uretlmler_ Icin 12'5(.)0.TL alt yapilabilir
uygulanir ® . (Tazminat Lo
6demelerinde dlzenlenebilir
gerek yoktur.)
1) Tazminat Evet
6demelerinde
BIREYSEL 75.000 TL ve st 1) Sadece 75.000TL
EMEKLILIK Tamami ! 2) Diger altindaki tazminat
SOZLESMELERI ddemelerde Evet 3 Evet ¢ Evet * odemeler igin Yok @ Evet * Yok
“Miiteakip 2) qur__oden)elerde
islemlerde Kimlik . ‘Mteakip
Tespiti” esaslari Islem[gzde Kimlik
uygulanir ® Tespiti esasslarl
uygulanir
75.000 TL ve Uzeri 75.000 TL ve uzeri
Hayir icin yapilamaz icin yapilamaz Evet
(Musterinin 75.000 TL alti igin 75.000 TL alti igin
HAYAT DISI finansal kurulus, ylkimldltk yok 2 ylkimldltk yok 2 75.000 TL ve
SIGORTALAR 75.000 TL ve Ustu | 75.000 TL ve Ustl Hayir 3 banka, (Musterinin finansal (Hak sahibinin Yok 3 Sadece Ustline mesafeli
2tutarlar igin 2 konsolosluk, vb. kurulus, banka, finansal kurulus, 75.000TL alti satis yapilamaz 2

olmasi durumunda
basitlestirilmis
tedbirlere tabidir)

konsolosluk, vb.
olmasi durumunda

basitlestiriimis
tedbirlere tabidir)

banka, konsolosluk,
vb. olmasi
durumunda
basitlestirilmis
tedbirlere tabidir)

primli poligeler
icin

1 Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik [madde 5, fikra 1, a bendi]
2 Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik [madde 5, fikra 1, b bendi]
3 Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik [madde 3, fikra 1, i bendi]

4 Mali Suglari Arastirma Kurulu Genel Tebligi (Sira No: 5) [madde 2.2.7.]

5 Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Y6netmelik [madde 16] Bu kapsamda lehtarlara 75.000 TL ve Uzerinde bir 6deme yapilmasi halinde
kimlik tespiti islemlerinin yapilmasi gerekmektedir.




Bolum 4

6415 Sayili Terérizmin ve Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun Uluslararasi
Yaptirnrmlara Uyum

1- Ulusal ve Uluslararasi Yaptirnm Uygulamalari

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin
19. maddesinde yukumlulerin, musterileri tarafindan gerceklestirilen islemlerin; masterilerinin meslegi, ticari
faaliyetleri, is gegmisi, mali durumu, risk profili ve fon kaynaklarina dair bilgiler ile uyumlu olup olmadigini;

-surekli is iliskisi kapsaminda devamli olarak izlemek,
-surekli i iligkisi disinda gergeklestirilen islemleri de risk temelli yaklagimla izlemek
amaciyla gerekli tedbirleri alma hususlari dizenlenmisgtir.

Yukimlulerin gerek is iliskisi tesisinde gerekse is iligkisi tesis edilmesini muteakip izleme ve kontrol faaliyetleri
esnasinda musterileri ve musterileri tarafindan gercgeklestirilen islemlerle ilgili olarak c¢esitli kriterleri esas
alarak ve risk temelli bir yaklagsimla degerlendirme yapmalari gerekmektedir.

Mali Suglar Arastirma Kurulu Bagkanli§i tarafindan yayimlanan "Musterinin Taninmasi ilkesi Kapsaminda
Sikilastiriimis Tedbirler Rehberi’nde konuyla ilgili olarak asagidaki ifadelere yer verilmektedir.

“Musteri kabul ve islem gerceklestirme slireclerinde, basta OFAC (United States of America Office of Foreign
Assets Control - Amerika Birlesik Devletleri Yabanci Varliklari Kontrol Ofisi), AB (Avrupa Birligi), BMGK
(Birlesmis Milletler GUvenlik Konseyi) ve bazi Ulkeler, yetkili uluslararasi kuruluslarca yayimlanan ya da bazi
ticari kuruluglarca saglanan listeler olmak Uzere acik kaynaklardan (gazete, dergi, internet vb.) da
yararlanilarak, musteri/nihai faydalanicinin, tizel kisi ise ortaklar/nihai olarak kontroliinde bulunduranlar/tst
duzey yoneticilerinin, ulusal veya uluslararasi dizeyde herhangi bir sug¢la ya da olumsuz bir eylemle yahut
bir terér 6rgiti ya da kitle imha silahlarinin yayilmasi ile baglantisi olup olmadigi degerlendirilmelidir.”

Bu kapsamda takip edilmesi Onerilen ulusal ve uluslararasi yasakli ve yaptirim listeleri asagida yer
almaktadir.

Ulusal ve Uluslararasi Yaptinm ve Yasakl Kisiler Listeleri
A. ULUSAL YAPTIRIM VE YASAKLI Ki$iLER LISTELERI
1. Bakanlar Kurulu Kararlari ile Mal Varliklari Dondurulanlar Listesi

https://masak.hmb.gov.tr/bkk-ile-malvarliklari-dondurulanlar

2. Tuarkiye Aranan Terdristler Listesi (Kirmizi Liste, Mavi Liste, Yesil Liste, Turuncu Liste, Gri Liste)

http://www.terorarananlar.pol.tr/

3. TMSF Kayyim Olunan Sirketler Listesi

https://www.tmsf.orqg.tr/tr/Sirket/Kayyim

4. SPK islem Yasaklilari Listesi

http://www.spk.qgov.tr/apps/islemyasaklilar/

B. ULUSLARARASI YAPTIRIM VE YASAKLI KiSILER LISTELERI
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1. OFAC Listeleri
SDN List:

https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/sdn data.aspx

Non-SDN List:

https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/consolidated.aspx

OFAC Yaptirim Listeleri Arama Sayfasi

https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

2. EU (Avrupa Birligi) Listesi

https://data.europa.eu/euodp/en/data/dataset?vocab concepts eurovoc=http%3A%2F%2Feurovoc.europa.
eu%2F3483

3. UN (Birlesmis Milletler) Listesi

https://www.un.org/securitycouncil/content/un-sc-consolidated-list

4, INTERPOL Arananlar Listesi
https://www.interpol.int/How-we-work/Notices/View-Red-Notices

5. Birlesik Krallik (UK) Listesi

https://www.gov.uk/government/publications/financial-sanctions-consolidated-list-of-targets/consolidated-
list-of-targets

6. Hollanda Yaptirimlar Kapsaminda Riskli Ulkeler Listesi

https://www.bscn.nl/sanctions-consulting/sanctions-list-countries

7. FATF Riskli Ulkeler Listesi

izleme Listesi (Gri Liste):

https://www.fatf-gafi.org/countries/#other-monitored-jurisdictions

Yiiksek Riskli Ulkeler Listesi (Kara Liste):

https://www.fatf-gafi.org/countries/#high-risk

8. Uluslararasi Sermaye Piyasalari Diizenleyicileri Orgiitii (IOSCO) Sermaye Piyasalarinda izinsiz
Faaliyette Bulunanlar Uyari Portali

http://www.iosco.org/investor protection/?subsection=investor alerts portal

2- Malvarhgi Dondurma Duzenlemeleri

6415 Sayili Terdérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile birlikte Ulkemiz mevzuatina
malvarhginin dondurulmasi mekanizmasi getirilmigtir. Kanuna gore malvarliginin dondurulmasi kararlari
Cumhurbaskani Karar alinarak gercgeklestiriimektedir. Kanun hikimlerine gére malvarliginin dondurulmasi
kararlarinin yerine getiriimesinden MASAK sorumlu tutulmustur.

6415 Sayil Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun’un “Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi
kararlar” baslkl 5. maddesinin 1. fikrasinda “Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyinin 1267 (1999), 1988
(2011), 1989 (2011) ve 2253 (2015) sayili kararlariyla listelenen kisi, kurulug veya organizasyonlarin
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tasarrufunda bulunan malvarlhidinin dondurulmasi kararlari ve bu listelerden ¢ikarilanlara iliskin malvarliginin
dondurulmasinin kaldiriimasi kararlarinin uygulanmasina yénelik Cumhurbagskani karari, Resmi Gazete’'de
yayimlanir ve gecikmeksizin uygulanir.” denilmektedir.

MASAK tarafindan yayimlanan “Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanunun Uygulamasina
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve "Mali Suglari Arastirma Kurulu Genel Tebligi (Sira No: 12)”
mal varligi dondurma kararlarina iligkin detaylari icermektedir.

Mal Varligi Dondurma Kararlarinin Tiirleri
Malvarliklarinin dondurulmasi kararlari tg farkli durum ile ilgili olarak alinmaktadir. Bunlar;
o ilgili kisi, kurulug ve organizasyonlarin malvarliklarinin dondurulmasi karari,

o Daha 6nce malvarliklarinin dondurulmasi karari alinan kisi, kurulus ve organizasyonlarin bilgilerinin
glincellenmesi karari,

o Daha 6nce Bakanlar Kurulu Karari veya Cumhurbaskani Karari ile malvarliklari dondurulan Kisi,
kurulus ve organizasyonlarin yine Cumhurbaskani Karari ile malvarliklarinin dondurulmasi kararinin
kaldirilmasi karari

olarak yayimlanmaktadir.
Kararlarin Resmi Gazete’de Yayimlanmasi

Mal varligi dondurma/kaldirma kararlari 6ncelikle Resmi Gazete’de yayimlanir ve yayimi ile birlikte hukuki
sonugclar dogurur ve hakkinda malvarliginin dondurulmasi karari verilen ilgili kisi ve kurulusa teblig edilmis
sayllir. Kararlarda; kimin hakkinda verildigi, sebepleri, kapsami, slresi ve bu karara karg! bagvurulabilecek
kanun yollari ile bagvuru siresi yer alir.

Mal varligi dondurma kararlari gecikmeksizin yerine getirilir.
Kararlarin Uyum Gorevlisi ve Yardimcisina Bildirimi

Kararlar Resmi Gazete’de yayimlandiktan sonra MASAK tarafindan EMIS.ONLINE Uzerinden sirketlerin
uyum goérevlileri ve yardimcilarina resmi yazi ile iletilir. Ayrica online@masak.gov.ir e-posta adresi Uzerinden
“XXXX sayr XX/XX/2020 tarihli evrak tarafiniza teblig edilmistir. Evraka Masak Online E-Yazisma
menlisiinden bakabilirsiniz.” formatinda bir e-posta ile bildirim yapilir.

Kararlarin Uygulanmasi

o Cumbhurbaskaninca alinan dondurma kararlari eklerinde yayimlanan ve MASAK internet sitesinde de
guncel haline yer verilen listedeki bilgilerin yukumlilerde bulunan bilgiler ile eslesmesi halinde ilgili kisi,
kurulus ve organizasyonlara ait malvarliklari dondurulur.

o Listelerde bulunan bir kisinin ayirt edici bilgisi (dogum tarihi, dogum yeri, pasaport veya ulusal kimlik
numarasi gibi) bulunmamasi halinde ise bu kisinin ismiyle veya kullandigi/bilinen diger adlariyla eslesenlerin
malvarliklari da dondurulur.

o Malvarhigi dondurulan kisi, kurulug veya organizasyonlara ait tum internet subesi veya yuz yuze
olmayan diger tUm sistemlere erisimler engellenir.

o Dondurulan malvarliinda herhangi bir artis meydana gelmesi halinde, bu artislar da malvarliginin
dondurulmasi hakimlerine tabidir. Bu nedenle dondurulan malvarliklarindan elde edilecek faiz, kar payi,
temettu ve diger her tirll gelirlere MASAK'In izin verdigi haller diginda erisim mimkin degildir.
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Kararlara iligkin Cevap Yazilarinin Hazirlanmasi
Kisi, kurulus ve organizasyonlar ile ilgili malvarliklarinin dondurulmasi kararlarinda;

o Kararda adi gecenlere iligkin bilgi giincellemesi olmasi durumunda; isimlere ait bilgilerin gtincellenmis
sekli ile tekrar kontrol edilmeli ve yeni bilgiler dahilinde sadece herhangi bir malvarligi tespitinin olmasi halinde
MASAK’a cevap yazisi gonderilmesi, eger herhangi bir malvarhgi tespiti yok ise MASAK’a cevap yazisi
gbnderilmemesi,

o Daha once hakkinda malvarliginin dondurulmasi karari verilen kisi/kurulug/organizasyonlar ile ilgili
malvarliklarinin dondurulmasi kararinin kaldiriimasina iliskin karar alinmasi durumunda da eder daha énce
alinan dondurma karari kapsaminda nezdinizde dondurulan herhangi bir malvarligi yoksa MASAK’a cevap
yazisi génderilmemesi,

o Bununla beraber ekleme ve glncelleme veya kaldiriima iglemlerine iligskin alinan kararlarin ayni
yazida olmasi durumlarina ise dikkat edilmesi

gerekmektedir.
Kararlara iliskin Cevap Yazilarinin Génderilmesi

https://online.masak.gov.tr/ONLINE.html# adresi Uzerinden uyum gorevlisi/lyardimcisi tarafindan e-posta,
sifre ve guvenlik kodu girilerek EMIS.ONLINE sistemine giris yapilarak ilgili yazilar temin edilir ve gerekli
sorgulamalar yapildiktan sonra hazirlanan cevap yazilari talep (bildirim) tarihinden itibaren 7 giin iginde
EMIS.ONLINE Gzerinden e-imza ile onaylanarak MASAK’a gonderilir.

EMIS.ONLINE, MASAK tarafindan yapilan tebligatlarin elektronik ortamda yapilabilmesi amaci ile
olusturulmus bir e-tebligat sistemidir. Sistemin nasil kullanilacagi EMIS.ONLINE platformu igindeki E-Tebligat
Rehberi’nde ayrintili olarak agiklanmistir.

Eger EMIS.ONLINE sistemine erisim ya da e-imza ile ilgili bir sikinti olmasi halinde cevap yazilar iadeli
taahutli mektup ya da kargo ile de génderilebilir.

Dondurulan Malvarliklarindan Yapilacak Zorunlu Odemeler

Dondurulan malvarligindan d6denmesi gereken vergi, resim, harg, kira, sosyal guvenlik primi gibi kamu kurumu
veya kamu kurumu niteligindeki kuruluslara yapilacak her tirli zorunlu édemelerin izne tabi tutulabilecegi
hikme baglanmis olup bu kapsamda s6z konusu yapilacak édemeler de MASAK izniyle yapilacak iglemler
kapsamina alinmistir.

Ancak finansal kuruluslar nezdinde bulunan hesaplardan yapilacak vergi ve fon gibi her tirli kaynaktan
kesintiler ilgili finansal kurulug tarafindan izne tabi olmaksizin yapilabilir
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Bolim 5

Siipheli iglem Bildirim Yiikiimliiliigii

Supheli islem, isleme konu malvarliginin; yasa disgi yollardan elde edildijine veya yasa digi amaglarla
kullanildigina, ya da terérist eylemler icin ya da teror orgutleri, terdristler veya terdri finanse edenler
tarafindan kullanildigina veya bunlarla ilgili ya da baglantili olduguna dair herhangi bir bilgi, siphe veya
supheyi gerektirecek bir hususun bulunmasini ifade etmektedir.

Supheli islemler, aracilar ve c¢alisanlar tarafindan stphenin olustugu tarihte sirketin uyum gorevlisine
bildirilmelidir.

Uyum gérevlisi gerekli gorduigu takdirde stiphenin olustugu tarihten en geg on is giinii iginde, gecikmesinde
sakinca bulunan hallerde ise derhal MASAK'a konu ile ilgili bildirimde bulunmalidir

Supheli islemler tutar gézetiimeksizin MASAK’a bildiriimelidir.

Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sektoriine Yonelik Siipheli islem Tiirleri

o Musteri belgelerinin yetersiz bilgiler icermesi, verdikleri bilgilerin birbiriyle ¢eligkili olmasi veya bilgilerin
verilmesinde isteksiz davraniimasi,
o Musteri hakkinda sug gelirlerinin aklanmasi, terériin veya kitle imha silahlarinin yayilmasinin finanse

edilmesiyle ilgili olarak medyada menfi haberler ¢cikmis olmasi gibi siphe duyulmasini gerektiren somut bir
durumun varhgi,

o Musterilerin isi/meslegi, mali durumu ile islemleri arasinda makul bir oranti bulunmamasi,

o Musterilerin, riskli kisi veya kuruluglar ile ticari ya da baskaca bir iligskisinin bulunmasi,

o Yapilan ya da yapilmak istenen islemin olagan ve makul hukuki veya ekonomik bir gerekgesi ya da
mantiginin olmamasi,

o Musterinin klicUk kupurlerle ylksek tutarda nakit 6ddeme yapmasi veya sik kullaniimayan bir doviz ile
o6deme yapmak istemesi gibi 6deme araclarinin alisiimisin disinda kullaniimasi,

o Musterinin sahsi, isi veya serveti ile makul bir ilgisi bulunmayan bir riski sigorta ettirmek i¢in bagvuruda
bulunmasi,

o Musterinin genel durumu ve mali profiliyle bagdasmayan yiksek miktarli ve tek primli police talep
etmesi,

o Muisterinin bagka sirketlerden de poligeleri oldugunu séylemesi ya da bunun tespit edilmesi ve bu
durumun mdasterinin mali profili ile uyumsuzluk géstermesi,

o Musterinin hayat sigortasi ya da emeklilik plani primlerini yiksek miktarda ve nakit olarak édemesi,

o Musterinin yuksek tutarl bireysel emeklilik s6zlesmesini cayma suresi iginde iptal ettirmek istemesi

o Klguk miktarli ve dizenli 6demeye dayali policeye sahip olan musterinin poligenin kalan primlerini

aniden pesin 6deme ile kapatmasi veya énemli miktarda yukseltme teklifinde bulunmasi ya da yuksek tutarli
yeni bir polige satin almasi,

o Musterinin, makul bir nedeni olmaksizin ve 6nemli oranda maddi kayba ugrayacagini bilerek, policenin
vadesinden 6nce geri 6denmesini istemesi ya da ddemenin tglncu bir kisi lehine yapilmasini talep etmesi,
o Musterinin yasi ve saglik durumu ile uyumlu olmayan emeklilik plani veya hayat sigortasi s6zlegsmesi
icin basvuruda bulunmasi,

o Sigortalama islemlerinin ya da sigortalama islemlerinden kaynaklanan herhangi bir 6demenin bir terér
orgita ile baglantili oldugu bilinen gergek ve tiizel kigiler adina yapilmasi,

o Tazminat talebi formlarinin 6limden kisa sure sonra ya da beklenenden daha erken yapilmasi,

o Tazminat taleplerinde istenenler diginda asiri belge génderilmesi,
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. Cikis ya da tazminat 6demelerinde, 6demelerin erken yapilmasi igin baski yapilmasi,
Supheli Islem Bildirimleri

o Supheli islemin MASAK’a bildirimi, uyum gérevlisi veya yardimcisi tarafindan yerine getirilir.

o Siipheli islemler, MASAK tarafindan yayimlanan “Suipheli islem Bildirim Rehberi (Sigorta ve Emeklilik
Sirketleri)” cergevesinde belirtilen usullere gore yapilir.

o Bildirimler zorunlu haller disinda elektronik olarak “MASAK.ONLINE” Gzerinden yapilir.

o Bildirimde bulunulan islemle ilgili olarak daha sonra yeni bilgi ve bulgular elde edildigi takdirde, tekrar
Supheli Islem Bildirim Formu doldurulur ve daha énce yapilan bildirime ek oldugu belirtilerek gecikmeksizin
MASAK’a gonderilir.

o isleme iliskinin siiphenin olustugu tarihten itibaren en geg 10 is giinii igerisinde MASAK’a konu ile
ilgili bildirimde bulunulur.
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Bolum 6

Diger Yukumlultkler

Sikilastirilmis Tedbirlerin Uygulanacagi Durumlar

Ozel Dikkat Gerektiren islemler

Yukimluler karmasik ve olagandisi buyuklikteki islemler ile gériinirde makul hukuki ve ekonomik amaci
bulunmayan islemlere 6zel dikkat géstermek, talep edilen islemin amaci hakkinda yeterli bilgi edinmek igin
gerekli tedbirleri almak ve bu kapsamda elde edilen bilgi, belge ve kayitlari istenildiginde yetkililere sunmak
Uzere muhafaza etmek zorundadir.

Teknolojik Risklere Kargi Tedbir Alinmasi

YukUmluler, yeni sunulan Urdnler, islemler, hizmetler ve teknolojik gelismeler nedeniyle suiistimal edilebilecek
kanallar (internet subesi, telefon bankaciligi, ¢cagri merkezi, ATM vb.) vasitasiyla gergeklestirilen islemlere
Ozel dikkat gostermeli ve aklama, terdrizmin ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmani amaciyla
kullaniimasi riskini 6nlemeye yonelik etkili tedbirler (tutar ve iglem sayisi limiti belirlemek gibi) gelistirmelidir.
Bu kapsamda, ylz ylze temas kurulmadan fiziki olarak farkli ortamlarda islem yapilmasina imkan veren
sistemler kullanilarak gercgeklestirilen islemlerin musterinin mali profili ve faaliyetleri ile uyumlu olup olmadigi
yakindan izlenmelidir.

Riskli Ulkelerle iliskiler

Yukumluler; serbest bolgeler, off-shore merkezleri ile aklama ve terorizmin veya kitle imha silahlarinin
yayllmasinin finansmani konusunda yeterli diizenlemelere sahip olmayan, isbirligi yapmayan veya yetkili
uluslararasi kuruluglarca riskli kabul edilen Ulkelerde yerlesik gercek ve tuzel Kisiler, tuzel kisiligi olmayan
tesekkuller ve bu Ulkelerin vatandaglari ile girecekleri is iligkilerine ve islemlere 6zel dikkat gdstermek,
gorunurde makul hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan islemlerin amaci ve mahiyeti hakkinda mumkun
oldugu élgtide bilgi toplamak ve bunlari kayda gecirmek zorundadir.

Yiiksek Riskli Durumlar

Yukimlller agisindan, musteri tanimlama ve kabul slrecinin temel amaci miusteri risk profilinin
olusturulmasidir. Musteri kabul surecinde risk profilinin olusturulmasi genelde is iliskinin baglangicinda
yapilmakla birlikte, bazi musterilerin gercgek risk profili islem yapmaya basladiginda ortaya gikabilmektedir.
Bu durum, musgteri islemlerinin surekli olarak izlienmesini ve gerekli durumlarda masteri risk siniflandirmasinin
guncellenmesini gerekli kilmaktadir.

Musterini tani ilkesi; 6zellikle musteri kabul strecinde, mevzuata uygun kimlik tespit ve teyit islemlerinin yani
sira, yukumlanan belirledigi parametreler dogrultusunda, gerceklestirilen islemler ve kullanilan
hizmetler/Urinler de dikkate alinarak musterilerin belli risk kategorilerine (dislk, orta, yiksek riskli gibi)
tanimlanmasi ve buna uygun musteri kabul sureclerinin tesis edilmesini gerektirir.

Bu nedenle; yukumliler, su¢ gelirlerinin aklanmasi, terérizmin ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin
finansmani suglarinin islenilimesinde araci olarak kullaniimalarinin dnlenmesi ve maruz kalabilecekleri
risklerin azaltiimasini teminen, musteri kabul ve islem gerceklestirme slreclerinde risk degerlendirmesi
yapmalidir. Risk degerlendirmesi yapilirken musterinin is/meslek bilgisi, uyruk, yerlesik oldugu ulke bilgisi,
faaliyet alani/sektorl, hesap agmalislem yapma amaci, gerceklestirdigi islemler, islem kanali tercihi vb. birgok
faktor degerlendirmeye alinmalidir. Degerlendirmeye alinan faktdrlere gore bir skorlama yapilarak yukimlu
tarafindan kabul edilebilir bir risk orani belirlenmelidir. Kabul edilebilir risk oraninin altinda kalan musteriler,
islemler, Urtnler/hizmetler standart kategoride degerlendiriimeli; kabul edilebilir risk oraninin Ustiinde yani
riskli kategoride yer alan mdusteriler, islemler ve Urlnler/hizmetler igin yukarida belirtilen sikilastiriimis
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tedbirlerden bazilari veya tamami uygulanmalidir. Ayrica ylUkimli tarafindan bu tedbirlerin uygulanip
uygulanmadiginin tespit edilmesine, uygulanmissa; uygulanan tedbirlerin etkili olup olmadiginin dl¢iimesine
ve bu slreglerin izlenmesine ydnelik politika ve prosedurler gelistiriimelidir.

Bu kapsamda, etkin risk yénetimi icin 6ncelikle ylUkimlinin maruz kalabilecegi risklerin tanimlanmasi
gereklidir.

Musteri riski: Magterinin faaliyet gosterdigi is kolunun (meslek veya faaliyet alani), yogun nakit kullanimi,
yuksek degerli mallarin alim satimi veya uluslararasi fon transferlerinin kolayca gerceklestiriimesine imkan
vermesi; muisterinin ya da musteri adina veya hesabina hareket edenlerin, su¢ gelirlerinin aklanmasi,
terérizmin veya kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmani amaciyla hareket etmesi sebebiyle
yukimlUnun suiistimal edilmesi riskidir.

Hizmet riski: YUz yluze yapilmayan islemler veya gelisen teknolojiler kullanilarak sunulacak yeni urlnler
kapsaminda yukumlUnun maruz kalabilecegi risktir.

Ulke riski: YUkimliinln, aklama, terérizmin ve kitle imha silahlarinin yayllmasinin finansmaninin énlenmesi
konusunda yeterli dizenlemelere sahip olmayan, bu suclarla micadele konusunda yeterli dliizeyde igbirligi
yapmayan veya yetkili uluslararasi kuruluslarca riskli kabul edilen tlkelerin vatandaslari, sirketleri ve mali
kuruluslari ile girecekleri is iligkileri ve islemleri sebebiyle maruz kalabilecegi risktir.

Suc gelirlerinin aklanmasi, terérizmin veya kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmani amaciyla
kullanilma risklerinin ylksek olmasi sebebiyle, ylukumliler tarafindan asadida ornek olarak belirtilen
durumlarda “sikilastiriimis tedbirler” uygulanmali ve izleme, kontrol faaliyetleri gergevesinde takibine 6nem
verilmelidir. Ancak, asagida belirtilenler arasinda yer almasa dahi, yukimlilerce siphe uyandiran ya da
yuksek riskli oldugu degerlendirilen herhangi durum da bu kapsamda degerlendirilmelidir.

- Bilgi ve belge vermekten imtina eden yahut yaniltici veya teyidi imkénsiz bilgiler veren musterilere ait
islemler,

- Islem yapmadan dnce, kimlik tespiti ve stipheli islem bildirim zorunlulugu, islem limitleri, bankanin aklama
ile mucadelede kontrol yontemleri hakkinda bilgi edinmeye ¢alisan musterilerce gergeklestirilen islemler,

- Kar amaci gutmeyen, yatirimlarinin riskini ve maliyetlerini (masraf, komisyon vb.) 5Bnemsemeyen musterilere
ait islemler,

- Musteri profili ile karsilastirildiginda makul bir iligki kurulamayan, musterinin geliri, igi, faaliyet konusu ile ilgili
veya orantili olmayan iglemler,

- Gorunurde makul, hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan (erken kapanan krediler, sik kullanilmayan déviz
alim-satim iglemleri gibi) islemler,

- Karmasik (¢ok sayida farkl kisinin ayni aliciya fon transferi, yurtdisindan gelen fonlarin tekrar yurtdisina
transfer edilmesi gibi) ve olagandigi buyuklikteki (dikkat gekici siklikta veya yiksek tutarli nakit islemler vb.)
islemler,

- Birlikte ele alindiklarinda, kimlik tespiti yapilmasini gerektiren tutari asan baglantili igslemler,
- Kullanim amaci ekonomik olmayan veya amaci agiklanmayan kredi talepleri,

- YUz yuze temas kurulmadan fiziki olarak farkh ortamlarda islem yapilmasina imkén veren sistemler
kullanilarak gergeklestirilen islemler,

- Yeni sunulan drinler ve teknolojik gelismeler nedeniyle suistimale agik hale gelebilecek kanallar vasitasiyla
gerceklestirilen islemler,

- Serbest bolgeler, off-shore merkezleri ile aklama, terérizmin veya kitle imha silahlarinin yayilmasinin
finansmani konusunda yeterli dizenlemelere sahip olmayan, isbirligi yapmayan veya yetkili uluslararasi
kuruluslarca riskli kabul edilen tlkeler ile iliskilendirilen islemler,
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- Faaliyet gosterdigi is kolu, yogun nakit kullanimi ylksek degerli mallarin alim-satimi veya uluslararasi fon
transferlerinin kolayca gerceklestiriimesine imkan veren musterilerce gerceklestirilen islemler,

- Odeme emirleri, talimatla yapilan islemler gibi gercekte faydalanan haricinde tglinci kisilere ddeme, havale
vb. imkanlar saglayan islemler,

- Riskli sektorlerde (bankaciliga iliskin faaliyetleri yurutenler, yetkili miuesseseler-doviz burolari, kiymetli
maden, tas veya mucevher alim satimi ve ticareti yapanlar-kuyumcular, ticaret amaciyla tasinmaz alim
satimiyla ugrasanlar ile bu islemlere aracilik edenler-emlakgilar, 8deme ve elektronik para hizmeti verenler,
sermaye piyasasinda aracilik faaliyetleri yapanlar vb.) faaliyet gosterenlerin iglemleri,

- Basta dernekler olmak lzere kar amaci glitmeyen kuruluslar tarafindan gergeklestirilen islemler,

- Faaliyet gosterdikleri sektordeki diger kuruluglara gére mutat olmayan sermaye, ortaklik yapisi ve isgi
sayisina sahip musterilerin islemleri,

- Belli bir yasin altinda veya ustlindeki musterilerin islemleri,

- Musterek hesap kullanan farkli soyadl masterilerce gergeklestirilen islemler,

- Yurt disinda (6zellikle riskli Glkelerde) yerlesik yabanci uyruklu musterilerce gergeklestirilen islemler.
ilgili Cezai Hiikiimler

5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanunun kapsaminda yapilan degisiklikle
ihlallerde uygulanacak ceza tutarlari asagida yer almaktadir; (ilgili tutarlar her yil revize ediimektedir).

- Migterinin Taninmasi (Madde 3) ve Devamli Bilgi Verme (Madde 6) maddelerinin ihlalinde 30.000 TL,
- Suipheli islem Bildirimi (Madde 4) maddesinin ihlalinde 50.000 TL

idari para cezasi verilir. YOkimlinUn finansal kurulug olmasi halinde; idari para cezasi iglem tutarinin
%5’'inden az olmamak Uzere 2 kat olarak uygulanir.

Yikimltlerin Siipheli islem Bildirimi gizliligi, bilgi ve belge verme yiUkimliligu ile muhafaza ve ibraz
yukumlaliklerinin ihlali 1 yildan 3 yila kadar hapis ve bes bin guine kadar adli para cezasina tabidir.

Malvarliginin dondurulmasiyla ilgili alinan kararlarin geregini yerine getirmeyen veya yerine getirmekte ihmal
veya gecikme gosteren kisilere, fiil daha agir bir cezayi gerektiren bagka bir su¢ olusturmadigi takdirde, 6
aydan 2 yila kadar hapis veya adli para cezasi verilir

Malvarliginin dondurulmasiyla ilgili alinan kararin geregini yerine getirmeyen kisinin, bir tizel kiginin organ
veya temsilcisi olmasi veya organ veya temsilcisi olmamakla birlikte, tizel kiginin faaliyeti gercevesinde gorev
Ustlenmis bulunmasi halinde ayrica bu tizel kisiye 10.000 TL’den 2.000.000 TL’ye kadar idari para cezasi
verilir. Ancak bu fikra uyarinca verilecek idari para cezasi, tespit edilmesi halinde isleme konu edilen
miktardan az olamaz.

Uyum Programi kapsaminda, editim, ic denetim, kontrol ve risk yonetim sistemleri ile diger tedbirlerin
eksikliginde yikimlllere otuz ginden az olmamak Uzere sure verilir. Eksikliklerin tamamlanmamasi
halinde 500.000 TL idari para cezasi uygulanir. idari para cezasinin tebligiyle birlikte 60 glinden az olmamak
uzere yeni sure verilir. Bu surenin sonunda da eksiklikler devam ediyorsa, iki kati idari para cezasi daha
uygulanir. Bundan sonraki otuz gun icinde de eksikliklerin tamamlanmamasi halinde
yukumlunun faaliyetlerinin belli bir sire durdurulmasi, kisitlanmasi veya faaliyet izin belgesinin iptaline yonelik
tedbirlerin alinmasi i¢in durum ilgili kuruma bildirilir.

Bu kapsamda; yukamliye verilen idari para cezasinin doértte biri, sorumlu yénetim kurulu Gyesine, yoksa Ust
duzey yoneticisine de uygulanir.

| Rehber'in Glincellenme Tarihi: | 01.11.2021 |
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